|
( Kuntal“tton Onnistuva Suomi tehd&aan lahella
Kommunforbu ndet Finlands framgang skapas lokalt

Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden
eri ulottuvuuksia
http://vaikuttavuus.kirjastot.fi/

Vaikuta tai kuole — arvoa
vaikuttavuudesta —seminaari
25.9.2017

Johanna Selkee

Suomen Kuntaliitto




Puheenvuoron sisalto

* Lyhyt oppiméaara Kuntaliiton
vaikuttavuusprojektista

 Yhteiskunnan odotukset kirjastotoiminnalle

« Kunnan uudet roolit ja Kirjaston asema

 Toiminnan oikeutus perustuu tietoon, arviointiin

daan lahella
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Yhteistyossa Kuntaliitto, Helsingin kaupungin
tietokeskus, Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten
kirjastojen keskuskirjasto ml. www.Kkirjastot.fi —
verkkopalvelu

* Kirjaston yhteiskunnallinen merkitys?
Nakokulmina:

“ Kansalaisen hyvinvointi - aktiivinen
kansalaisuus - kunnan elinvoimaisuus

* TyOkalut ja tietopohja vaikuttavuuden
todentamisessa

» Esimerkkikuvaukset
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Kansainvaliset, kansalliset, kuntakohtaiset
tutkimukset kirjaston vaikutuksista, hyodysta ja
taloudellisten hyotyjen todentamisesta koottiin

yhteen.

Yhteistyon hedelmia:

s HyOtya, tietoa, elamyksia - kirjastojen vaikuttavuuden
ulottuvuuksia (Suomen Kuntaliitto 2016, PDF):
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3175

%+ Verkkosivusto: http://vaikuttavuus.kirjastot.fi/
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Tuloksellinen toiminta vastaa tarpeisiin
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti

Arvo= toimintaa

ohjaa_va _ ) “Literacy is...the road to
merkityksellinen ja human progress and the
- - means through which every

taVOIteItava asia man, woman and child can
Hyt')tyzpalvelua tai realize his or her full

.. .. .. .. gy e otential.”
hyodyketta kayttamalla "
saatu hyva vaikutus - Kofi Annan
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€

Toiminnan odotukset vs saadut hyodyt
(Timo Cantell & Anna Idstrom, Helsinki 2016)

Kuntaliitto

Kommunférbundet

Hyvinvointi; Lukeminen ja elamassa menestyminen

Yhteisollisyys; kirjastot julkisina tiloina — kansalaisten
olohuone

Luovuus; alusta innovatiivisuudelle; Start-up-yritykset
Kansalaisuus; sosiaalinen paaoma ja yhteisollisyys
Taloudellisuus; 1 sijoitettu euro tuottaa...
Digitalisaatio; valine ja kayttaja, kirjaston kaveri

Tietojohtaminen; kehittamisen ja johtamisen
valineena.

Elinkeino- ja yhteiskuntapoliittiset vaikutukset;
keskustakirjaston vaikuttavuusselvitys ym.
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Lukeminen ja elamassa menestyminen
(Timo Cantell 15.3.2016; kirjastojen hyoty ja merkitys)

Lapset jotka lukevat vapaa-ajallaan, ovat
parempia lukijoita kuin muut. Esim. PISA-
tutkimukset vahvistavat taman OECD-maissa.

Hyva lukutaito edesauttaa:

Kuntaliitto

Kommunférbundet

vakaampaan asemaan ty0markkinoilla
korkeampiin palkkoihin

parempaan terveyteen

korkeampaan koulutustasoon
korkeampaan sosiaaliseen viiteryhmaan
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Julkinen tila kansalaisen olohuone
(Timo Cantell 15.3.2016; Kirjastojen hyoty ja merkitys)

« Esim. Tanskassa ja Norjassa tehdyissa
tutkimuksissa on huomattu, etta 55—-60 %
Kirjastojen kayttajista ei lainaa materiaalia,
vaan kayttaa kirjastoja muihin tarkoituksiin.

 Valtaosa tasta ryhmasta on miehia ja monet
ovat maahanmuuttajia.

 (Osa naista kirjastojen kayttajista viipyy
Kirjastoissa useita tunteja kerrallaan ja kay
Kirjastoissa usein, 4—5:na paivana viikossa.

daan lahella
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2 § Lain tavoite

Taman lain tavoitteena on edistaa

1) vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia
sivistykseen ja kulttuuriin

2) tiedon saatavuutta ja kayttoa

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista
lukutaitoa

4) mahdollisuuksia elinikaiseen _
oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen

5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa
ja sananvapautta.

Toteuttamisessa laht6kohtina ovat
 yhteisollisyys,

e Mmoniarvoisuus ja

e kulttuurinen moninaisuus.
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Toiminnan hyodyt - olemassaolon oikeutus

€

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Kirjastolain tavoitteet:
kirjastojen monimuotoinen
toiminta ja tehtavat
nakyviin

Tavoitepykala tunnistaa ja
Tehtavapykala konkretisoi

Resurssien ohjauksesta
tavoiteltujen tulosten
ohjaamiseen

= yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

1928

yleinen kirjasto osana kansallista sivistysprojektia

1961

modernin kirjaston idean vauhdittuminen valtion

rahoituksen turvin (erityisesti
maaseutupaikkakunnilla)

1986

kirjasto osana hyvinvointiyhteiskuntaa,
kirjastotoiminnan harmonisointi

1998
kirjastot osana tietoyhteiskuntaa; kunnat keskeisia

toimijoita

2016, kirjasto osana

kansalaisyhteiskuntaa
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16 8§ Arviointi

* Kunnan on arvioitava yleisen kirjaston
toimintaa

«» Arvioinnin tarkoitus: turvata lain tarkoituksen
toteutumista ja tukea yleisen kirjaston
toiminnan kehittamista

% seurataan yleisten kirjastojen tehtavien toteuttamista
ja toiminnan jarjestamista

» Arviointitasot: kunnan itsearviointi,
valtakunnallinen arviointi, kansainvalinen
arviointi
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Kunta on poliittinen toimintakentta,
sosiaalinen alusta ja kohtaamispaikka

* Luo edellytykset asukkaiden
itsehallinnon seka osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien

KAIKEN MINKA KUULEMME

ON MIELIPIDE, E| FAKTA.

toteutumiselle kunnan KAIKEN MINKA NAEMME ON
toiminnassa. NAKSKULMA, ElI TOTUUS.

< Edistaa asukkaidensa R e
hyvinvointia ja alueensa @
elinvoimaa seka jarjestaa P
asukkailleen palvelut \
taloudellisesti, sosiaalisesti ja

ymparistollisesti kestavalla
tavalla.

(Kuntalaki 410/2015, 18)
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"Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

on yksi kuntien tehtavista, joka myos jaa
kunnille sote-uudistuksen jalkeen.

Perati 95 prosenttia uusista valtuutetuista piti
sita kunnan tarkeimpana tulevaisuuden
tehtavana Kunnallisalan kehittamissaation
hiljattain tekemassa kyselyssa.”

HS 14.9.2017
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Mita kunta tekee tulevaisuudessa?

Osaamisen ja kulttuurin
edistadminen

* Varhaiskasvatus

* Esi- ja perusopetus

*  Lukiokoulutus

*  Ammatillinen koulutus

* Vapaa sivistystyo

e Taide- ja kulttuuripalvelut
* Kirjastopalvelut

* Nuorisopalvelut

e Liikuntapalvelut

Elinympéariston kehittaminen

* Maapolitiikka

e Kaavoitus ja maankayton
suunnittelu

e Liikenne, joukkoliikenne,

* Tieverkkojen rakentaminen
ja yllapito

e Vesihuolto

» Jatehuolto

e Energiantuotanto ja -jakelu

* Rakennusvalvonta

e Asuntotoimi

e Ymparistonsuojelu ja terveellisen
elinymparistdn turvaaminen

e Turvallisuudesta ja
varautumisesta huolehtiminen

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Kuntalaisen
hyvinvoinnin
edistaminen

<

i

Kunnan elinvoiman

edistaminen

¢ Paikkakunnan vetovoimaisuus

e Vaikeasti tyollistyvien tuki: etsiva
nuorisotyd, tydpajat,
tyottomyyden pitkittymisen
ehkaisy, kaupunginosatyo,
kotouttaminen

e Elinkeinopolitiikka:
yritysneuvonta,
kehittdmishankkeet, yritystontit,
alueen markkinointi, avoin data

¢ Resurssiviisaat toimintatavat

Paikallisen identiteetin ja
demokratian edistaminen

*  Monipuoliset
osallistumismahdollisuudet

e Paikallinen yhteisollisyys

e Viestinté ja vuorovaikutus

¢ Vaalit ja edustuksellinen
demokratia

* Kansalaisjarjestdjen
toimintamahdollisuudet

e Asukkaiden omaehtoinen
toiminta
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

palvelualueiden yhteistydna Kuopiossa Kaupunkiympiristsn palvelut

| Kaupunkiympariston
suunnittelupalvelut

| Rakentamisen ja kunnossapidon

| Mielenterveys- ja PN 7 ; > palvelut

paihdepalvelut | Ymparists- ja

Terveydenhuollon palvelut
| Avohoidon palvelut
| Sairaalapalvelut

rakennusvalvontapalvelut
| Maaomaisuuden
hallintapalvelut

Perusturvan palvelut

| Vanhus-ja
vammaispalvelut

| Lapsiperhepalvelut

| Aikuissosiaalityon
palvelut

Elinvoimapalvelut

| Yrityspalvelu

| Tyollisyyspalvelu

| Strategia ja kehittaminen

| Markkinointi, viestinta ja
asiakaspalvelu

| Lomituspalvelu

Kasvun ja oppimisen palvelut

| Varhaiskasvatuspalvelut

| Perusopetus- ja
nuorisopalvelut

| Lukiopalvelut ja toisen asteen

Asukastupa- ja lahiotoiminta
Ulkoilureitit ja -alueet, liikuntapaikat
Museot, kirjastot ja taidepalvelut

yhteisty6 Hyvinvointipalvelut Konsernipalvelut
| Kasvun ja oppimisen tuen | Kansalaisopisto - Kaupunginkanslia

palvelut | Kansalaistoiminnan edistdminen - Ty6nantajapalvelu

| Kulttuuriin ja liikuntaan aktivointi - Talous ja omistajaohjaus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen - Tietohallinto

Liikelaitokset ja erilliset taseyksikot : vaenja v

I
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€

Kirjastotoiminta kunnan strateginen valinta?

Kuntaliitto

Muutokset lainsaadannosséa ja toimialan
substanssissa.

Oman kunnan strategiaan osallistuminen;
toimialan nakokulma yhteisiin tavoitteisiin ja
seurantaan.

Hyvinvoinnin edistaminen= hyvinvoinnin seuranta
(Hyvinvointikertomus)

Verkostoitumalla kumppanuuksia ja
sopimusyhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Kuntalaisia ja muita kumppaneita kuullen ja
osallistaen ja yhteistyota tehden.
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Nettokayttokustannukset kirjastoille vuonna 2013, €/asukas *

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Espoo
Rauma

75,6
72,5

SeiNg oK e 66,3
Lahti e 3]
JYVaS Ky |a e —— (] 6
Vaasa ™ e 61,1
Kouvola s 0,0
Turku e 50
Hameenlinna e ——sssssssSSSSSSSS—— 50 8
KOKKO I s —— 58
Rovaniemi e 58 6
Tampere e — 58 A
Helsinki s 57,6
SO ——— 56 4
Kotka S 55 )
Kajaani s 54 9
Mikkeli*  —————————— 53 7
Joensuu T 53]
Oulu™ o —— 5] 4
POrvoo I —— 50,7
Kuopio® msssss—— 50 6
Pori s — 50,3
Lappeenranta S 457
Vantaa messssssssssss—— 4 8

0,0 10,0

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

* Kuntaliitto & Cupore 2014, kulttuurin talouden ja toiminnan vertailutiedot



Mika tavoite ja mita tulos?

 Aikaisemmat selvitykset ja | adl
muutokset

* Kirjastopalveluiden
tulevaisuuden haasteet

 Kirjastoyhteistyo
e Kehittamishankkeet
 Vertailut

» Karsimisen sijasta
kehitetaan erityyppisten
Kirjastojen mallilla

(Katri Kalske 15.3.2016: Milla tiedolla
ja tavoitteella tulevaisuuteen?)
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Pitka perspektiivi
kuntalaismielipiteiden kartoituksessa

Kuntaliitto kartoittanut kuntalaisten
mielipiteita kunnallisista palveluista — myGs
Kirjastopalveluista — jo parinkymmen
vuoden ajan, vuodesta 1996 lahtien.

« KuntaSuomi 2004 —tutkimusohjelman kuntalaiskyselyt 1996,
2000 ja 2004
« Paras-ARTTU-tutkimusohjelman kuntalaiskyselyt 2008 ja 2011

« ARTTUZ-tutkimusohjelman kuntalaiskyselyn 2015 — ja tulossa

seu rantakyse Iy kevaal I a 20 1 7 KovmStont - Ko
2 "s",“.’..,..r.bD A R l-I-T U 2 %

FINVISH LOCAL GOERNMENY Tutkimusohjelma Forskn
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Kirjastopalvelut ovat kaytetyimpia
kunnallisia palveluja  ARTTU2»

Vuonna 2015 kahdella kolmesta kuntalaisesta
(66%) oli omakohtaista kayttokokemusta ja

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&aan lahella 20
. Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt



Tyytyvaisyys Kirjastopalvelujen hoitoon
ollut kasvussa 2000-luvulla

% vastanneista pitanyt kirjastopalveluja melko tai erittain hyvin hoidettuna.
(N=6689-9077)

1996 I 7

2000 | 71
2004 | T4
2008 IR T A
2011 NN 75

2015 I 7S ARTIU2>
(I) 2]O 410 6]O 8

0 100
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Tyytyvaisyys Kirjastopalveluihin sen mukaan onko omakohtaista
kayttokokemusta ko. palvelusta.

ARTTU2-kunnat 2015. (N=8876)

Kayttanyt
kirjastopalveluja

Ei kayttanyt
kirjastopalveluja

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % ARTTUZ
. hyVin hOidettu D ei hyVin y ei huonosti hOidettu Tutkimuschjelma s'ms‘znm:r‘c-m.-%‘
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Kiitoksial
Johanna Selkee
p. 050 435 9420, johanna.selkee@kuntaliitto.fi
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