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Kirjastojen vaikuttavuuden mittaaminen

*panos-tuotos - tuotteistaminen

elaadulliset vs. maaralliset mittarit

vaikutus kehysorganisaation tulokseen
sasiantuntijapalveluiden mittaaminen

eaineisto, resurssit: Kirjasto tietovarantona ja sen kaytto
(painettu aineisto ja sdhkoinen aineisto)

otilat palveluna

ekirjastojen yhteiskunnallinen vaikuttavuus



Systemaattinen, nayttoon perustuva toimintojen johtaminen,
kehittdminen ja markkinointi kirjastoissa

Onnistumista ja
vaikutusta arvioiva

tutkimus

Palveluita testaava

tutkimus

Kirjaston
tulevaisuutta

mallintava tutkimus

Resurssit

Prosessit

Palvelut

Ihmiset ja yhteisot

tilastot kyselyt skenaariot maaralliset menetelmat

MENETELMAKORI

mallit haastattelut simulaatiot laadulliset menetelmaét




Kirjastosektoreiden mittaristo

emittariston tulisi soveltua seka kirjastojen,
kehysorganisaatioitten ettd rahoittajien kayttoon
sen tulisi mahdollistaa luotettava vertailu ja
bencmarkkaaminen
enykyisten tunnuslukujen soveltuvuuden testaus ja uusien
luominen
ehuomioon otettavia seikkoja:
emiten Kirjastot vaikuttavat kehysorganisaationsa
toimintaan
*panos-tuotos
sVOimavarat
ekirjaston muu vaikuttavuus yhteiskunnassa



Kirjastojen yhteiset mittarit

Kaikille kirjastoille yhteisia mittauskohteita, joiden pohjalta tuotteistamista voi kehittad, ovat
ainakin seuraavat.

Laina

- Olisi tarkoituksenmukaista mitata kayttod, koska kayttotarkoitustyyppinen analyysi (=laina,
kenelle?) toisi infoa asiakkaiden kaytosta ja tarpeista ryhmittéin.

Kokoelmat

- Selked palvelu, suhteutettava tehtdvaan ja kehysorganisaatioon.

Tilat

- Mitd varten ne tilat ovat? (Kokoelmat, neuvontapalvelut, opiskelijapalvelut, kirjasto paikkana).
Vertailuun tarvittaisiin tarkempaa tietoa.

Tietopalvelut

- Asiantuntijuuspalvelu - ajantasainen, luotettava tieto ja sen valittdminen asiakkaille ja muulle
Kirjastoverkolle seka kehysorganisaatiolle on asiantuntijapalveluiden laadullista vaikuttavuutta.
Opetus

- Systemaattinen opetus nakyy korkeakouluissa opintopisteiné, miké liséksi on "harmaata”
opetusta asiakaskontakteissa, ja se myos on tarkeaa.

Tiedon jarjestaminen

- Tiedon hyoty asiakkaalle - antaa tietoa vaikuttavuudesta.

Verkkopalvelut

- Verkkopalvelut sindnsé voivat sisaltdd muita verkkotuotteita, esim. yllapidettavié tietokantoja,
niista perustavaa laatua on kirjastotietokanta.



o

O ooNO A

Kymmenen mittarin paketti

Asiakaskyselyssa "palvelut kokonaisuudessaan™ - kohdasta saatu arvio
Asiakkaan saaman tiedon antama hyoty asiakkaalle, esim. FinELibin
kayttajakysely

Kirjastoaineistokulut / kohdevaesto tai asukas (fyysiset ja digitaaliset
aineistot)

Kirjastokaynnit (fyysiset ja virtuaaliset) / kohdevaesto tai asukas
Kirjaston kokonaiskulut / kohdevéesto tai asukas

Kirjaston vaikuttavuus omassa kehysorganisaatiossa / yhteiskunnassa
Lainat + el. palveluiden aineistonlataukset/kohdevaesto tai asukas
Opiskelun ja tydskentelyn tehostuminen (vaikutusmittari)
Informaatiolukutaito, esim. tiedonhankinnan opetuksen vaikutus
opiskeluun (asiakastyytyvaisyyskyselysta)

Kokoelmien kattavuus ja laadukkuus ? (onko kirjastokohtainen asia?)
Lisaksi: panos-tuotos -mittarit ja muut suhdeluvut lasketaan edellisten
avulla aina kun se on mahdollista



Tilastojen keraamisesta johdon tyokaluksi

esaadut tulokset — tilastot, kyselyt

staloudellisuus — kustannuslaskenta, toimintolaskenta, tuotteistaminen,
taloushallinnon analyysimenetelméat

stulokset, tehokkuus — strateginen johtaminen, asetettujen tavoitteiden
toteutumisen seuranta, kehysorganisaation nakokulman korostuminen
e|laadukkuus — toimintojarjestelmat ja laatujarjestelmat, benchmarkkaus,
asiakkaiden nakokulman korostaminen

ekannattavuus ja tuottavuus — talouden ja tilastojen tunnuslukujen
yhdistdminen, omistajan nakdkulman korostaminen

svaikuttavuus — méaaralliset ja laadulliset mittarit, vertailujen
toteuttaminen, epasuorien syy-vaikutussuhteiden l0ytdminen,
tieteellinen tutkimus

eolennaista on l0ytaa tarkeimmaét mittarit ja hyodyntaa niitd toiminnan
kehittamisessa riittdvan pitkalla aikavalilla

seri mittareiden ja mittaamistapojen mukaan ottaminen, “mittarikori”



Tietovarastot ratkaisuna?

e tietovarasto muodostaa rajapinnan erilaisen
numeerisen datan yhdistamiselle ja analysoinnille
— toimintatiedot (KITT ja muu tilastodata)
— talous ja resurssitiedot

— henkil6stotiedot (mm. tyGajanseuranta, osaamisen
kehittdminen)

— tulostiedot (oman ja kehysorganisaation)

— analyysityokalut (valmiit mallit ja raportit, datan
késittelytyokalut)



Quantitative
data

- Statistics
- Key figures
- Log files

Qualitative data
-ﬂati nal surveys
- Actual use| and
user behaviour
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Laitinen & al. (2009)
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KIitos!

Kysymykset nyt
tai
jarmo.saarti@uku.fi



