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FINELIB-KONSORTION STRATEGIA 2007-2015

MISSIO
Konsortio edistda laadukkaan ja monipuolisen tiedon saantia ja kayttda yhteiskunnassa.

Palveluyksikén toiminta perustuu kansalliseen ja kansainvaliseen yhteistython seka
jatkuvaan kehittamiseen.

Palveluyksikkd hankkii konsortion kayttéon kilpailukykyisesti e-aineistoja tutkimuksen,
opetuksen, oppimisen tarpeisiin ja edistaa tietoaineistojen saavutettavuutta.

VISIO
FinELib-konsortio kumppanina - tiede, tutkimus, opetus ja oppiminen huipulle

FinElib-konsortio toimii kumppanina varmistettaessa suomalaisen tieteen, tutkimuksen ja
opetuksen kansainvélistd huippuasemaa.

Konsortio ja palveluyksikkd ennakoivat yhteistydssa tiedontarvitsijoiden tarpeita.
Palveluyksikkd kehittda joustavia palveluratkaisuja.

Palveluyksikkd on aktiivinen kansallinen ja kansainvalinen strateginen kumppani.

ARVOT
Asiakaslahtoisyys
Asiantuntijuus ja innovatiivisuus
Avoimuus, luottamus ja yhteistyo

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS

Rakenteelliset muutokset Verkostoituminen ja kumppanuus
Teknologian nopea muutos Kansainvalistyminen
Kustannustoimialan muutokset

STRATEGISET PAAMAARAT

Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaaminen
Tiedonsaannin varmistaminen
Teknologian innovatiivinen soveltaminen
Tunnettuus

Huippuosaaminen




1. Strategiatyon tausta ja prosessin kuvaus

Kansallisen elektronisen kirjaston, FinELibin toiminta arvioitiin vuonna 2002 viiden
toimintavuoden jalkeen. Korkeakoulujen arviointineuvosto koordinoi kansainvélisen
arvioinnin. Arviointiryhman tarkein suositus oli keskipitkan aikajanteen strategian
laadinta. Strategia 2004-2006 valmistui loppuvuodesta 2003 ja se on ohjannut ja
tehostanut FinElibin toimintaa. Strategian paivitys on ajankohtainen, koska
strategiakausi on paattymassa, lisaksi toimintaympéaristdssa on tapahtumassa suuria
muutoksia sekéd kansallisesti etta kansainvalisesti. Nykyinen strategia kattaa vuodet
2007-2015. Koska strategiakausi on kohtuullisen pitka, strategiaa tarkistetaan kauden
aikana. Strategia konkretisoituu vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Toimintaympariston rakenteelliset muutokset vaikuttavat merkittavasti konsortion
toimintaan. Yliopistojen valinen yhteisty® tiivistyy ja syntyy yliopistojen yhteenliittymia.
Useilla alueilla yliopistot ja ammattikorkeakoulut lisdavét ja tehostavat yhteistyotaan.
Ammattikorkeakoulujen yhteenliittymat ovat todennakoisia. Myds yliopistojen ja
tutkimuslaitosten yhteisty0 tiivistyy. Kuntarakenteen muutos vaikuttaa yleisten kirjastojen
verkoston kehittymiseen.

Kansainvaliset ja kansalliset infrastruktuuripolitiikat muodostuvat merkittaviksi
muutosvoimiksi tieteellisten kirjastojen palvelujen kehittamisessa.

Kustannustoimiala on murroksessa. Kaupallinen kustantaminen monopolisoituu yha
edelleen. Vastapainona avoin julkaiseminen (Open Access) kiinnostaa tiedeyhteisdja
maailmanlaajuisesti. Kaupalliset kustantajat ja OA -toimijat kehittavat uusia
liketoimintamalleja. Kustannustoimialan muutoksista johtuen verkkoaineistojen
hintakehitys on vaikeasti ennakoitavissa.

Teknologian nopea kehitys, verkostoituminen ja lisaantyva kansainvélistyminen luovat
mahdollisuuksia uusien aiempaa joustavampien palvelumallien kehittamiselle.

Konsortion ohjausryhméa on ohjannut strategiaprosessia ja hyvaksynyt strategian.
Konsortioryhma toimi strategiaryhméana, lisaksi palveluyksikdn henkildstd on tydstanyt
erityisesti tuloskorttia. Strategiatydssa on kaytetty julkishallinnossa paljon hyddynnettya
Balance Score Card- menetelmaa (BSC). Strategiaprosessia on johtanut TalentHaus.

2. FinELib-konsortio

FinELib-konsortio (Kuva 1) muodostuu Suomen yliopistoista, ammattikorkeakouluista,
noin 40 tutkimuslaitoksesta ja niiden kirjastoista seka yleisista kirjastoista. Konsortion
tavoitteena on edistda laadukkaan ja monipuolisen tiedon saantia ja kayttoa
yhteiskunnassa. Kansalliskirjaston FinELib-palveluyksikkd tuottaa verkkoaineiston
keskitettyyn hankintaan ja Nelli-portaalin yllapitoon ja kehittdmiseen erikoistuneita
palveluita konsortion jasenille. Kirjastot ovat FinELib-palveluyksikén asiakkaita.

Konsortion jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa konsortion toiminnan kehittdmiseen
yhteistydryhmien kautta. Yhteistydryhmiéd ovat konsortion ohjausryhma, konsortioryhma
ja asiantuntijaryhmat. Ohjausryhma vastaa toiminnan linjauksista ja arvioi vuosittain
toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja tuloksellisuutta. Ohjausryhma toimii liséksi



yhteiskunnallisen vaikuttamisen kanavana. Ohjausryhmassa on konsortion jasenten
edustajia. Kansalliskirjaston johtokunta nimittdéa ohjausryhman ja sille puheenjohtajan.

Konsortioryhma on konsortion jdsensektoreiden yhteistyoelin, joka valmistelee esityksia
ohjausryhmalle ja jasensektoreiden toimielimille. Yliopistokirjastojen neuvosto, AMKIT-
konsortio, konsortioon kuuluvat tutkimuslaitokset yhdessa ja yleisten kirjastojen
neuvosto nimeavat kukin edustajansa konsortioryhmaan. Kansalliskirjaston johtokunta
nimittda konsortioryhman ja sille puheenjohtajan.

Asiantuntijaryhmien kautta konsortion jasenet osallistuvat verkkoaineistojen
hankintapaatdsten valmistelemiseen ja Nelli-portaalin palvelujen ja kaytettavyyden
parantamiseen.

Kaikilla ryhmilla on saannot, joissa maaritelladn tarkemmin ryhmien tehtavat ja
tydskentelytavat. Kansalliskirjaston FinELib-palveluyksikkd koordinoi ryhmien toimintaa.

Konsortion toimintaa ohjaavia asiakirjoja ovat FinELib-konsortion strategia,
toimintaperiaatteet ja verkkoaineiston hankinnan palvelusopimus seka portaalisopimus.

Kuva 1. FinELib-konsortio ja keskeisia sidosryhmia



FinELib-konsortio

Rehtorien
neuvostot

Tutkijat

FinELib-konsortion

_ i elijat
Muut sidos- J?S?‘ne it ttkimusiiiokset
5 yliopistot, amk:t, tutkimuslaitokset ja
ryhmat niiden kirjastot seka yleiset kirjastot
Yli 100 organisaatiota
OPM Tiedon saannin ja kayton
Rahoittajat varmistaminen Ohjelmisto-
® Verkkoaineiston hankinta oimittajat
® Verkkoaineiston kayton
helpottaminen
Kansalliskirjasto/
Kv. yhteisty6- FinELib-palveluyksikk®
kumppanit n. 20 asiantuntijaa Kustantajat




3. Toimintaympaéristbanalyysi

Rakenteelliset muutokset

Korkeakoulu- ja tutkimuslaitosverkosto on murroksessa. Yliopistojen valinen
yhteistyd tiivistyy ja syntyy yliopistojen yhteenliittymia. Useilla alueilla
yliopistot ja ammattikorkeakoulut lisaavat ja tehostavat yhteistyétaan.
Ammattikorkeakoulujen yhteenliittyméat ovat todennakoisia. Myos
kuntarakenne on muuttumassa. Muutokset vaikuttavat mm. yleisten
kirjastojen toimintaan.

Rakennemuutos vaikuttaa korkeakoulujen rahoitukseen. Ulkopuolisen
rahoituksen osuus kasvaa ja konsortion jasenten yhteistyd yritysten kanssa
lisdantyy mm. yliopistojen kolmannen tehtavan toteutumisen myota.

Valtion tuottavuusohjelman seurauksena syntyy kansallisia ja alueellisia
palvelukeskuksia.

Kansalliset ja kansainvaliset infrastruktuuripolitiikat muodostuvat
muutosvoimiksi tietteellisten kirjastojen palveluja kehitettaessa.

Uusien joustavien palvelumallien kehittdminen ja tarjoaminen edellyttaa
riittdvaa henkildresursointia ja osaamisen turvaamista.

Teknologian nopea muutos

Kehittyvat teknologiset ratkaisut mahdollistavat uusien palvelujen luomisen.
Kayttajat edellyttavat uuden teknologian soveltamista kirjastopalveluissa.
Verkko on yha useammille keskeinen tydskentely-ymparistd. Kayttajien
tarpeet, toimintatavat ja -ymparistét muuttuvat ja kirjastopalvelut muuttuvat
niiden mukana.

Palvelujen esteettn saatavuus on taattava. Mobiiliteknologian kaytt6
arkipaivaistyy. Digitalisoitumisen edetessa pitkaaikaiskaytto ja —
sailytysratkaisujen merkitys korostuu.

Tietoaineisto on yh& monimuotoisempaa kattaen kuvia, ohjelmistoja,
interaktiivisia tietosiséltoja. Nama asettavat haasteita kayttoliittymille ja
pitkaaikaisratkaisuille.

Kustannustoimialan muutokset

Kaupallinen kustantaminen monopolisoituu yha edelleen. Vastapainona avoin
julkaiseminen (Open Access) kiinnostaa tiedeyhteisdja ja useat laitokset ovat
iimaisseet tukensa OA -toiminnalle allekirjoittamalla toimintaa tukevia
julkilausumia (esim. Berliinin deklaraatio) ja perustamalla avoimia
julkaisuarkistoja.

Kaupalliset kustantajat ja OA -toimijat kehittavat uusia liiketoimintamalleja.
Osa kaupallisista kustantajista tarjoaa avointa julkaisumahdollisuutta
tutkijoille (esim. Springer, Elsevier) maksua vastaan.

Verkkoaineistojen hintakehitys on vaikeasti ennakoitavissa

Verkostoituminen ja kumppanuus



o Toimintaympariston muutokset lisdavat tarvetta kansalliseen ja
kansainvéaliseen verkostoitumiseen. Osaamisten yhdistamisella ja yhteistyolla
uusien tahojen kanssa etsitdan uusia palveluratkaisuja.

e Kumppanuuteen perustuvan yhteistyon avulla kumppanit voivat saada
toiminnasta huomattavaa lisdarvoa.

Kansainvalistyminen

e Toimintaymparistd kansainvalistyy vahvasti. Kansainvalinen yhteisty6 on
edellytys palvelujen kehittamiselle.

® Bolognan prosessin toteutuminen lisda ulkomaisten opiskelijoiden maaraa
Suomessa. Kansallisena tavoitteena on my6s houkutella ulkomaisia tutkijoita
Suomeen. Eurooppalaisen tutkimus- ja korkeakoulualueen rakentaminen
edellyttdd myos kirjastoilta muutoksia. Korkeakoulut tulevat tarjoamaan
koulutustarjontaa vahintaan kolmella kielella ja myos kirjastopalveluita on
tarjottava kolmella kielella.

4. Nykytila SWOT

VAHVUUDET HEIKKOUDET

e Kansallinen ja kansainvalinen e Konsortiotoimintaan liittyva toimintatapojen
yhteisty6 jaykkyys ja lisenssipolitiikan rajoitukset

e Suuren konsortion tuoma e Konsortion eri sektoreiden kilpailevat
neuvotteluvoima intressit ja edunvalvonta

e Asiantuntemus e Henkiléresursoinnin niukkuus ja

e Keskitetty rahoitus ja toiminnan haavoittuvuus
jatkuvuus e Kustantajien joustamattomat palvelut

e Tiedonsaannin tehostaminen eri ¢ Kirjastojen kayttajakunnan heikot
sektoreilla konsortion toiminnan kirjastopalveluiden kayttétaidot
tuloksena

o Korkeatasoinen tutkijakunta
palvelujen kayttajana

UHAT MAHDOLLISUUDET

e Teknologiaan liittyvat riskit e Yhteistyd uusien kumppanien kanssa
Kustantajien monopolit ja e Joustavien toimintamallien kehittaminen
liketoimintamallit seka e Osaamisen keskittdminen ja jakaminen
ennakoimattomat hinnankorotukset verkostossa

e Rakenteellisesti muuttuvien e Teknologian kehitys ja uudet
sektoreiden eridvat ja ristiriitaiset palveluratkaisut
intressit e Tiedonsaannin ja tarjonnan tehostaminen

e Tiedonjakelun kaupallistuminen raataloityjen palvelujen avulla

¢ Kilpailevat palveluntarjoajat




5. FinELib-konsortion missio ja arvot

MISSIO

» Konsortio edistaa laadukkaan ja monipuolisen tiedon saantia ja kayttoa
yhteiskunnassa.

» Palveluyksikdn toiminta perustuu kansalliseen ja kansainvaliseen yhteistydhon
seka jatkuvaan kehittdmiseen.

» Palveluyksikkd hankkii konsortion kayttoon kilpailukykyisesti e-aineistoja
tutkimuksen, opetuksen, oppimisen tarpeisiin ja edistaa tietoaineistojen
saavutettavuutta.

ARVOT

» Asiakaslahtoisyys
e Asiantuntijuus ja innovatiivisuus
* Avoimuus, luottamus ja yhteisty®

6. FinELib-konsortion visio 2015 ja strategiset paamaarat

VISIO
FinELib-konsortio kumppanina tiede, tutkimus, opetus ja oppiminen huipulle

* FinElib-konsortio toimii kumppanina varmistettaessa suomalaisen tieteen,
tutkimuksen ja opetuksen kansainvalista huippuasemaa.

« Konsortio ja palveluyksikkd ennakoivat yhteistydssa tiedontarvitsijoiden tarpeita.
Palveluyksikko kehittdéd joustavia palveluratkaisuja.

» Palveluyksikko on aktiivinen kansallinen ja kansainvalinen strateginen kumppani.

STRATEGISET PAAMAARAT

Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaaminen
Tiedonsaannin varmistaminen
Teknologian innovatiivinen soveltaminen
Palvelujen tunnettuus

Huippuosaaminen

apwNE



STRATEGISET PAAMAARAT KAUDELLA 2007-2015

1. Asiakkaiden
palvelutarpeisiin
vastaaminen

Tutkijoiden, opettajien, opiskelijoiden ja muiden
tiedontarvitsijoiden tiedontarpeet ja erityisesti tiedon-
hankintatavat muuttuvat visiokaudella. Konsortio ja
palveluyksikkd ovat ennakoineet yhteistytssa kayttajien
muuttuvia tarpeita ja etsineet yhteistydssa ratkaisuja.
Palveluyksikké on ennakoinut kirjastojen tarpeita ja
raataldinyt palvelunsa tarpeiden mukaisesti.
Palveluyksikkd on kehittanyt joustavia toimintamalleja

2. Tiedonsaannin
varmistaminen

Konsortio on edistanyt relevanttien aineistojen nopeaa
saantia ja hyddyntamista yhteiskunnassa.
Tiedontarvitsijoiden osaaminen tietoaineistojen
kaytdssa on parantunut. Relevanttien aineistojen saanti
on olennainen osa suomalaisen tutkimuksen iskukyvyn
nostamista.

Konsortio on kehittanyt uusia palvelu- ja rahoitus-
ratkaisuja verkostoitumalla uusien yhteistydtahojen
kanssa.

Palveluyksikko toimii kustannustehokkaasti ja viestii
avoimesti taloudestaan.

3. Teknologian
innovatiivinen
soveltaminen

Teknologian uusia sovellusmahdollisuuksia ja
kaytettavyytta on kehitetty yhteistytssa kotimaisten ja
kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Tutkimus- ja oppimisedellytyksia on parannettu
kehittamalla kirjasto- ja tutkimusaineistojen
kayttémahdollisuuksia

4. Palvelujen
tunnettuus

Konsortio ja palveluyksikko ovat lisdnneet toiminnan ja
sen tulosten nakyvyytta ja tunnettuutta.

Hyva imago on syntynyt luotettavista ja laadukkaista
toimintatavoista.

5. Huippuosaaminen

Konsortio on tutkimus- ja oppimisprosessien
asiantuntija ja on kehittanyt aineistojen tarjontaa
raataldidysti huipputulosten varmistamiseksi.
Huippuosaamisella on varmistettu, ettd FinELib-
konsortio on alansa kansainvéalinen edellakavija




FinELib-konsortion strategia: Tuloskortit

Taulukon selityksia
* OR = ohjausryhma

* KR = konsortioryhma

* PY = palveluyksikkd
* KSTOT= kirjastot

* KK = kansalliskirjasto

* YO:t = yliopistot

1. Toimintaympéaristdn muutosten ja tietoympéariston prosessien
tunteminen
IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 |Vastuu
Mittari
- Tiedepolitikan ja - Saanndllinen kasittely - FinELib —konsortion OR, PY
yhteiskuntapolitiikan ohjausryhmassa ja ohjausryhman pj
seuranta toimialan konsortioryhméasséa edustaa konsortion
kannalta (Seurantakartta) kantaa kansallisesti
strategisissa
tydryhmissa
- Tietoymparistdn - Luodaan kaytanto, jonka - Aineistoja tarjotaan PY,
prosessien tuntemus avulla varmistetaan raataloidysti tutkimus-, Konsortio
prosessituntemuksen oppimis- ja
hyédyntadminen aineistojen opetusprosesseihin.
tarjonnassa Mittarina
(tutkimusyhteistyon tulosten asiakaskyselyt
hyddyntaminen,
yliopistokirjastojen
prosessikuvausten
hyddyntaminen)
- Kustannustoimialan - Luodaan kaytanto - Aineistojen PY

tuntemus

kustannustoimialan
muutosten systemaattiseen
seurantaan ja analysointiin

sopimusehdot ja
hinnoittelumallit
vastaavat
muuttuneen
ymparistdn tarpeita
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Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen

-asiakaskysely
(Kysely toteutetaan
2v. véalein)

tyytyvaisia hankinta- ja
Nelli-palveluihin.

IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 Vastuu
Mittari
= Tutkijoiden, * 50-60% asiakkaista * 80 % kayttgjista hyvin |PY
opettajien ja hyvin/erittéin tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia |KR
opiskelijoiden tiedon- oman alansa oman alansa e- KSTOT
ja palvelutarpeet - aineistotarjontaan. aineistotarjontaan
kayttajakysely
(Kysely toteutetaan e Tutkimusyhteistyd e 70% kayttajista
2v. véalein) - 1 kv. hanke tyytyvaisia
- 1-2 opinnaytetté/v tiedonhakupalveluihin |PY
YO:t
e Tutkimusyhteistyolla
saadaan
kansainvalista
vertailutietoa
= Kirjastojen * Perusaineistoselvitys *  85% kirjastoista PY
palvelutarpeet valmistuu hyvin/erittéin KSTOT

- Informaatiolukutaito- - Informaatiolukutaitomittari Informaatiolukutaito- KSTOT|
hankkeet yhteistilastoon opetus osa tutkintoja KK
kaikissa korkeakouluissa
ja kaikissa oppiaineissa
2010
Yleiset kirjastot keskeisia
kansalaisten
infolukutaidon opettajina ja
yllapitajina
2. Kustannushyddyt yhteiskunnassa
IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 Vastuu
Mittari
» Kayttokerran hinta » Laskeva trendi » Laskeva trendi PY
(ladatut artikkelit, tehdyt (artikkelihinta < 4 €) KSTOT
haut)
* FinELibin kautta hankitun * 30% amk , 55% yo *  Osuus kasvaa PY
aineiston osuus e- * 20 % erikoiskirjastot
aineistohankinnasta *  60% yleiset kirjastot
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» Kustannusvaikutus »  Tutkimushankkeen e Tutkimuksella YO:t
kirjastoissa ja tutkijan valmistelu osoitettu toiminnan PY
tydssa » Kirjastojen tydajan kustannus-

kaytdn muutos vaikuttavuus
* Tutkijan tydajan kirjastoissa ja
vapautuminen tutkimusprosesseissa
3. Toimiva palveluyksikko
IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 \Vastuu
Mittari
= Asiakastyytyvaisyys * Laadunvarmistuksen * Laadunvarmistus |PY
kehittdminen osa palvelu-
hankinnassa ja Nellissa prosesseja ja
osana HY:n seka yo- ja varmistaa asiakas-
amk-kirjastojen tyytyvaisyytta
laatuhankkeita.
» Halti-tietokanta helpottaa
kirjastojen
aineistohankintaa,
taloudellista suunnittelua
ja raportointia

e Muuttuvaa * Valmistelutyo, jotta » Lisenssisopimukset| PY
toimintaymparistéa aineistot kaytettavissa ja teknologiset KSTOT
palvelevat joustavat avoimessa yo:ssa ja ratkaisut
lisensiointi- ja amk:ssa 2008 mahdollistavat
palveluratkaisut aineistojen

joustavan kayton
konsortiossa

* Ydinosaamiseen * Kuvataan PY:n * FinELib-konsortio |PY
keskittyminen ydinosaaminen kansainvélinen KR

osaamiskartan avulla ja edellakavija
selvitetdén tehtavien toimialallaan

ulkoistamis-
mahdollisuudet
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Kohdennettu viestinta

IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 \Vastuu
Mittari
« Paattgjille ja * Rahoittajille ja Toimiva viestinta vaikuttaa | PY
sidosryhmille keskeisille siihen, etta keskitettya OR
suunnattu sidosryhmille rahoitusta saadaan kaikille | KSTOT
viestinté ja sen tiedotetaan sektoreille
onnistuminen toiminnasta ja
tuloksista 2 krt/v
» Tutkijoille, e Kehitetdan Aineistojen kaytté on KR,
opettajille, yhteisia kasvanut kaikilla sektoreilla| KSTOT
opiskelijoille viestintdamalleja
suunnatun potentiaalisten
viestinnan kayttajien
onnistuminen saavuttamiseksi
» Tutkijat, opettajat
ja opiskelijat ovat
tyytyvaisia
saamaansa
informaatioon.
» Kirjastoille °*  WWW-Sivu- Kaikkien kirjastosektorien | PY
suunnatun uudistus, esitteet henkil6kunta tuntee
viestinnan ja uusia palvelut hyvin ja ohjaa
onnistuminen viestintdkanavia asiakkaita aineistojen
kayttoon kayttdon
» Tieto FinELibista Maakunta-
ja sen kautta kirjastot

lisensoiduista
aineistoista [6ytyy
helposti verkosta
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Kokeilut ja pilotit

IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 Vastuu
Mittari
» Kokeilujen maéara Nellin integrointi * Yhteistyo IT- KSTOT
oppimisalustoihin kehittajien, kirjastojen |PY

kaynnistyy

ja PY:n valilla
innovatiivista ja tuottaa
uusia palveluita

» Kokeiluista Nelli on kaytetyin * Tiedonhakuportaali PY,
seuranneet Shibboleth- integroitu KSTOT
toiminnan tunnistuspalvelu instituutioiden
muutokset yo:ssa ja amk:ssa portaaleihin ja erilaisiin
(kéytbn maéréan Kokeilujen avulla tyoskentely-
lisd&ntyminen) kehitetaan ymparistéihin

mobiilipalveluita e Tutkimusaineistoja
Esteettoman kaytén kaytettavissa e-
pilottia valmistellaan hakuportaalin kautta
Nellin avulla »  Kaikki kirjastopalvelut
tehostetaan yhdesta paikasta
maakuntakirjastojen
luetteloiden kayttoa
4. Digitaalisten palvelujen osaaminen kirjastoissa
IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2007 Tavoitetaso 2010-2015 Vastuu
Mittari

* Osaamistarve- Osaamistarve- » Digitaalisten KSTOT
kartoitukset kartoitusten palvelujen osaajia

kayttbonotto kaikissa konsortion
yliopistoissa jAsenorganisaatioissa

» Uusien Verkostoituminen » Digitaalisen kirjaston |KSTOT
innovatiivisten uusien toimijoiden palvelut PY
palvelujen kanssa vuorovaikutteisia ja
kayttéonotto kayttajia opastavia

* Laadunarviointija e-aineistot nakyvat » Kansainvdlisesti KSTOT
kansainvaliset yliopistojen ja tunnustettu asema
vertailut korkeakoulujen

laadunvarmennus-
jarjestelmassa
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