HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Osaamistarvekartta osaamisen
suunnittelun nakékulmasta

Osaamistarvekartta yliopistokirjastoissa:
kokemukset ja nakemykset jaossa
Suomen yliopistokirjastojen neuvosto.
Laaturyhmd&. Tampereen yliopisto 4.2.2008

Heli Myllys, Helsingin yliopisto. Viikin tiedekirjasto

. Visio: Helsingin yliopiston k|rJast01en t0|m|ntaympar|sto

% Ja haasteet 2010 I .

RAALAIGti ; tietopalvelun osaamis- ja
a? alo!dyjent ~ palvelukeskittyma .
Hybridien PVEMIGENTAIVE." vYhteisty yli v huippuopetusta ja

kokoelmien hallintorajojen  -tutkimusta tukevat
hallinta ‘\\

kokoelmat ja palvelut
Julkaisemisen muutokset

v Osaava, ammattitaitoinen

ja hyV|nv0|va henkllokunta

Tietotekniikan
kehityslinjat

/ Niukkenevat resurssit
/“ El&koityminen
/“Osaamisen varmistaminen

—=@®.  ansainvalistyminen ja laatutoiminta

’

Yliopiston strateginen tavoite on vakiinnuttaa asemansa
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! Yliopistokirjastojen verkoston Osaamiskartta

B sisaltaa yliopistokirjastojen verkostossa nyt ja erityisesti
tulevaisuudessa (2010) tarvittavan osaamisen

B toimii tukena verkoston strategioiden jalkauttamisessa

B antaa valineitd osaamisesta kaytavaan yhteisoélliseen
keskusteluun

B antaa raamit osaamisen kehittamiselle

B tukee tehtévien kuvailun laadintaa

M auttaa henkildiden rekrytoinnissa

B tukee henkiléston osaamisen arviointia eri tehtévissa

W helpottaa kehitystoimien suunnittelua, toteutusta ja
arviointia

B antaa mahdollisuuksia tydntekijoille oman osaamisen
itsearviointiin

Rakenteellinen

i.‘ Helsingin yliopiston kirjastojen kehittaminen;

osaamistarvekarttaty® MG i
suunnittelu & henkilés-

tésuunn. 10/2007-3/200

Koordinointi- Koordinointi- - Kkirjastopalveluosasto
)(/grsc:;(:l?tina) z!;iliﬁl;?stettiin Henkil_ﬁsté- 4 kampuskiastoa -
Py 2005 suunnittelu Osaamisen
-ryhman Henkilostorakenne- | | kehittamis-

Joitakin yhteisia Useita yhteisia raportti tyéryhméa 10/2006- | | ohjelma
tyoryhmia 1990- | | tydryhmia 3/2006 412007 &urapolut
mm. VTLS/Helka /

10/2005 HY -kirjas- Yhteiset tehta-

tojen osaamisen vat & tydryhméa-

nykytilan kartoitus, sopimukset

pohjana yliopisto-

kirjastojen verkos- 10-12/2006 HY-

Yliopistokirjastojen
verkoston osaa-
miskarttatyd, johon
HY osallistuu

ton osaamiskartta
11/2005 HY:n semi-
naari: tulevaisuuden
tarpeet; uusia osaa-
misyhdistelmia

kirjastojen yhteiset
seminaarit: oma
osaamiskartta &
osaamistasojen
kriteerit 1-5

12/2007 HY-kirjas-
tojen seminaari:
osaamiskartta &
tavoiteosaamiset
eri osa-alueilla

2004

2005

2006

2007 2008




Helsingin yliopiston kirjastojen hallintomalli 2010:
Neljan kampuskirjaston ja kirjastopalveluosaston malli

Kirjaston muodostavat:
W Hallintoviraston kirjastopalveluosasto (1/3 henkilostosta)
— koordinointiyksikk® + yhteiset palvelut
— kirjastotoimialaa ja osastoa johtaa toimialajohtaja

B Tiedekuntien alaiset tiedekirjastot kampuksilla (2/3 henk.)
— tieteenalapalvelut
— kirjastoa johtaa kirjastonjohtaja
— kullakin kampuskirjastolla on johtokunta

H Kirjasto- ja tietopalvelutoimikunta
— strategiset linjaukset

Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttaty®
2004-2005

W 2004-2005 osallistuimme yliopistokirjastojen verkoston
osaamistarvekartan laadintaprojektiin
M 10/2005 teimme yhteisen kartan pohjalta yrityksen laatia

kirjastojen osaamisen nykytilan kartoitus
B summittaisen kasitys osaamisen tasosta, jota ei kuitenkaan
haluttu pitaa kehittamisen lahtékohtana.
- ydinosaamisalueiden ja osaamistasojen yhteisen
maadrittelyn tarve
B |aajasti erilaista osaamista kirjastotyon uusilla ydinalueilla,
mutta erityisosaamista saattaa olla vain 1-2 henkilon varassa
-> haavoittuvuus
W 11/2005 yhteinen seminaari & ryhmatyot
W tulevaisuuden tarpeet, mahdollisia uusia osaamisyhdistelmia

. Asetelma Helsingin yliopiston kirjastojen
tieteenalapalveluista ja sisaisista palveluista
suhteessa keskittamiseen ja paikallisuuteen

Tieteenalapalvelut

A
« E-kirjasto/ verkko- « Tiedonhankinnan opetus

palvelut . Tietoaineistojen valinta

« E-julkaisuarkisto-
palvelut (Ethesis
ine)

« Tietopalvelut, tiedonhankinnan
neuvonta, julkaisemisen tukipalvelut

* Tietoaineistojen siséllénkuvailu

sTvt-ajokortin tietokantoihin

tiedonhankinta-

moduuli eLainaus, kaukopalvelu, neuvonta
Y_hteisesti P o Paikalliset
hoidettavat « ] palvelut
palvelut « Hankinta « Kokoelmatyo kampuksilla

« Luettelointi (Hyllytys, korjaus jne.)

*Kirjastojarjestelmét
« Hallinto, viestinta

« Johtaminen
v

Sisaiset palvelut
(back office)

% Helsingin yliopiston kirjastojen osaamisen
) nykytilan kartoitus - ote taulukosta
KIRJASTON OSAAMINEN SYKSYLLA 2005 ERI OSAAMISALUEILLA

Taulukkoon keréataan tiedot henkiléiden maarina, joilla arvioidaan olevan
kyseistéd osaamista eri osaamisen tasoilla.

Kirjaston nimi

Yliopistokirjastojen verkoston osaamiskartan Osaamisen taso
osaamisen jaottelu perus ‘ hyva ‘ erinomai- | huippu-
nen asiantunt.

YDINOSAAMINEN

1. TOIMINTAYMPARISTOOSAAMINEN

1.1 Kirjastoverkon osaaminen

1.2 Tiedeyhteisbosaaminen

1.3 Julkaisu ja kustannusmaailman tuntemus

1.4 Yhteiskunnallinen osaaminen

2. KOKOELMA- JA SISALTOOSAAMINEN

3. TIETORESURSSIEN HALLINNAN OSAAMINEN

3.1 Kokonaisuuden hallinta

3.2 Hankintaosaaminen

3.3 Tiedon organisointi

3.4 Kéaytettavyyden turvaaminen

3.5 Palvelu

4 TIETORESURSSIEN TUOTTAMISEN TUEN HALLINTA
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Helsingin yliopiston kirjastojen osaamisen
nykytilan kartoitus - ote kooste taulukoista

Kirjastojen henkiléstésuunnitteluryhman muistio Liite 4

Osaamisen nykytilan alustava kartoitus.

HY:n kirjastot 2005 - Osaamisen nykytila, kalvo 1 henkiloa
o 50 100 150 200 250
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HYK Tiedeyhteiséosaaminen
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Hhyvé
B erinomainen

HY¥ Julkaisu- ja kustannusmaaiman tuntemus

Vhieiskunnaliinen asaaminen

W huippuasiantunt.
P

inen
aminen -

Helsingin yliopiston kirjastojen rakenteellisen
kehittamisen hankkeen toimeksiantoja
(10/2006-4/2007)

Laadittava henkilostérakennemalli
|. Osatehtavat

1. Maaritella keskitetysti/yhteisesti hoidettavat tehtavaalueet
ja toimintaprosessit sek&d maaritelld kampuksilla
hoidettavat tieteenaloittaiset palvelut asiakkaille siten, etta
palveluilla on tiivis yhteys opiskeluun, opetukseen ja
tutkimukseen kampuksilla.

2. Méaritella osaamiskarttaa hyodyntaen
kirjastolaitoksen rakenteellisen kehittamisen ja
toimintaympariston muutoksen edellyttamét
asiantuntijatehtavat.

3. Laatia osaamiskarttaa hyddyntaen periaatteet kirjastoille
henkilostésuunnitelman tekemiseksi.

Helsingin yliopiston kirjastojen uusia
tarvittavia osaamisyhdistelmia
- tulos seminaarista 11/2005

B julkaisu- ja kustannusmaailmakokonaisuudet, joihin liittyy
tiedon organisoinnin osaaminen ja tieteellisen julkaisemisen
tuntemisen osaaminen

B kokoelma- ja siséltbosaamisen yhdistaminen pedagogiseen
osaamiseen seka kirjallisen ja verkkoviestinndn osaamiseen

M tiedon kaytettavyyden turvaamisen osaaminen yhdistettyna
tieteellisen julkaisemisen tukemisen osaamiseen ja
tietotekniikka- ja jarjestelmdosaamiseen seka
kansainvaliseen osaamiseen ja juridiseen osaamiseen

Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttatyo
10-12/2006

M tyostimme Helsingin yliopiston kirjastojen oman
version osaamiskartasta (katso kuva) ja
osaamistasojen maarittelyn:

1. Perusosaaminen

- henkild osaa toimia osaamisalueen asioissa ohjeiden mukaisesti
- henkildlla on erillisia tietoja ja taitoja osaamisalueelta

hallitsee kaytanndsséa osaamisalueen perusteet
. 0saaminen on 1: ja 3:n valilla
. Sujuva osaaminen

henkild osaa toimia osaamisalueella itsendisesti

- henkildlla on osaamisalueesta hyva ja jasentynyt tietoperusta osaa

soveltaa tietoa kaytanndssa ja toimia joustavasti osaamisalueen
tehtavissa

4. osaaminen on 3:n ja 5:n valilla

5. Asiantuntijaosaaminen

- henkild osaa toimia luovasti ja joustavasti osaamisalueen asioissa
- henkildlla on kehittava tybote ja han Idytaa uusia ratkaisu- ja

toiminta-malleja osaamisalueen asioissa

- 0saaminen voi olla tietyn osa-alueen syvallistd osaamista ja/tai

kokonai-suuden syvéllista osaamista

0-taso = Osaamista tarvitaan, mutta sita ei viela ole.

/N [ SIS IS PR



! Tyohyvinvointi omaksi nakdokulmaksi!

B Liitimme omaan osaamiskarttaamme ty6hyvinvoinnin
yhdeksi kirjastolaitoksen strategisen osaamisen
kulmakiveksi tuotettuamme raportin
"Tybhyvinvointi kirjaston toimintaperiaatteena” osana
Strategia-kaiku —hanketta v. 2007

!. ! Henkilostdtarpeen arviointi

B Osaamistarpeiden muutokset
B Muutokset tydssa ja toimintatavoissa
B Uudet osaamisyhdistelmét, osaamisprofiilit
B Toimintojen elinkaaret

B Tydajanseurannasta tietoa tehtaviin/toimintoihin
kaytettavasta tydajasta (mennyt/nykyhetki)
B Arvioitava lisdantyykd vai véaheneeko tarve tyota ja
tyoprosesseja kehittamalla
B Eri perusteilla koottujen henkildstorakenteeseen
vaikuttavien tekijéiden yhteensovittaminen

) henkilOstotarve

" Helsingin yliopiston kirjastolaitoksen osaamiskartta vuoteen 2010

% (20.12.2006)
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‘ ‘ Esimerkki "osaamistase”

- i - yksilot ja tiimi/henkildstéryhma

B Toiminnan tehokkuus ja kilpailukyky eli menestys
. . . . . . . Osaamis-alueet Asiakas- Toimintaymparisto- Pedagoginen Prosessi- Yht.
riippuvat osaamisesta ja oppimisesta seka niiden
tehokkaasta jOhtamiseSta. osaaminen osaaminen osaaminen osaaminen
Henkilo A 2 3 2 4 11
B Osaamisen johtamisen apuvéline on mm. Henkild B 1 1 1 3 6
henkilostésuunnitelma
. . . Henkilo C 3 4 2 4 13
H optimaalinen henkiléstomaara
. . Henkild D 3 2 5 3 13
B Ydinosaamiset e
M Millaisia henkiloita palkataan Henkilo & 4 4 2 4 14
M Miten olemassa olevan henkilston osaamista Nykytila 13 14 12 18 57
kasvatetaan Tavoitetila 1 v 15 15 18 18 66
Tulos 1v
Tavoitetila 3 v 18 18 20 18 74
Tulos 3v
SR OSSR GOE L Fmsemy et S . Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttaty®
Johto ja Tietoasian- | Kirjastoamm Kirjastosiht. . 12/2007
falesimies | wuntia - KK B seminaarissa tydstimme oman osaamistarvekartan avulla
osaamisen suunnittelun avuksi tulevan kirjastopalvelu-
Kirjastoalan ydinosaaminen . . T P Tl PRTE
osaston ja keskitettavien tehtavien maarittelyja ja
1. TIETEENALAKOHTAINEN KOKELMA- JA SISALTOOSAAMINEN. 3.2 4,0 37 33 taVOIteosaam ISIa
2. TOIMINTAYMPARISTOOSAAMINEN | Tyota tehtiin nelj'assa ryhmassa:
B verkkopalvelut
2.1 Kirjastoverkon osaaminen 3.8 37 3.2 29 . ha||lnt0pa|Ve|ut
, B bibliografinen kuvailupalvelu ja kayttdonsaattaminen,
2.2 Tiedeyhteisdosaaminen 2,2 39 2,2 12 . P
kokoelmien digitointi
2.3 Julkaisu ja kustannusmaailman tuntemus 17 33 38 2,2 . hank'nta, k||pa||utus, k0k06|ma-, |ah]0|tuS' Ja
sailytysperiaatteet
2.5 Kansainvalisen tydskentelyn osaaminen 39 3,1 29 11
B Ohessa esimerkkeja tavoiteosaamisesta, rajapinta-
3. TIETORESURSSIEN HALLINNAN OSAAMINEN . . N . .
pohdinnasta, eri ndktkulmista katsottuna osaamisen
3.1 Kokonaisuuden hallinta 4,0 33 2,9 15 tarpeesta




= Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttatyo * Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttaty®

12/2007 - esimerkki 1 12/2007 - esimerkki 2
" BIBLIOGRAFINEN KUVAILUPALVELU JA KAYTTOONSAATTAMINEN - o
- luettelointi Helkaan ja Nelliin BIBLIOGRAFINEN KUVAILUPALVELU JA KAYTTOONSAATTAMINEN
- tietokantakorjaukset - luettelointi Helkaan ja Nelliin
KOKOELMIEN DIGITOINTI - tietokantakorjaukset
KOKOELMIEN DIGITOINTI
Tavoite- Lisatiedot
osaamiset
KIRJASTOALAN 1-2.6 perehdyttdmisen osa-alue ei vaatimus, mutta eduksi
YDINOSAAMINEN 3.1, 3.2, 3.4, 3.5 Ydin, tarkea perusammattiosaaminen
o 12-17 yleista tydelamaosaamista
3 TIETORESURSSIEN
HALLINTAAN LITTYVA
o1 Kokonaisusden hlia 3.5 Nykyinen rekrytointikéytantd painottunut toimintaymparistbéosaamiseen.
2 T — - Tarvitaanko tata tulevaisuudessa samalla tavalla kuin nyt? Tassa
.2 Tietotekniikka- ja 1-3 Rajapinta verkkopalveluihin - = . = .
tietojdriestemaosaaminen keskustelun paikka. Onko hyvéa suosia HY:ssé& hankittua kokemusta?
3.3 Hankintaprosessin X
3.4 Tiedon organisoint 35 Eri ndkdkulmista riippuen voi pohtia muunlaisia osaamisia
35 Kaytetiavyden 3 Rajapinta Kansalliskirjastoon - esimiesnakokulmasta esim. Kohdat 7-11 edellyttaisivat korkeampaa
‘f"l osaamistasoa
3.6 Palvelu -] . . T . . . . . .
3 - tuotteistaessa tarvittaisiin enemman talous- ja markkinointiosaamista
Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttatyo % Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttatyd
. 12/2007 - esimerkki 3 . — jatkoty®n haasteet 1(2)
VERKKOPALVELUT — osaamistasotarve asteikolla 1-5
- Esimiesn&kokulma ? B Osaamisen Kehittdmisen Ohjelma osana uuden
Epéaselvaa, mika on tyénjako eri osapuolien valilla organisaation kehittamista
Helka Nelli Julkaisuark. Muuta B kuinka paljon ja minka laatuista osaamista tarvitaan?
AR B henkilétason osaamistietoa kayttoon
KOKOELMA JA e : 8 B miten osaaminen hankitaan? urapolut?
SISALTOOSAAMINEN i . . L .
2 TONNTAVNPARISTO- B tehtavien elinkaari, tehdyt henkildtyévuodet
2.1 Tideyhieissosaaminen 13 13 13 tehtavittain, uudet tarvittavat tehtavat, uudenlaiset
22 et atopavlain 1 1 1 osaamisyhdistelmat, tyéhyvinvointi, elakkeelle
oulutuksen ja tutkimuksen
23 Krjsatoveron osasminen jaaminen mahdollisuutena (30% vuoteen 2011
3 3 3 J
24 dulksis fa lustanes- - 13 45 mennessd), osaamistase, henkilokohtaiset
2.5 Yhteiskunnallinen osaaminen - R 3-4 osaam isproﬁ ilit
26 Kansainvalisen tyoskenteyn | 4 4- 4- B Osaaminen korvattavissa strategisella kumppanuudella,

tehtavien ulkoistamisella, yhteistyolla?



Helsingin yliopiston kirjastojen osaamistarvekarttatyd
. — jatkotydn haasteet 2(2)

B Palkkaus vaativuutta vastaavalle tasolle

W Elakkeelle jAdmisen yhteydessa vapautuvat resurssit
rahoittamaan osittain henkildstérakenteen kehittdmista

B Vakanssit vdhenevét ja uudistuvat

B Keskitettavien tehtavien myota kaikkien tehtavat
muuttuvat

B Kampuskirjastoissa tieteenalaspesifit tehtavat



