OSAAMISEN JOHTAMINEN

+ organisaation toimintakyvyn vahvistamista ja
varmistamista osaamispohjan avulla

OSAAMISEN JOHTAMINEN

 sisaltda kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan,
jonka avulla organisaation strategian edellyttamaa
osaamista vaalitaan, kehitetdén, uudistetaan ja
hankitaan

» oleellista: perustumien organisaation strategiaan

GUIEREEKIRED * yhdistda organisaation eri tasot yksilddn saakka
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Kysymys, johon etsitédan Kaytetyt kéasitteet Kirjoittajia, jotka ovat
Organisaation strategia vastauksia maaéritelleet kéasitteita
Mit& pitdisi osata? Strateginen osaaminen Peters & Waterman 1980
Organisaation strategiset osaamiset Mik& osaaminen pitéisi olla Ydinkyvykkyys (core capability) | Prahalad & Hamel 1990
1 erityisen vaalimisen kohteena? | ydinpatevyys (core competence | Stalk, Evans Schuman 1992

Missa osaaminen on? Minka Aineeton paaoma, Stewart 1997
- Prosesseille ja toiminnoille maaritellaan varassa oppiminen tapahtuu? | Tietamys-, Alyllinen pa&oma | Svelby 1997
. . L s Mihin osaaminen sitoutuu? : PR g :
keskeiset osaamiset ja niiden tarkeys Henkinen, inhimillinen padoma | Ulrich 1998
Miten organisaation osaaminen | Organisaation oppiminen Argyris & Schon 1978
* Yksikoille ja ryhmille (tiimeille) maaritellaan karttuu? Miten organisaatio Garvin 1993
keskeiset osaamiset oppir: Nonaka & Takeuchi 1995
« Tehtaville maaritellaan osaamisvaatimukset Kehltj[amls- Minkalainen organisaatio tukee | Oppiva organisaatio Senge 1990
suunnitelmat gppimista mahdollisimman Pedler, Burgoyne & Boydell
q q in? B
I Vertailu I ja -toimet yvin's 1991, McGill & Slocum 1993
Minkalaisten tietojarjestelmien Tiedon johtaminen (knowledge | Walsh & Ungson 1991
i i avulla voitaisiin mahd. hyvin management) Ruggles 1998, Zack 1999,
Kompet_en;&ka_rtqtuksgt S L e tukea organisaation osaamisen | Organisaation muisti Coates 1999
prosesseittain — toiminnoittain — yksikoittéin — tiimeittéain- yksildittain kehittymista? (organizational memory)
Millainen johtajuus tukee Oppimista tukeva johtajuus Senge 1990, Bass 1990,
osaamisen kehittymisté ja Uudistuva johtajuus Ellinger & Bostrom 1999
Organisaation osaamisen johtamisen keskeiset elementit I 27 Valmentava johtajuus
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Osaamisesta tarkein menestystekija

Perinteisen fyysisen
paédoman kehittdminen
ja tehokas hyvaksikaytto

S ——
10-50 %

Vaikutus
organisaation
tulosten
Aineettoman padoman syntymiseen
kehittdminen ja tehokas _—

hyvaksikaytto

50-90 %

( International Federation of Management Accountants 1998, Hope & Hope 1998 kirjassa
Lénngvist & Metténen 2003)

Osaamis —kasitteen nakokulmia

Organisaatiolle strategisesti tarkea tieto ja taito
ydinosaaminen, ydinkyvykkyys (core competence)

Ydinosaamisen mahdollistava resurssi on yrityksen ihmisissa oleva
tieto, taito ja tahto: henkinen padoma (intellectual capital)

Strategisesti tarkeaa tietoa ja taitoa halutaan luoda, vaalia ja
kehittaa organisaation kaikilla tasoilla:
osaamisen johtaminen (knowledge management)

Kun organisaation osaaminen kehittyy menestyksellisesti tavoitteiden
suunnassa sen kaikilla tasoilla — yksilon, ryhmien ja organisaation
jarjestelmien ja toimintamallien tasoilla:
organisaation oppiminen (organizational learningl)

Silloin, kun johtamisella on saatu aikaan organisaatiokulttuuri,
jarjestelmat ja toimintamallit, joiden avulla organisaatio oppii
tehokkaasti: oppiva organisaatio (learning organization)

-perehdyttdminen
-henkildston kehittdminen
-tydyhteisdn kehittaminen

Tietohallinto-

Osaamisen
kehittamis-
jarjestelma

Osaamisen
suunnittelu-
ja arviointi-
jarjestelma

Osaamis-
riskien
hallinta

osaamisen telmat
hydédyntamistéa
tukeva tyon ja

toimintojen

saamista
tukeva muu

Oppimista

- tukevat organisointi henkildsto-
?;Zﬁ,"}: e\ toimintamallit iohtamine
maara ja kaytannd rekrytoim
-palkkaus

-urasuunnittelu
-hyvinvoinnista huolehtiminen
-tydsuhteet

Osaamisen johtamisen infrastruktuurin
elementit
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OSAAMISEN JOHTAMISEN VIITEKEHYS
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Organisaation osaamisarkkitehtuuri SUORITUKSEN JOHTAMISEN VIITEKEHYS
ORGANISAATIO
*STRATEGIA
ASIAKAS *YDINOSAAMINEN
KEHITTAMINEN TAYOITEDE
ORGANI- YDINOSAA- YDINOSAA- MUU
SAATIO MINEN A MINEN B OSAAMINEN SUUNNITTELU- | gyyNNITTELU-
I (BRI KOKOUKSET
o KESKUSTELUT
. . YMPARISTO
Osaamis- | | Osaamis- Osaamis- | | Osaamis- *ARVOT
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valttdmaton
] onnistumista luova osaaminen 0saaminen
TIEDON JOHTAMISEN VIITEKEHYS OSAAMISEN HALLINNAN KRITTISET KOHDAT
ORGANISAATIO
*STRATEGIA JA TAVOITTEET ( ) .
“OPPIMISEN TUKIJARJESTELMAT o Vaatimukset
*HENKILOSTOJOHTAMINEN Perustehtavan, ydinosaamiselle ja
*TIETOJARJESTELMAT strategian, strategiselle osaamiselle
ydinprosessien (ongelmien analysointi ja
- it maarittely ratkaisu,kriittinen ajattelu,
KULTTUURI Piileva tieto 1o dialogi, muutosvalmius
“ORGANISAATIO? - J \_ J \ : J
KULT TUUR] VARAS] SOVEL- JATKUVA |
cooneem T /[LUODAHANKKIA lorpa || JAKAA fraa UUDEN TIEDON ( ) itvs. i - )
PALAUTE SOVEL TAMINEN . _ Kehitys- ja suunnittelukeskus-
-ARVOT Osaamisen kartoitus telut yhteiso-, ryhma- ja yksilo-
— avaittava tieto Tiimi ja dokumentointi tasolla: selkeat yksilélliset
oppimissuunnitelmat
g J
YKSILO/TIIMI

kyky ja halu:

*OPPIA Suunnitelmien toteuttaminen:

“MUUTTUA o . . : S
«JAKAA JA VASTAANOTTAA tyon ja oppimisen yhdistaminen, Vaikutusten arviointi

*SOVELTAA henkilokohtaistaminen




Henkil6ston osaamisen kehittamisjarjestelma

Yrityksen/yhteison
strategiat ja visiot
|

(Ruohotie 1999)

RONE)

|
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Osaamis-
strategiat

Tulevaisuuden

Huom.

-Osa normaalia suunnittelua
-"vuosirytmi”

-Dokumentointi

-Tydssa oppiminen

(@D = Yritys

(2) = Yksikkd

(@) = Yksilo

osaamistarpeet -Tydpaikka oppimisymparistona
Ohjelman - Osaamisen mittausjarjestelmat
I CR AT OIS *toteuttaminen |-TYKY = tyokyky
*arviointi
= 1 (tuloksellisuus)
(miinus) l il *paivitys
Nykyosaaminen 4
Osaamisen ]
5 mittaus Yksikon ja tiimin Kehﬁgakr?sen
kehittymisohjelma . L
) —— TYKY keinovalikoima
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kehittéimistarpeet/ I

Esteet Edistgjat
Kehittamisen

Kehityskeskustelut

potentiaali

Henkil6ston kehittamisen tydvaiheet

MIKA ON TARVE?

TARVEANALYYSIN
TYOVAIHEET:

-Osaamisalueet
-Osaamistasot
-Nykyosaaminen ja
kehityskohteet

KEHITYSSUUNNITELMAT
KEHITTAMINEN
KAYTANNOSSA

mm. Koulutus

PEREHDYTTAMINEN

(Hatoénen 1999)
YRITYKSEN TULEVAISUUDESSA ]
TILA NYT
; KEHITTAMISEN :
TARVEANALYYS| | — UL — ARVIOINTI

Erilaisia henkiloston kehittdmisen muotoja

Tilanneléhtdinen,
epamuodollinen

Itseopiskelu

Tiimit, tyéryhmat

Tyo6tehtavien

Lehdet] kirjat
Videot,|intranet

Esimerkista oppiminen

Erityistehtavat, projektit
Sijaisuudet

Ongelmanratkaisutilanteet

Palaverit

Yksil6- FRJEENET Opintomatkat ja vierailut Tyo-
taso o _ yhteiso6-
entoroimti Benchmarking Kokeftut taso
Tyokierto Verkkg-oppiminen

Tutorointi, valmentaminen

Kehityskeskustelut

Perehdyttamis-
bhjelmat

Tyorohjaus

Koulutustilaisuudet

Koulutus- ja kehittamisohjelmat

Kehittamisprojekti

Formaali,
standardoitu

-Tulokset ja
johtopaatdkset
|
—_———— __.IJ
Oppimissuunnitelma

Tehtiva Kuka_ Osaa- | Osaa- M_il— Misté tiedan etta

jota Miten tutoroi, misen | misen | loin | tayoite on

aion kehitan valmentaa | nyky- | tavoi- saavutettu

kehittaa taso | tetaso

Osaamisen arviointi: 4 -10

Paivéys

Esimiehen allekirjoitus

Oma allekirjoitus



Osaamisen kehittdmisjarjestelman
onnistumisen Kriteerit/piirteet

Sopii organisaation kulttuuriin ja tilanteeseen

On kuvattu niin, etta kaikki organisaation jasenet voivat
ymmartaa sen

Siind hyddynnetadn monipuolisesti erilaisia osaamisen
kehittamisen keinoja

Se kertoo, mista johtajat, henkiléstbammattilaiset,
esimiehet ja jokainen henkil6 itse vastaa osaamisen
kehittamisessa

Se huomioi organisaatiotason, ryhmatason ja yksilotason
osaamisen

Se on riittavan yksinkertainen ja konkreettinen

Sen toteutumista ja toimivuutta seurataan ja sita
kehitetaan jatkuvasti




