


Helsingin yliopiston kirjastolaitos

Kansalliskirjasto

Helsingin yliopiston kirjastot:

3 kampuskirjastoa Kumpula, Meilahti ja Viikki

5 tiedekuntakirjastoa: Hum., Kaytt., Oik., Teolog., Valt.
Opiskelijakirjasto keskustakampuksen tiedekuntien tukena
Kirjastopalveluiden koordinointiyksikkd

lainat 3,2 milj. nid. tilasto 2005
paikalliskavijat 2,3 milj. asiakasta

kaukolainat 42 000 kpl

painetut kokoelmat 3,3 milj. monografiaa

painetut kausijulkaisut 53 000

e-aineistoa 12 000 nimiketta

kayttdjakoulutus 1800 h/ 8800 osallistujaa



Helsingin yliopiston kirjastot ja
tyohyvinvoinnin mittaaminen ja arviointi

Helsingin yliopiston kirjastojen tydéhyvinvointiryhma
(HYTY) koostuu eri kirjastojen edustajista; vetajana
Kirjastojen KAIKU-koordinaattori

Luonnos Helsingin yliopiston kirjastojen toiminta-
ajatukseen perustuvasta tyohyvinvointistrategiasta

- maaliskuu 2007

Helsingin yliopiston kirjastojen tyotyytyvaisyysbarometri
- verkkokysely 26.2.-11.3.2007



Helsingin yliopiston kirjastojen toiminta-
ajatukseen perustuva tyohyvinvointistrategia

Rakenteellisen kehittdmisen avuksi tarve saada uusia valineita
Mukana Valtiokonttorin rahoittamassa Strategia-Kaiku —pilotissa
"Toimintastrategial&ahtdisen tydhyvinvoinnin yllapitaminen valtio-
sektorilla”; 5 ryhméaa (5 hlé/ryhméa)/ 5 valtion organisaatiota
Tutkimuksen vetdja Hankenin prof. Guy Ahonen; ajalla 10/06 - 03/07
Henkilostotilinpaatoksestéa kehitelty eteenpain; aineettoman paaoman
hallinta pisimmalla Tanskassa, jossa 1990-luvun lopulla osaamis-
padomaraportteja

Henkildston tyokykyyn vaikuttavista tekijoista Suomessa pitkaan
yksimielisia: Tyky-talo

Ensimmaista kertaa tutkimuksen kohteena valtionhallinnon laitokset
Keskeisten muutospaineiden ja niihin liittyvien tyohyvinvointijannitteiden

identifiointi mahdollistaa tyohyvinvointistrategian luomisen



Helsingin yliopiston kirjastojen toiminta-
ajatukseen perustuva tyohyvinvointistrategia

Eroaa perinteisesta henkilostotilinpaatoksesta siing, etta
esitettavat tunnusluvut ovat suoraan sidoksissa
Kirjastolaitoksen toiminta-ajatukseen

Raportin tyostamisessa el pyrita teettamaan lisaa tyota ja
tilastoja; valtaosa lahdeaineistoista olemassa olevaa
Raportti kertoo miten tyéhyvinvointi on sidoksissa
Kirjaston varsinaiseen tehtavaan ja toiminta-ajatukseen.
Sen pohjalta voidaan kehittaa tyohyvinvointia siten, etta
se on elimellinen osa kirjaston varsinaista toimintaa:
tyohyvinvointi osaksi organisaation arvonluontilogiikkaa



Raportti sisaltaa

Kirjasto-organisaation viralliset toimintaperiaatteet:

- mihin pyritadn, milla keinolilla ja milla periaatteilla?
Kirjattujen periaatteiden pohjalta on identifioitu HY-
Kirjastojen strategialdhtdinen tyohyvinvoinnin
kehittamisen viitekehys. Tama jakautuu:

- Kirjaston osaamistarina

- Kirjaston ty6hyvinvointitarina

- Tarina painopisteen muutoksesta

Naiden tarinoiden pohjalta on maaritelty pieni joukko
keskeisia toiminnan haasteita ja niitd vastaavia
toimenpiteita

Toimenpiteisiin on liitetty tunnuslukuja, joiden avulla
Seurataan, miten haasteisiin pystytaan vastaamaan



Raportti..

"Tarinat” eivat tarkoita satuja vaan mahdollisimman hyvin
HY-kirjastojen todellisuutta jasentavia kuvauksia

Koska tdma viitekehys on uusi, toiminnan haasteet on
identifioitu keinotekoisen kahtiajaon kautta: osaamisen ja
tyohyvinvoinnin haasteita tarkastellaan erikseen. Niista on
sitten muodostettu integroitu kuva, jonka avulla on pyritty
|0ytamaan toiminnan ja tyohyvinvoinnin keskeiset
haasteet

Tassa raportissa on tarinan ensimmainen versio;
"tarinoiden” kirjoittaminen on haaste

Tavoitteena on tyostaa raportti-luonnoksesta toimiva
tyokalu ja jalkauttaa se kirjastoihin



Raportin teoreettinen viitekehys

Aineetonta varallisuutta ja tyOkykya koskevat teoriat:
Osaamispdaoma jaetaan kolmeen osatekijaan: yksiloon
liittyvaan henkilopddomaan; organisaatiota koossa pitavaan
rakennepaaomaan ja organisaation toimintaa edistavaan
suhdepaaomaan

TYKY-talo: toimintakyky, terveys; ammattitaito, osaaminen;
motivaatio, arvot, asenteet; tyo, tyoolot, johtaminen
|dentifioimalla muutospaineet ja niihin liittyvat tyohyvin-
vointijannitteet on mahdollista luoda
tyohyvinvointistrategia

Irrottauduttu toiminnan ja tyéhyvinvoinnin valisesta
kahtiajaosta



OSAAMISKARTTA
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TYKYTALO

Perhe, lahiyhteiso, yhteiskunta

TYOHYVINVOINNIN HANKE 2006-2015

Muutoksen johtamisen ; Rakenteellisen kehittdmisen ohjelma (2007-2010)
Johdon tyokalupakki Kehitys- ja palkkauskeskustelut

(YPJ) ; nimikeuudistus; Suunnittelun, seurannan ja arvioinnin

valineet: mittarit; Toiminta-ajatukseen pohjautuva tydhyvinvointistrategia
Tybyhteisdn kehittdminen:

yhteistyotaidot, vaikutusmahdollisuudet, tydn organisoinnin kehittéminen,
osaamisen kehittdminen ; tydilmapiirimittaus (VM/Baro)

TYHY-ryhma; Henkilostosuunnitelma 2007-2010

Tilaohjelma 2007-2012 (Kaisa-talo) ; Osaamiskartta

VIESTINTASTRATEGIAN toteuttaminen

2007-2015 Siséinen viestinté
Asiakaslahtoisyys- vuorovaikutteisuus
Kirjastojen yhteisbkuvan rakentaminen

Muutosviestintdohjelma 2007-2010

OSAAMISOHJELMA 2007-2015
=Informaatiotutkimuksen péatevoitymis- ja maisteriohjelma seka jatko-

opinnot, Amk-tutkinnot, oppisopimuskoulutus
= Johtamis-, esimieskoulutus

= Tydssa oppiminen: mestari - kisélli, ryhma- ja paritydskentely, mentorointi-
ohjelmat(2006-2007); Osaamisstrategia 2007-2015

TYKY-TOIMINTAOHJELMA 2006-2015
Edistaa ja tukee tyontekijan tyd- ja toimintakykya tyduran kaikissa vaiheissa

= TyOpaikkaselvitykset ja ergonomia
= Kunto-ohjelmat ja kuntoutus

= M&éraajoin terveystarkastukset, ilmapiirikartoitukset
= Ennalta ehkaiseva tiedotus, valistus
= Ensiapuvalmiuksien yllapito

2006 2007 2008 2009 2010 2015



- Muutospaineet ja niihin liittyvat keskeiset

tyohyvinvointijannitteet

Toimintaympariston muutokset
Tuottavuusvaatimukset
Rakenteellinen kehittaminen
Tietotekniikan mahdollisuudet
Asiantuntijuus

Tietoaineistot

HY - kirjastolaitoksen osaamispaaoman ja tyéhyvinvoinnin
haasteet nousevat rakenteelliseen kehittamiseen liittyvista
paatoksista ja yleiseen toimintaympariston muuttumiseen
liittyvista seikoista

Johtamisen suurin kokonaishaaste on muutoksen
johtaminen



Osaamispaaoman ja tyohyvinvoinnin
Integroidut haasteet ja nithin liittyvat
toimenpiteet

Muutoksen johtamisen nelja haastetta

B Yhteisen toimintaorganisaation kehittaminen
B Osaamisen johtaminen

M Palvelumallin kehittaminen

B Verkostoitumisen kehittaminen



Mita tasta eteenpain?

Kaynnistimme kirjastojen yhteisen ensimmaisen
tyotyytyvaisyysmittauksen helmikuussa VM/Baro:lla;
tunnuslukuja seurataan vuosittain rakenteellisen
kehittamisen hankkeen aikana kirjastolaitoksen



1.

2

Tyotyytyvaisyysbarometrin osa-alueet

Johtaminen

Tyon sisalto ja

haasteellisuus

3
4
5
6
7
8
9

Palkkaus

Kehittymisen tuki
TyOilmapiiri ja yhteistyo
Tyobolot

Tiedon kulku
TyOnantajakuva

Halukkuus

henkilokiertoon

10

Aikomus vaihtaa

tyOpaikkaa

11. Vaikuttaminen

12. Tyon luonne

13 LahitybyhteisOn toiminta
14. Kirjastolaitoksen yhteisty6
15 Osaaminen

16. Oikeudenmukaisuus

17. Tyostressi

18. TyOpaikkakiusaaminen

Omat kysymykset 11-18



Vastausprosentti

Yksikk® Vastanneet Henk. [kmVastaus-%
Yhteensa 177 259 68,3

Arviointiasteikko

1-5
Erittain tyytymaton — erittain tyytyvainen

Lukuarvo 3 = el tyytyvainen eika tyytymaton



Tyohyvinvoinnin vertailu

— Kirjastot
Johtaminen —HY
5,0 Koko valtio

TyOnantajakuva TyOn sisélto ja haasteellisuus

Tiedon kulku 1.0 Palkkaus

Tydolot Kehittymisen tuki

Tydilmapiiri ja yhteisty6



1 Johtaminen

2 Tyon sisélto ja haasteellisuus

3 Palkkaus

4 Kehittymisen tuki

5 Ty6ilmapiiri ja yhteisty6

6 Tyoolot

7 Tiedon kulku

8 Tytnantajakuva

11 Vaikuttaminen

12 Ty6n luonne

13 Lé&hityyhteison toiminta

14 Kirjastolaitoksen yhteisty 6

15 Osaaminen

16 Oikeudenmukaisuus

-80,0 -60,0 -40,0 -200 0,0 20,0 400 60,0 80,0



Raportin tuloksena:
‘ Muutoksen johtamisen haasteet ja niihin
. liittyvat toimenpiteet 1/2

B Yhteisen toimintaorganisaation kehittaminen
- osallistaminen
- selkead paatoksenteko ja sen tulkinta
- dialogia ja vuorovaikutteisuutta tukeva viestintakulttuuri
B Osaamisen johtaminen
- osaamiskartta rakenteellisen kehittamisen apuvalineena
- 0saamisen hyddyntaminen yli organisaatiorajojen
- tulevaisuuden osaamisen hallinta ja asiantuntijuuden
kasvattaminen
- 0saavat henkilot sopivissa tehtavissa ja oikeissa
toimipisteissa
- aidot kehityskeskustelut



Muutoksen johtamisen haasteet .. 212

M Palvelumallin kehittaminen
- prosessien laadun kehittdminen
- varamiesjarjestelma
- tiedonhankintakoulutuksen kehittdminen
- kansallisten palveluiden kehittaminen vastaamaan
asiakaskunnan tarpeita
B Verkostoitumisen kehittaminen
- kansallinen ja kansainvalinen osallistuminen
- tyonjaon selkiyttaminen



Tunnusluvut

Tunnusluvut ohjaavat kirjastolaitoksen kehittymista
tavalla, joka ottaa huomioon sekéa toiminnan etta sen
perustana olevan henkil6ston hyvinvoinnin
Osaamispaaoma ja tyohyvinvointi liittyvat kiinteasti
toisiinsa. Seuraavassa taulukossa on kuvattu miten
naiden edistamiseen liittyvat toimenpiteet toteutetaan ja
mill& tunnusluvuilla toteutumista voidaan seurata
Mittava toimintaindikaattori kuvaa kunkin toimenpiteen
maaraa ja laatua

Vaikuttavuusindikaattori kertoo, mita valittomia
vaikutuksia toimenpiteilla saadaan aikaan
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> Yhteisen toimintaorganisaation kehittaminen 1(3)

Toimenpitegt Toimintaindikaattor) Vatkuttavuusindikaattor
Osallistaminen - kehittdmisrahoituksen mé&rd €fvja | - organisaation
kéyttokohteet toimintastrategian tuntemus
- 0sallistuminen suunnitteluun ja (kysely)
toteutukseen -Koetko noudattavas
(hlaybryhmalorganisaatio) strategiaa (kysely)
-tiedotustilaisuudet ((kmfv: -tyGroolin ja tehtévén
osallistuminen) ymmértaminen osana
- palaute (suullinen tai kirjallinen: kokonaisuutta
[kmivuosi) (haro 82]a8.3)




“= Yhteisen toimintaorganisaation kehittaminen 2(3)

Toimenpitee!

Toimintamdikaattor

Valkuttavuusindikaattor

Selkea paatoksenteko ja
sen tulkinta

- toimintakésikirja (Ikm)

- viralliset lausunnot (Ikm/v)

- ty6ryhmat: sopimukset, raportit
(Ikm/v)

- tiedotuksen maara (tilaisuudet, viestit,
intranetin kaytto).

- yt-kokoukset (Ikm/v, osallistujat Ikm)

- oman tyoroolin selkeys orga-
nisaatiossa (kysely)

- strategian toteutuminen (ky-
sely)

- koettu tehtyjen paatosten
selkeys

- helppous toimia yhteisten
paatdsten mukaisesti

- suunniteltujen kehittdmista-
voitteiden saavuttaminen (ra-
portointi)

- (jJohtaminen ja tydnantajaku-
va)

- koettu vaikutusmahdollisuus
(baro 7)
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Yhteisen toimintaorganisaation kehittaminen 3(3)

(numeratfv),kavijt ((km/numero)
-Intranetin tyoryhméaalueet, kayttjat
(Ikmfv)

Toimenpitee Tomintaindikastion Valkuttavuusindikastion

Dialogia ja vuorovaikut- | - yhteiset tilaisuudet ((km/v) -koettu mahdollisuus vaikut-

teisuutta -sallistujien maarg yteisissa tila-- | taa (baro lisakysymys)

tukeva viestintakulttuuri | suuksissa (kmiv) -tiedonkulun sujuvuus
-nettilenti Verkkarin ilmestymistiheys | (baro 7)

-tyGilmapiir, yhteistyo, yhtel-
sllisyys (baro )

-koettu tyGn innostavuus ja
tydn ilo (baro 24)




Osaamisen johtaminen 1(5)

Toimenpide

Toimintaindikaattori

Vaikuttavuusindikaattori

Osaamiskartta
rakenteellisen
kehittdmisen
apuvélineend
(suunnittelu, johtaminen,
rekrytointi, koulutustarve)

- pdivitetty osaamiskartta (pvm)

- J&rjestetyt koulutukset, (Ikm/osa-
aluelv) ja osallistujat (Ikm/v)

- tydajan kéyttosuunnitelman
toteutuminen (htv/toiminto)

- kriittisen osaamisen tunnistaminen
(on/ei)

- erilaisten koulutusmenetelmien
hyvéksikdytto (on/ei)

- poistuvan osaamisen tunnistaminen
(on/ei)

- koulutussuunnitelman
toteutuminen
(kehityskeskustelut)

- koettu hyddyllisyys ja
arvostus

- koettu olemassa olevan
0saamisen tehokas
hyddyntdminen, koettu
etenemismahdollisuus uralla
(baro 4)

- koettu oikeudenmukaisuus
koulutukseen osallistumisessa
- tydsuhteen kesto
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. Osaamisen johtaminen 2(5)

Toimenpide Toimintaindikaattori Vaikuttavuusindikaattori
Osaamisen - sijaistukset yli organisaatiorajojen - Jaksaminen ja energisyys
hyddyntaminen yli (htviv); (baro 6.3)
organisaatiorajojen - asiantuntijatyd muissa yksikbissa -koettu asiantuntijuuden kasvu
esim. annettu opetus, mentorointi (htv) | - tyGhyvinvointi
- koti- ja ulkomaiset harjoittelijat, - Suhdepdaoman kasvu:
asiantuntijavieraat (lkm/v) verkostot,
- Yhteiset tehtévat (htv) kansainvalistyminen
- yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden lisdantyminen
- 0saamisen arvostus (baro
5.3)
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“» Osaamisen johtaminen 3(5)

Toimenpide

Toimintaindikaattorl

Vaikuttavuusindikaattori

Tulevaisuuden osaami-
sen hallinta ja asiantunti-
Juuden kasvattaminen

- 0saamiskartan pohjalta tehty osaa-
mistase

- kehityskeskustelujen kattavuus
osaamisen kannalta (%)

- kehittdmispaivat (km/organisaatio/v)
- koulutuspéivét/hloiv (KITT)

- koulutusrahoitus/hlo/v

- osallistuminen kansallisiin ja kan-
sainvalisiin koulutustapahtumiin
(Ikmlv)

- koettu tyGnhallinnan tunne
- motivoituminen ja sitoutumi-
nen

- tyilmapiiri (baro 5.1)

- koettu kehittymisen tuki
(baro 4)
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. Osaamisen johtaminen 4(5)

Toimenpide Toimintaindikaatton Vaikuttavuusindikaattor

Osaavat henkilot -tyGajanseuranta (htv/tehtavaalue) - koettu tyGprosessien

sopivissa tehtdvissdja | - asiakaskyselyt Sujuvuus

oikeissa toimipisteissd | - sairauspoissaolot (lyhyt- ja - oikea resursointi
pitk&kestoiset) henkildstGon ja aineistoihin

- Ikdjohtaminen

- koettu asiakastyytyvaisyys
- tyOhyvinvointi

- koetut kehittdmistarpeet

- koettu poistuvan osaamisen
korvaaminen

- tyytyvaisyys toiden
organisointiin(baro 1.2)




- ¢

“S  Osaamisen johtaminen 5(5)

Toimenpide Toimintaindikaattori Vakuttavuusindikaattor

Aidot kehityskeskustelut | - henkilokohtaiset dokumentoidut kes- | - koettu palautteen saaminen
kustelut esimiehen kanssa (lkm/v) (baro 1.3)

- Koettu jontamisen laatu ja
oma kehittyminen (baro 1)

- Koettu esimiehen antama tuki
(11)
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- kéyttotilastot

- salrauspoissaolot (Iyhyt- ja pitkékes-
toiset)
- riskienarviointiraportti

= Palvelumallin kehittdminen 1(3)
Toimenpide Toimintaindikaattori Vaikuttavuusindikaattori
Prosessien laadun kehit- | - henkildston lkm / asiakas - palveluita koskeva asiakas-
tdminen - tyOprosessien madrd ja niihin kdytetyt | palaute
htv:t - koettu ja kyselyissa mitattu
- palaute (sisélto/km/toiminto) asiakastyytyvaisyys

- koettu tyonhallinnan tunne
- motivoituminen ja sitoutumi-
nen

- tyGilmapiiri (baro 5.1)
- tyytyvaisyys toiden
organisointiin(baro 1.2)




& Ppalvelumallin kehittaminen 2(3)

Tomenpide Toimintaindikaattor Vatkuttavuusindikaatton
Varamiesjarjestelmé - sijaistukset htv/v (yksikko- ja organi- | - tyGssa jaksaminen
saatiokohtainen) (baro 6.3)
- asiakaskyselyt - asiakastyytyvaisyys
Tiedonhankintakoulutuksen | - e-aineistojen kayttoaste (kdyttdtutki- | - koettu ja kyselyissa mi-

kehittdminen

mukset, -tilastot)

- annettu koulutus (tunnit, opintopis-
teet Iv)

- annettu koulutus htviv

- valmistuneet tutkinnot kmjv

tattu asiakastyytyvaisyys
- koettu oman osaamisen
kehittdminen (baro lisaky-

symys)
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"~ Palvelumallin kehittaminen 3(3)

Toimenpide Toimintaindikaattor Valkuttavuusindkaatton

Kansallisten palvelujen | - kayttotilastot - koettu ja kyselyissa mitatty

kehittaminen vastaamaan | (kayttdjien lkmipalveluv) asiakastyytyvasyys

asiakaskunnan tareita | - palvelusopimukset (Ikm) -tyytyvisyys toiden organi-
sointiin (baro 1.2
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Verkostoitumisen kehittaminen

Toimenpide

Toimintaindikaattori

Vaikuttavuusindikaattori

Kansallinen ja kansainva-
linen osallistuminen

- osallistuminen koti- ja ulkomaisiin
tyGryhmiin, seminaareihin, konferens-
seihin (Ikm/v)

- raportit (Ikm/v)

- luottamustehtévat, esim. puheenjoh-
tajuus yms. (Ikm/v)

- vierailut koti- ja ulkomaisissa alan
organisaatioissa (lkm/v)

- koettu kehittymisen tuki (ba-
ro 4)

- koettu tyon sisalto ja haas-
teellisuus (baro 2)

TyOnjaon selkeyttdminen

- palvelusopimukset ja hankintakon-
sortiot

(Ikm/v, kustannukset €/v)

- toimivat tydryhmat;( osallistujat [km /
organisaatio)

- yhteiset hankkeet (Ikm, rahoitus €/v)

-tyytyvéisyys téiden organi-
sointiin (baro 1.2)

- tyytyvéisyys konsortioiden
toimintaan (FinElibin asiakas-
kyselyt)
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Indikaattoreiden saatavuus

Vaikuttavuusindikaattoreita mm.
Tyoilmapiirikysely
Kehityskeskustelut
HenkilGtietojarjestelma
Asiakastutkimukset

Toimintaindikaattoreita mm.
Hy:n henkildstotilinpaatos
Kirjastojen toimintatilastot (KITT)
TyOajanseurantajarjestelma
Kirjastojen toimintakertomukset



