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Kyselyt

« Kansalliskirjaston kysely kirjastoille eli
Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista

 Kirjastojen asiakkaille suunnattu kansallinen
kayttajakysely

* FinELibin toimintaymparistokysely
« Rakenteellisen kehittamisen korkeakoulukirjastoverkkokysely

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



=7 Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

A Kysymykset

o Kansallisten kirjastoverkkopalvelujen
— tuntemus
— merkitys
— onnistuminen

« Palveluperiaatteet

* Viestinta- ja koulutustoiveet
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Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palveluissa onnistuminen, yo-kirjastot
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,f—f"f - wAsiakaskyser kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
~~ Palveluperiaatteiden toteutuminen, yo-kirjastot

Kansalliskirjaston palvelut ovat laadukkaita

Palveluja kehitetd&n innovatiivisesti

Henkilokunta on am mattitaitoista

Toiminta on avointa

Toiminta on luotettavaa

Talous on lapindakyvaa

Saan ajantasaista tietoa Kansalliskirjaston
palveluista

Kansalliset kirjastoverkkopalvelut on selke&
palvelukokonaisuus

Yhteistyd Kansalliskirjaston ja asiakaskirjastojen
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B ei pidd enimmékseen paikkansa
O ei pida paikkansa lainkaan

O en osaa sanoa

valilla toimii hyin

Kansalliskirjasto
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A"élakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

Nelikentta, yliopistokirjastot
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Nelikentta, yliopistokirjastot

Kansalliskirjasto
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;Ksiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2006
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——  Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
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Toimenpiteet

» Asiakasliittyma osana KDK-hanketta
e KITT-yhteistilasto

e Halti-tietokanta

e Viestinta

e Koulutus
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— 7 Kansallinen kayttajakysely 2008

/ * Vastausmaarat Oulu: 258 (6,3 %)
— Amk-kirjastot SibA: 99 (2,4 %)
- 11618 TTY: 85 (2,1 %)
— Erikoiskirjastot TavY: 905 (22,2 %)
I‘ 1 245_ | TeaK: 109 (2,7 %)
B Y.eljegzzlrjastot Turun yliopisto: 325 (8,0 %)
— Yliopistokirjastot vaasa. 108 (2,7 %)
g Abo: 38 (0,9 %)
Joensuu: 292 (7,2 %) alergljpgra (t%hﬁgrggoa/s korkeakoulututkintoa
Jyvaskyla: 206 (5,1 %) '
. 0
Kuopio: = 848 (208 %) | pteiskuntatiet. (n. 15 %)
Kuvat.akat.: 60 (1,5 %) . )
L anpi EQ (6’4 %) humanistiset tiet. (n. 15 %)
PpL: | AN Teknistiet. (n. 10 %)
Lappeenranta: 417 (10,2 %) Kasvatustiet. (n. 10 %)
Maanpuol.kk.: 31 (0,8 %) Luonnontiet. (n. 10 %)
Laaketiede (n. 7 %)
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Kansallinen
kayttajakysely
2008
Yliopisto-
Kirjastot,
palveluissa
onnistuminen

Kansalliskirjasto
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2.1 Luonteva osa toimintas

3.2 Kigaston sijanti

3.3 Kijaston aukioloajat

3.4 Kijaston tilat
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4.1 Painetut aineistot
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4.3 Painetut aineistot ajantazaizet

4.4 Elektroniset aineistot ajantasaiset

| 4.5 Aineistojen riitkavyys

4,6 Aineistohaun helppous

._ 4.7 Elektronizen aineistohaun helppous

4.2 Aineistojen hankintaehdotukset

5.1 Riittavasti tiedonhankinnan opetusta
5.2 Tiedonhankintataidot kehittyneet
5.3 Tiedonhankinnan ohjaus
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3.3 Tavoitettavuusz

3.6 Palveluhaluisuus

5.7 ©ngelmien selvittarminen

6.1 Elektronizet palvelut vastaavat tarpeita

6,2 Asiointi elektronizilla palveluilla

7 6.3 Verkkosivujen kiytettivuys

6.4 Elektronisten palvelujen kaytdohjest

7.1 Palvelu kokonaizuudeszaan
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""“--Kansallinen kayttajakysely 2008
Yliopistokirjastot, palvelujen vaikutukset
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74 N&akokulmat

« kyselyn toteuttamisen ja organisoinnin nakokulma

e Informaationakokulma
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Organisointi

* yhteinen kysely mahdollista toteuttaa yo-kirjastoissa
jatkossakin

— rajattu maara organisaatioita, koordinointi ei ongelma

 kalkki kirjastot mukana automaattisesti vai
IImoittautumisperiaatteella mukaan

* kyselyn toteuttamisvaline
— KK:n koordinoima, Libqual+ ...
— valine ei itsetarkoitus
* yhteyshenkiloverkosto
— tiedotus, viestinta ja paikallinen analyysi
o tutkimusdatan pitkaaikaissailytys
— Yyhteiskuntatieteellinen tietoarkisto?
— kansallinen tutkimusdata yhdessa paikassa
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Eri tahojen tiedontarpeet

kansallinen taso

— esim. keskitettyjen palvelujen tarpeet (KK, Varastokirjasto,
Helsingin kaupunginkirjasto)

sektoritaso
yliopistokirjastotaso
toimipistetaso

— vaikuttavat mm. kysymysten muotoiluun ja
toteutukseen

— yhteinen lomake — paikallinen tulkinta?

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



Vastuunjako

Mita ulkoistetaan, mita tehdaan keskitetysti, mita paikallisesti?

Ulkoistetaan:
— kyselylomakkeen tekninen toteutus
— valmiit perusyhteenvedot vastauksista kullekin kirjastolle

Keskitetysti:

— koordinointi

— kansallisen tason tiedottaminen

— analyysi keskitettyjen palvelujen nakokulmasta

Paikallisesti:
— tiedotus omille asiakkaille
— paikalliset analyysit ja tulkinta

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



2. Jatkosuunnitelmat

e kevaan 2008 kyselyn hyotyjen kartoittaminen
— miten hyodytti kirjastoja
— organisoinnin ja sisallon muutostarpeet esille

e paatos seuraavasta kyselysta ensi kevaana
— toteutetaanko?
— tiedontarpeet: keskitetyt palvelut, paikalliset palvelut

— vastaava organisointi vai joku muu
 toteutus kevaalla 2010

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



A Raportit verkossa

« Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008

— http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/k
ayttajakysely2008.html

« Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista
2008

— http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/a
siakaskysely2008.html
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