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Tavoiteluvut

Asiakaspalvelu

Kayttajatyytyvaisyys

Koti- ja lukusalilainat

Kaukopalvelun toimeksiannot
Tietopalvelun toimeksiannot
Kirjastokaynnit

Kayttajakoulutus (koulutettavatunnit)
Kirjaston omien tietokantojen etakayttd
Aukiolotunnit
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Tavoiteluvut

Elektroninen kirjasto

Tiedonhakujen méaara
Tulosteiden maara

Kaynnit kirjaton kotisivuilla
Verkossa olevien lehtien méaara

Kokoelma

Uushankinnat
Poistot

Kehityspiirteita

Tuki yksikoille digitalisaatiossa (julkaiseminen,
arkistointi, hydédyntaminen)

Kirjasto on oppimiskeskus (tukea opiskelijoille ja
opettajille)

Asiantuntijuus tutkimuksen tilastoinnissa ja
arvioinnissa

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toimija
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Kirjaston resursointi

Tunnuslukujen osalta kirjastoa verrataan omaan
kehitykseensa.

Kirjasto rahoitetaan TKK:n tarvitsemien palveluiden
nojalla.

Eri yliopistokirjastojen keskinéisilla vertailutiedoilla
olisi kayttoa

Kirjaston resurssitarpeita ymmarretaan.




