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1. ARVIOINNIN TAUSTAT

Heuristinen evaluointi on kaytettavyyden arviointimenetelmd. Se perustuu
kaytettdvyyteen  perehtyneiden  henkildiden  tekemdén  jérjestelmdlliseen
tietojarjestelman  1apikayntiin - ja  kaytettdvyysongelmien  havainnointiin.
Kaytettéavyysongelmat analysoidaan luokittelemalla ne annettujen heuristiikkojen eli

kaytettavyysperiaatteiden seké vakavuuden mukaan.

Heuristisella evaluoinnilla |6ydetdan yleensd 3 evaluoijan voimin noin 60 % kaikista
kaytettavyysongelmista. Kaikkia ongelmia e kuitenkaan yleensd |0ydeta
asiantuntijoiden voimin, ja tyypillisesti heuristisen evaluoinnin |6ydokset edustavat
vahdisempia kaytettdvyysongelmia, joita e kuitenkaan saa ylenkatsoa. Siksi
heuristiseen evaluointiin  yhdistetédn normaalisti kaytettdvyystestaus aidoilla
loppukayttgjillg, jotta myds vakavat ja harvinaiset kaytettdvyysongelmat tulisivat
eslle.

Nellin uusi kayttoliittyma perustuu Metalib 3:een. Metalibin pdédkomponentit ovat
pikahaku (QuickSearch), tietokannan haku (Find Database), elektronisten lehtien haku
(Find e-Journal), lagjennettu haku (MetaSearch) ja omien tietojen hallinta (My
Space). Arviointiin otettiin mukaan tietokannan haku, laajennettu haku ja omat tiedot.
Elektronisten lehtien haku ja pikahaku jouduttiin jattdmaan pois, koska néissa ei ollut

l&vitse arvioinnin aikana.

2. TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Mita kéytettavyysongelmia Nellin uudesta kayttdliittymasta voidaan 10ytda
asiantuntijoiden tekeman arvion avulla?
2. Mita kéytettavyysperiaatteita eli heuristiikkoja nama ongelmat rikkovat?

3. Kuinkavakavia ne ovat?



3. EVALUOINNIN TOTEUTUS

Tutkimukseen osdlistui 3 evauoijaa, jotka olivat ennestdan tuttuja kaytettdvyyden
arvioinnissa heuristisen evaluoinnin avulla. Heidan lisdkseen oli yksi henkild, joka
kuitenkin jéatti evaluoinnin kesken, eika hanelta ndin ollen saatu tuloksia. Evaluointi
toteutettiin kahdessa osassa. Ensin asiantuntijat kavivét tahoillaan 18pi Nellin uutta
kayttoliittyméa etsien kaytettavyysongelmia. Taman jalkeen he arvioivat

séhkopogtitse ongelmien vakavuuden.

3.1. Kaytettdvyysongelmien etsiminen

Evaluoinnit tehtiin syyskuun lopulla Oulun yliopistossa. Asiantuntijat tekivét
arviointinsa erillaan eivatka tunteneet toisiaan. Arviointitapahtuman aikana kukin
asiantuntija kdvi Metal ibin 18pi kaksi kertaa: ensimmaisella kerralla térkeimmét osa-
alueet kattavan tehtavaskenaarion (Liite 1) mukaisesti ja toisella kerralla vapaasti
selaillen. Metalibin pddkomponenteista pikahaku ja elektronisten lehtien haku elvét
aineistojen puutteesta johtuen toimineet tarpeeks hyvin evaluointia varten.

Kukin asiantuntija luokitteli |oytamansd kaytettdvyysongelmat Jacob Nielsenin
heuristiikkalistan mukaisesti. Siiné on kerrottu ja kuvattu ne periaatteet, joita jokaisen
jarjestelmén tulisi noudattaa hyvan kaytettavyyden takaamiseksi.

1. Jarjestelman tilan nakyvyys:

Jarjestelman tulisi aina pitda kayttga ajan tasalla siitd, mita jarjestelmassa tapahtuu,
gjoissa annetulla sopivalla palautteella.

2. Jarjestelman ja todellisuuden yhteensopivuus:

Jarjestelmén tulisi puhua kayttgdle tutuilla sanoilla, lauseilla ja kasitteilla, eika
jarjestelmalahtdisilla termeilld Noudata todelisuuden totunnaistapoja esittamalla
informaatio luonnollisessa ja loogisessa jérjestyksessa.

3. Kayttg an kontrolli ja vapaus.

Kayttgan valitsevat usein toimintoja vahingossa, ja he tarvitsevat selvasti merkityn
"hétauloskaynnin” paastékseen pois epamiellyttavasta tilasta tarvitsematta kayda 1&pi
pitkda dialogia. Tue " peruuta’ - ja”tee uudestaan” -toimintoja.

4. Yhdenmukaisuusja standardit:



Kéyttgjien el pitéisi joutua miettimaén, tarkoittavatko eri sanat, tilanteet ja toiminnot
samoja asioita. Noudata j&rjestelmdalustan tapoja.

5. Virheiden estaminen:

Viela hyvaa virheilmoitustakin parempi on huolellinen suunnittelu, joka estda
virheitten teon jo etukéteen.

6. Tunnistaminen muistamisen sijaan:

Laita asiat, toiminnot ja vaihtoehdot esille. Kayttgan e pitdisi joutua muistamaan
tietoa yhdestd dialogin kohdasta toiseen. Kayttbohjeiden tulis olla ndkyvilla tai
helposti saatavilla aina tarvittaessa.

7. Joustavuus ja kayton tehokkuus:

Vauhdittajat — jotka eivat ndy aloittelijoille — voivat usein nopeuttaa kokeneen

8. Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu:

Dialogien ei pitéisi siséltéé asiaankuulumatontatai harvoin tarvittavaa tietoa. Jokainen
ylimaaréinen tiedonmurunen dialogissa kilpailee merkityksellisten tietojen kanssa ja
vahentda niiden suhteellista ndkyvyytta.

9. Auta kayttdj a4 tunnistamaan, diagnosoimaan ja nujertamaan virheet:
Virhellmoitusten tulisi ilmaista asia selvakielisesti (ilman koodega), osoittaa tarkasti
ongelma ja ehdottaa rakentavaa ratkaisua.

10. Ohjeistusja dokumentaatio:

Vaikka onkin parempi, ettdjarjestelméda voi kayttaa ilman ohjeistusta, voi ollatarpeen
tarjota ohjeistusta ja dokumentaatiota. Kaiken ohjetiedon tulisi olla helposti

ollaliian lagja

3.2. Ongelmien vakavuuksien méarittely

Kun kaikki arvioijat olivat kéyneet Metalibid 18pi ja tuottaneet listan 10ydetyista
kaytettdvyysongelmista, koottiin kaikki ongelmat yhdeks listaksi. Ongelmista
kirjoitettiin mahdollisimman tarkat kuvaukset, jotta ongelmaa havaitsematon henkilo

voisi luotettavasti arvioida sen vakavuuden. Ligta l&dhetettiin  asiantuntijoille



Vakavuuden méérittelyssa pohdittiin seuraavia tekijoit& Toistuuko ongelma usein,
val esintyyko se vain ensmmaisella kayttokerralla? Jos ongelma toistuu usein, voiko

selvidd ongelmasta, vai selvidakd lainkaan? Vakavuuden méarittelyyn kaytettiin 5-

tasoista vakavuusasteikkoa:

0 Tamaei ole mielesténi kaytettavyysongelma.

1  Vain kosmeettinen ongelma— korjataan vain jos j8a aikaa.

2 Vé&hdinen kéaytettdvyysongelma— korjauksen prioriteetti matala.

3 Suuri kéytettéavyysongelma — tarkedé korjata, korkea prioriteetti.

4  Kaytettdvyyskatastrofi — pakko korjata ennen kuin jérjestelma otetaan kayttoon.

antamien arvojen keskiarvo. Luku pyorigettiin [8himpaan kokonaislukuun, jotta
lopulliset arvot vastaisivat vakavuusasteikon arvoja.

4, LOYDETYT KAYTETTAVYYSONGELMAT

Heuristisella evaluoinnilla 16ydettiin Nellin uudesta kayttdliittymastd yhteensa 37
kéytettavyysongelmaa. Néista 9 oli suuria ongelmia (vakavuusarvo 3), 24 vahaisia
(vakavuusarvo 2) ja 4 kosmeettisa ongelmia (vakavuusarvo 1). Katastrofeja ei
[6ydetty lainkaan, vaikkakin yksittaiset asiantuntijat antoivat myds suurimman arvon
joillekin  ongelmille.  Kaikki havaitut ongelmat my6ds todettiin  aidoiksi

kéytettavyysongel miksi.

Kéytettavyysongelmat on t&ssid luokiteltu vakavuuden mukaan, koska ongelmien
vakavuus on oledllisin tieto korjaustoimien priorisoinnissa. Heuristiikkojen mukaan
jarjestetty lista ongelmista on liitteend 2, koska se on pitka eika ole Nellin kehityksen
kannalta niin hyodyllinen. Kustakin ongelmasta on kerrottu sen jérjestysnumero
ongelmalistassa sekd kuvaus ongelman sisdllostd ja esintymisalueista Kunkin
ongelmakuvauksen lopussa on lueteltu sulkeissa rikotut kaytettavyysheuristiikat.



4.1. Katastrofiset kaytettavyysongelmat

estamalla hantd kayttamasta jarjestelméa kunnolla, ja siksi ne on korjattava ennen
kuin jarjestelmd julkistetaan. Keskimaarin vakavuusarvoltaan katastrofisia
kaytettdvyysongelmia ei 10ytynyt lainkaan. Seuraaville ongelmille oli kuitenkin yksi
ta kaks asiantuntijaa antanut arvoksi 4. Siksi ne on otettava huomioon jopa

tarkemmin kuin keskimaérdinen vakavuusluokka antais ymmartéa.

#1  Kielen vaihto maapallo-kuvakkeesta e 10ydy heti, kuvaa el tunnista
maapalloksi. (2,6)

#3  Kun tietokannan haku ”Locate’-kohdassa ei tuota tulosta, hypétéan takaisin
hakuruutuun. 1lmoitus "Hakuehtoasi vastaavaa tulogta el |6ytynyt” on huomaamaton,
lilan pienelld jaloogisesti vaaréssa paikassa: oikeallaylhddlla (1,9)

#9 Kaikissa hauissa Mozilla-selaimella kursori ei muutu aktiiviseksi otsikoiden
Titles/ Locate/ Categories kohdilla. (4)

#18 Jos lagiennetussa haussa (ehk& myos pikahaussa) on tekstid seké Simple- etta
Advanced-hakujen hakukentissd, haku tapahtuu vain Simplen perusteella, vaikka
haku-nappulaa painettaisiin Advanced-kentassa. Pitéa siis muistaa erikseen tyhjentda
toinen kentta. (1,4,5,6)

#33 Omissa aineistossa itse tehtya kansiota poistaessa el varmistusikkunassa lue
lainkaan, mista kansiosta on kyse, pitéa vain luottaa etta tuli valittua oikea kansio.
(1,5,6)

#37 Poistuminen lukon kautta el tule mieleen, yleensa selaimissa lukko tarkoittaa
salausta. (2,4,6)



4.2. Suuret kaytettavyysongelmat

Suuret kaytettavyysongelmat aiheuttavat kayttgjille niin vakavia ongelmia, ettd ne

olis hyvin tarkeda korjata ennen jarjestelman kayttdonottoa

#3  Kun tietokannan haku ”Locate’-kohdassa ei tuota tulosta, hypétéan takaisin
hakuruutuun. 1lmoitus "Hakuehtoasi vastaavaa tulogta el |6ytynyt” on huomaamaton,

lilan pienelld jaloogisesti vaarassa paikassa: oikeallaylhdlla (1,9)

#10 Tietokantahaun ja lagennetun haun tuloslistan otskossa nimet lyhyt nakymé/
taulukkonakyma ovat epaselvia lyhyt ndkyma onkin lagjempi kuin taulukkonakyma.

)

#12 Kuntietokanta lisétédn omiin aineistoihin, el tule ilmoitusta lisé@misesta. Plus-
kuvake vain muuttuu hiukan. Jaa epaselvaksi, lisdttiinko aineisto. (1)

#15 Kun hakee Titles-kohdassa elektronista lehted jota e ole, e tule ilmoitusta
ettei 10ydy, vaan vain tyhja poyta, jossa lukee puolivalissd lyhyt ndkyma /
taulukkonakyma. Jaa epaselvaks, 10ytyiko vai elko. (1,9)

#17 Lagennetussa haussa termi leikepdyta e kerro ettd kyse on aiemmin
taletetuista omista aineistoista. On epéselvaa mika ero silla on véliaikaiseen ryhmaan,
molemmat kuulostavat vélivarastoilta. (2)

#18 Jos lagiennetussa haussa (ehk& myos pikahaussa) on tekstia seké Simple- etta
Advanced-hakujen hakukentissd, haku tapahtuu vain Simplen perusteella, vaikka
haku-nappulaa painettaisiin Advanced-kent&ssa. Pitéa siis muistaa erikseen tyhjentda
toinen kentta. (1,4,5,6)

#24  Stx-nappulan sisdlto ja merkitys epaselva, sekéa logo ettatermi ovat outoja. (2)

#30 "Teeseitse’ e mitenkddn kuvaa, etta sielld ovat omat tiedot. Muusta tyylista
poikkeava termi arsyttéa. (2)



#33 Omissa aineistossa itse tehtya kansiota poistaessa el varmistusikkunassa lue
lainkaan, mista kansiosta on kyse, pitéa vain luottaa etta tuli valittua oikea kansio.
(1,5,6)

4.3. Vahaiset kaytettavyysongelmat

Véhdiset kaytettéavyysongelmat hairitsevét ja hidastavat kéyttgjaa jonkin verran, mutta
eivét varsinaisesti esta jérjestelman kayttéad Ne olisi hyva korjata ennen jarjestelméan
julkistamista, mutta mielell&éan viimeistéan kayttoliittyméan seuraavassa versiossa.

#1  Kielen vaihto maapallo-kuvakkeesta e 10ydy heti, kuvaa e tunnista
maapalloksi. (2,6)

#2  "Hae aineistot” el kerro, onko kyseessa tietokantojen vai artikkeleiden haku.

)

#4  Tietokannan haussa hakuvaihtoehtojen ”"Locate” ja "Titles’ ero epaselva, el
tieda kummalla hakea tiettya tietokantaa tai nimessa tietyn sanan sisdtévaa
tietokantaa. (4)

#5  Tietokannan haussa ” Locate’ -kohdassa j8a epasel vaksi, mita tarkoittaa valinta
"show unrestricted”. (2)

#6  Hae-nappula on aika kaukana oikeassa laidassa, etenkin tietokannan haussa
" Category” -naytossa sita on hankala huomata. (4)

#7  Tietokannan haussa ”Category”-ndytossa el voi kaynnistdd hakua
haluamastaan alasta tuplaklikkauksella, vaan on ensin valittava ala ja painettava sitten
Hae-nappulaa. (4)

#9 Kaikissa hauissa Mozilla-selaimella kursori ei muutu aktiiviseksi otskoiden
Titles/ Locate/ Categories kohdilla. (4)



#11 Tietokannan lisd8minen omiin aineistoihin  plusmerkin takaa vaikea
hahmottaa, lis&&minen el onnistu tietokannan nimen linkista mistd ensin yritetdan.
(4,6)

#13 Kun tietokantatai artikkeli on lisétty omiin aineistoihin, ei tiedd, mihin se on

mennyt, ts. mista ndma omat aineistot 16ytyvét. (1)

#14 Tietokannan lisdysta omiin aineistoihin el voi perua valittémasti, vaan se pitéa
tehda omien aineistojen (tee-se-itse) kautta. (3)

#19 Kun lagennettu haku ei tuota osumaa, seuraa ilmoitus " resursseja el [Oytynyt”.

Huono sanavalinta. (2,9)

#21 Lagennetussa haussa tulodistan ylgpuolella ndkyy pitkastéa hakulausekkeesta
vain aku, vaikka olisi tilaa nayttéa kokonaan. (1,6)

#22 Kun lagjennetun haun tulodlistassa vaihtaa lyhyen ndkyman, koko nékyman ja
taulukkondkyman valilla, vaihtuu samalla ndiden otsikoiden jarjestys ylh&ddlla Jaa
epaselvaksi, missa ollaan ja mitéa termit tarkoittavat. (1,2,4)

#23 Lagennetun haun tuloksissa el voi valita, kuinka monta viitetta nakyy

ruudulla. Sen voi muokata vain omien tietojen kautta. (3,7)

#25 Ostoskarry on huono ikoni artikkelin tallettamiselle, koska se tuo mieleen

maksullisen palvelun. (2)

#26 Artikkelit talletetaan ostoskarry-kuvasta, kun tietokannat talletetaan plus-
merkista. (4)

#27 Haun tallentaminen onnistuu vain lagjennetussa haussa, el pikahaussa. (4,7)

#28 Hakulausekkeen tallentaminen omaan hakuhistoriaan onnistuu vain
valitsemalla se lagjennetun haun “edelliset haut” -ndkyméssa, e suoraan
hakulausekkeen muotoilussatai tuloslistassa. (6,7)
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#29 Lagennetun haun "edelliset haut” —ndkymassd aiempien hakujen poistossa
jarjestelmd ei kysy varmistusta, vaan poistaa tiedot valittomasti elkd poistoa voi
perua. (3,4,5)

#32 Omissa aineistoissa paivitys-ikoni ei ole kuvaava, siita tulee mieleen lapio ta
teepussi. (2)

#34 Omien aineistojen poistamisen ikoni on X eikd— (lisddmisen ikoni on +). (2)

#35 Hakuhistoriassa kellon kuvassa el lue, mita se tarkoittaa, el uskalla painaa. Ei
siis voi asettaa hdlytysta. (2,6)

lagjennettu haku (ylépuolella) ettd haku (alapuolella). Toimintojen valinen hierarkia ei
tule selvéksi. (1,6)

#37 Poistuminen lukon kautta el tule mieleen, yleensa selaimissa lukko tarkoittaa
salausta. (2,4,6)

4.4. Kosmeettiset kaytettavyysongelmat

#8  Tietokannan haussa ”Locate’-ndytdssd on ylimaaréinen ja epamaaraisesti
nimetty toiminto, ” hae vendorin mukaan”. (8)

#16 Lagennetussa haussa jda epaselvaks, pitddkod vasemman laidan palkista valita
aineistojavai el ja mita vaihtoehdot tarkoittavat. (2)

#20 Kun lagennettu haku on kaynnissg, pelkka "Please wait” ei kerro, kuinka
kauan haussa menee. Jos menee kauan, voi luulla, etta ohjelma on kaatunut. (1)

#31 Omissa tiedoissa e-kirjahyllysta tulee mieleen omat tietokannat ja -lehdet, ei
yksittéiset artikkelit. (2)
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5. JOHTOPAATOKSET JA PARANNUSEHDOTUKSET

Vaikka Nellin uudesta kayttoliittymasta |oytyi pitka lista kaytettavyysongelmia, e se
tarkoita sitg, etté se olisi taysin kayttokelvoton. Heuristisen evaluoinnin luonteeseen
kuuluu huomion kohdistaminen ongelmiin hyvien puolien sjasta. Kuitenkin
evaluoinneissa tuli esille myds Nellin uuden kayttoliittyman yleinen miellyttévyys ja
toimivuus. Erityisesti rauhallisesta, minimalistisesta ulkoasusta pidettiin paljon, ja

my6s varimaailma sai kehuja

Jotta kayttoliittymasta tulisi mahdollisimman toimiva kaikille kayttgjille, kannattaa
havaituista kaytettévyysongelmista korjatata niin monta kuin akataulu ja budjetti
antaa myoten. Osa havaituista vakavistakin ongelmista voi olla sellaisia, ettei niiden
korjaaminen tahan kayttoliittymaversioon ole ajallisesti ja taloudellisesti jarkevaa.
Luettelen t&ssa nyt kuitenkin muutamia korjausehdotuksia, jotka joko ovat yleisia tai
koskevat jotain tiettya ongelmaa.

5.1. Termit jaikonit

Eniten kayttdliittymassa todettiin olevan ongelmia epaselvissa termeissa ja oudoissa
ikoneissa. Etenkin termit "tee-se-itse” ja aineisto aiheuttivat harmaita hiuksia
Suodittelisin ndiden tilalle termeja Omat tiedot tai Omat asetukset seké tietokanta.
Toki aineisto voi olla muukin kuin tietokanta, mutta toisaalta alkuperdinen sana on
" database”.

Ikonit aiheuttivat kaikille ongelmia. Maapallon kuvakkeena vois toimia paremmin
tuttu sinivihrea pallo. Artikkelin lisdys voisi tapahtua ihan hyvin samanlaisesta plus-
merkistéd kuin tietokannan lisdys. Pavityksen ikoni voisi muistuttaa enemman
selaimissa kaytettya vihreiden nuolien muodostamaa ympyrdd. Vaikka lukko
poistumistiend ja kello halytyksen asettamisessa koettiinkin ongelmallisiksi, en ehka

tarkoitusta. Miten olisi A4-arkin muotoinen dokumentti? Se voisi kuvata kayttgéle

tutullatavalla sitg, ettd sita kautta voi pdasta kéasiksi itse dokumenttiin.
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5.2. Web-standardit ja sisdinen yhdenmukaisuus

Nelli-portaalia kaytetddn selaimen kautta, joten sen pitaisi noudattaa yleisia kaytantoja
ja sdantoja Internetin kayttgja ovat tottuneet tuplaklikkauksiin ja linkkeihin. Tama
kannattaisi muistaa. Jos aineistoa ei voi lisaa nimen linkistd, tulee kayttdjalle tehda
selvaksi, ettd linkki osoittaa ulos jarjestelmastd. Tietokantahaussa alan valinta tulisi
mahdollistaa myds tuplaklikkauksella

Kéayttdliittyman toimivuus kannattaa testata kaikilla yleisimmill&a selaimilla ja naiden
eri versioilla Ei kannata rgjoittua pelk&stéan siihen, ettd ndkyma on sama, vaan

tarkistaa myo6s kursorin muuttuminen ja tooltip-ominaisuuksien toimivuus.

Lagjennetun haun tuloslistan otsikossa vaihtuu lyhyen nékyman, taulukkondkyman ja

ollapysyvajarjestys, joka el muutu.

5.3. Jarjestelman antama palaute

Kayttgan tulisi ainatietdd, missd on jamitajuuri tapahtui. Nellissa tama el ainatoimi.
Esimerkiksi tietokantahaussa tyhjalla hakutuloksella jarjestelma pompauttaa kayttgan
takaisin hakuruutuun ihmettelemadan, mitd han teki vaarin. limoitus " Hakuehtoas
vastaavaa tulosta e 10ytynyt” on taysin huomaamattomasti oikeassa ylélaidassa
pienelld kirjoitettuna. IImoituksen tulisi olla selkeadsti esilla Myoskdan tietokannan
lisd@misesta omiin aineistoihin ei tule kayttgjélle selkeda ilmoitusta, eika myoskaén

selked ilmoitus, mista ndmé ovat mybhemmin 10ydettavissa.
Nellin toimintojen valinen hierarkia on usein hukassa kayttgjalta. Y latoiminnon (esim.

lagjennettu haku) ja alatoimintojen (haku, edelliset haut, hakutulokset) vélilla tulis
olla jonkinlainen visuaalinen kuvaus hierarkisesta suhteesta esimerkiksi nuolilla
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5.4. Kayton sujuvuusjajoustavuus

Kayttgan tulisi pystya kayttamaan jarjestelmaa sujuvasti ja tehokkaasti ilman, etta
jarjestelmé pistéa jatkuvasti hanttiin. Nelli on valilla hyvin joustamaton eika salli
vaihtoehtoisia tapoja tehda asoita Kayttga e voi esimerkiks tallentaa
hakulauseketta suoraan sita kirjoittaessaan eiké lainkaan pikahaussa, vaan hénen on
joka kerta ensin suoritettava kyseinen haku lagjennetulla haulla ja mentdva sitten
"edelliset haut” -osioon. Kayttgja el myoskaan voi muokata sitd, kuinka monta viitetta
ruudulla nékyy, kuin omien tietojen kautta. Tahan tulisi olla mahdollisuus joko
hakuehtojen méaarityksessi tai suoraan hakutuloksissa.

Vastaavanlainen ongelma on siing, ettel tietokannan lisaystéa omiin aineistoihin voi

menemala omiin aineistoihin ja poistamalla tietokanta sieltd Tietokannan (ja
artikkelin) lisdyksen yhteyteen tulisi saada poistondppain, esimerkiksi plus-merkin
tilalle tuleva miinusmerkki, jonka tool-tipissd lukee "poista tietokanta omista
aineistoista’.

5.5. Kayttgan virheiden estaminen

Kayttgjilla on tapana kokeilla erilaisia toimintoja joko etsiessddn oikeaa kohtaa tai

silkkaa uteliaisuuttaan.  Jarjestelman  tulisi  antaa  kayttgélle  selkedt
poistumismahdollisuudet epamiellyttavista tilanteista ja kysya aina varmistusta, kun

haut” -n&kyméassa aiempien hakujen poistossa jérjestelma ei kysy varmistusta, vaan
poistaa tiedot valittomasti elkd poistoa voi perua. Jos tarked hakulauseke jai

siihen, ettatuli valinneeks oikean kansion tai peruuttaa poisto.

Nellin ehka vakavin ongelma on paitsi kaytettévyysongelma myos aito bugi. Jos

hakua, e teksti havia. Kun kayttgja taman jalkeen siirtyy Advanced-hakuun, kirjoittaa
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hakulausekkeen ja paina Hae-nappia, tekee jarjestelmé kuitenkin haun ainoastaan
Simple-hakuruudun  perusteella  Kayttga jd&& ihmettdemaddn, miksi hanen
hakutuloksensa ovat aivan véarénlaisia elkd tarkeista tietokannoista ole lainkaan
tuloksia. Téa virhetta pahentaa se, ettd hakutuloksissa naytetddn pitkasta
hakulausekkeesta ainoastaan aku, eikd taman perusteella voi vélttamétta paétella,
onko hakulauseke oikea. Haku tuliss aina tapahtua ainoastaan sen hakuruudun
perusteella, missa Hae-nappia painetaan. Lisdks hakutulosten alussa tulisi ndkya
koko hakulauseke, onko kyseessa Simple- vai Advanced-haku seké tietokannat, joihin
haku on kohdistettu.
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Liite 1: Tehtadvaskenaario heuristisen evaluoinnin lapikayntiin.

Skenaarion eri tehtavét lajiteltiin Metalibin pddkomponenttien mukaisesti. Kursiivilla
kirjoitetut tehtdvét ovat vaihtoehtoisia; jos kaikki aiemmat haut ovat sattuneet
olemaan tuloksellisia, kokeillaan my6s varmasti toimimatonta hakutermié ja katsotaan
jarjestelmén reaktio sithen. Vihjeet puolestaan neuvovat sellaiset hakuaiheet, jotka

toimivat varmasti.

ALKUTOIMENPITEET

1. Vahdakayttoliittyman kieli suomeksi.

AINEISTOHAKU

Ohje: Lisdaloytamas tietokannat omiin aineistoihin.

2. Etsi haluamasi alan tietokantoja.

3. Etd tietokantoja eri termien perusteella.

4.  Ets Locate-toiminnolla Helka-tietokanta.

5. Haetahallisella kirjoitusvirheell&.

TARKENNETTU ARTIKKELIHAKU

Ohje: Tallenna onnistuneet haut. Katkaise osa hakutermeista, kokeile isoilla ja
pienilla kirjaimilla. Tallenna viitteet omiin aineistoihin.

6. Haetallentamistasi aineistoista tietoa haluamastasi aiheesta.
7.  Hae useammalla hakusanalla ja monimutkaisilla lausekkeilla.
8.  Muokkaa hakuasi.

9. Haejonkin kentén perusteella.

10. Haetahallisella kirjoitusvirheella.

OMAT TIEDOT

11. Poistatallentamasi viitteet.

12. Poistatallentamasi haut.

13. Poistaomiin aineistoihin lisédmasi aineistot.
LOPPUTOIMENPITEET

14. Vaihdakieli takaisin englanniksi.

15. Kirjaudu ulos Metal ibista.
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Liite 2: Kaytettavyysongelmat heuristiikoittain

Kustakin ongelmasta on kerrottu sen jarjestysnumero yhteen kootussa ongelmalistassa
ja kuvaus ongelman sisdllosta ja esiintymisalueesta. Lopussa on ilmoitettu ongelman
vakavuus sulkeissa. Koska monet ongelmat rikkovat useaa periaatetta, on ne sijoitettu
jokaisen rikotun heuristiikan alle.

1. Jarjestelman tilan nakyvyys

#3  Kun tietokannan haku ”Locate’-kohdassa ei tuota tulosta, hypétéan takaisin
hakuruutuun. 1lmoitus "Hakuehtoasi vastaavaa tulogta el [6ytynyt” on huomaamaton,

lilan pienelld jaloogisesti vaaréssa paikassa: oikealla ylhdalla. (3)

#12 Kuntietokantalisétéan omiin aineistoihin, ei tule ilmoitusta liséémisesta. Plus-
kuvake vain muuttuu hiukan. Ja& epaselvéks, lisdttiinkd aineisto. (3)

#13 Kun tietokantatai artikkeli on lisétty omiin aineistoihin, ei tiedd, mihin se on
mennyt, ts. mistd ndméa omat aineistot [6ytyvét. (2)

#15 Kun hakee Titles-kohdassa elektronista lehted jota e ole, e tule ilmoitusta
ettei loydy, vaan vain tyhja poyta, jossa lukee puolivalissd lyhyt ndkyma /
taulukkondkyma. Jaa epaselvaksi, 16ytyiko vai elko. (3)

#18 Jos lagiennetussa haussa (ehk& myos pikahaussa) on tekstia seké Simple- etta
Advanced-hakujen hakukentissd, haku tapahtuu vain Simplen perusteella, vaikka
haku-nappulaa painettaisiin Advanced-kent&ssa. Pitéa siis muistaa erikseen tyhjentda
toinen kentta. (3)

#20 Kun lagennettu haku on kaynnissd, pelkka "Please wait” ei kerro, kuinka
kauan haussa menee. Jos menee kauan, voi luulla, etta ohjelma on kaatunut. (1)

#21 Lagennetussa haussa tulodistan ylgpuolella ndkyy pitkastéa hakulausekkeesta
vain alku, vaikka olisi tilaa ndyttda kokonaan. (2)

17



#22 Kun lagjennetun haun tulodlistassa vaihtaa lyhyen ndkyman, koko nékyman ja
taulukkondkyman vélilla, vaihtuu samalla ndiden otsikoiden jarjestys ylh&ddlla Jaa
epéselvaksi, missa ollaan ja mita termit tarkoittavat. (2)

#33 Omissa aineistossa itse tehtya kansiota poistaessa el varmistusikkunassa lue
lainkaan, mista kansiosta on kyse, pitéé vain luottaa etta tuli valittua oikea kansio. (3)

lagjennettu haku (ylépuolella) ettd haku (alapuolella). Toimintojen valinen hierarkia ei
tule selvaksi. (2)

2. Jarjestelman ja todellisuuden yhteensopivuus

#1  Kielen vaihto maapallo-kuvakkeesta e 10ydy heti, kuvaa el tunnista
maapalloksi. (2)

#2  "Hae aineistot” el kerro, onko kyseessa tietokantojen vai artikkeleiden haku.

)

#5  Tietokannan haussa ” Locate’ -kohdassa jaa epasel vaksi, mita tarkoittaa valinta
"show unrestricted”. (2)

#10 Tietokantahaun ja lagennetun haun tuloslistan otskossa nimet lyhyt nakymé/
taulukkondkyma ovat epaselvia lyhyt ndkyma onkin laajempi kuin taulukkonakyma.

©)

#16 Lagennetussa haussa jda epaselvaks, pitddkod vasemman laidan palkista valita
aineistojavai el ja mita vaihtoehdot tarkoittavat. (1)

#17 Lagennetussa haussa termi leikepbyta e kerro ettd kyse on aiemmin

taletetuista omista aineistoista. On epéselvaa mika ero silla on véliaikaiseen ryhmaan,
molemmat kuulostavat védlivarastoilta. (3)
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#19 Kun lagennettu haku ei tuota osumaa, seuraa ilmoitus " resursseja el [Oytynyt”.
Huono sanavalinta. (2)

#22 Kun lagjennetun haun tuloslistassa vaihtaa lyhyen nékyman, koko ndkyman ja
taulukkondkyman vélilla, vaihtuu samalla ndiden otsikoiden jarjestys ylh&ddlla Jaa
epéselvaksi, missa ollaan ja mita termit tarkoittavat. (2)

#24  Stx-nappulan sisdlto ja merkitys epaselva, sekéa logo ettatermi ovat outoja. (3)

#25 Ostoskarry on huono ikoni artikkelin tallettamiselle, koska se tuo mieleen
maksullisen palvelun. (2)

#30 "Teeseitse’ e mitenkadn kuvaa, etta sielld ovat omat tiedot. Muusta tyylista
poikkeava termi arsyttéa. (3)

#31 Omissa tiedoissa e-kirjahyllysta tulee mieleen omat tietokannat ja -lehdet, ei
yksittéiset artikkelit. (1)

#32 Omissa aineistoissa paivitys-ikoni ei ole kuvaava, siita tulee mieleen lapio ta
teepussi. (2)

#34 Omien aineistojen poistamisen ikoni on X eikd— (lisddmisen ikoni on +). (2)

#35 Hakuhistoriassa kellon kuvassa el lue, mita se tarkoittaa, el uskalla painaa. Ei
sisvoi asettaa halytysta. (2)

#37 Poistuminen lukon kautta el tule mieleen, yleensa selaimissa lukko tarkoittaa
salausta. (2)

3. Kaytta an kontrolli ja vapaus
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#14 Tietokannan lisdysta omiin aineistoihin el voi perua valittémasti, vaan se pitéa
tehdd omien aineistojen (tee-se-itse) kautta. (2)

#23 Lagennetun haun tuloksissa el voi valita, kuinka monta viitetta nakyy
ruudulla. Sen voi muokata vain omien tietojen kautta. (2)

#29 Lagennetun haun "edelliset haut” —ndkymassd aiempien hakujen poistossa
jarjestelméd el kysy varmistusta, vaan poistaa tiedot valittomasti elkd poistoa voi
perua (2)

4. Yhdenmukaisuusja standardit

#4  Tietokannan haussa hakuvaihtoehtojen ”"Locate” ja "Titles’ ero epaselva, el
tieda kummalla hakea tiettya tietokantaa tai nimessa tietyn sanan sisdtévaa
tietokantaa. (2)

#6  Hae-nappula on aika kaukana oikeassa laidassa, etenkin tietokannan haussa
" Category” -naytossa sita on hankala huomata. (2)

#7  Tietokannan haussa "Category”-ndytossd e voi kaynnistéd hakua
haluamastaan alasta tuplaklikkauksella, vaan on ensin valittava ala ja painettava sitten
Hae-nappulaa. (2)

#9 Kaikissa hauissa Mozilla-selaimella kursori ei muutu aktiiviseksi otsikoiden
Titled Locate/ Categories kohdilla. (2)

#11 Tietokannan lisd8minen omiin aineistoihin  plusmerkin takaa vaikea

hahmottaa, lisé&minen el onnistu tietokannan nimen linkista mista ensin yritetéén. (2)

#18 Jos lagiennetussa haussa (ehk& myos pikahaussa) on tekstid seké Simple- etta
Advanced-hakujen hakukentissd, haku tapahtuu vain Simplen perusteella, vaikka
haku-nappulaa painettaisiin Advanced-kentassa. Pitéa siis muistaa erikseen tyhjentda
toinen kentta. (3)
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#22 Kun lagjennetun haun tulodlistassa vaihtaa lyhyen ndkyman, koko nékyman ja
taulukkondkyman vélilla, vaihtuu samalla ndiden otsikoiden jarjestys ylh&ddlla Jaa
epéselvaksi, missa ollaan ja mita termit tarkoittavat. (2)

#26 Artikkelit talletetaan ostoskarry-kuvasta, kun tietokannat talletetaan plus-
merkista. (2)

#27 Haun tallentaminen onnistuu vain lagjennetussa haussa, el pikahaussa. (2)

#29 Lagennetun haun "edelliset haut” —ndkymassd aiempien hakujen poistossa
jarjestelméd ei kysy varmistusta, vaan poistaa tiedot valittomasti elkd poistoa voi
perua (2)

#37 Poistuminen lukon kautta el tule mieleen, yleensa selaimissa lukko tarkoittaa
salausta. (2)

5. Virheiden estaminen

#18 Jos lagiennetussa haussa (ehk& myos pikahaussa) on tekstid seké Simple- etta
Advanced-hakujen hakukentissd, haku tapahtuu vain Simplen perusteella, vaikka
haku-nappulaa painettaisiin Advanced-kentassa. Pitéa siis muistaa erikseen tyhjentda
toinen kentta. (3)

#29 Lagennetun haun "edelliset haut” —ndkymassd aiempien hakujen poistossa
jarjestelmd el kysy varmistusta, vaan poistaa tiedot valittomasti elkd poistoa voi
perua. (2)

#33 Omissa aineistossa itse tehtya kansiota poistaessa el varmistusikkunassa lue
lainkaan, mista kansiosta on kyse, pitéé vain luottaa etta tuli valittua oikea kansio. (3)

6. Tunnistaminen muistamisen sijaan
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#18 Jos lagiennetussa haussa (ehk& myos pikahaussa) on tekstid seké Simple- etta
Advanced-hakujen hakukentissd, haku tapahtuu vain Simplen perusteella, vaikka
haku-nappulaa painettaisiin Advanced-kent&ssa. Pitéa siis muistaa erikseen tyhjentda
toinen kentta. (3)

#21 Lagennetussa haussa tulodistan ylgpuolella nakyy pitkastéd hakulausekkeesta

vain alku, vaikka olisi tilaa ndyttda kokonaan. (2)
#28 Hakulausekkeen tallentaminen omaan hakuhistoriaan onnistuu vain
valitsemalla se lagjennetun haun “edelliset haut” -ndkyméssa, e suoraan

hakulausekkeen muotoilussatai tuloslistassa. (2)

#33 Omissa aineistossa itse tehtya kansiota poistaessa el varmistusikkunassa lue
lainkaan, mista kansiosta on kyse, pitéé vain luottaa etta tuli valittua oikea kansio. (3)

#35 Hakuhistoriassa kellon kuvassa el lue, mita se tarkoittaa, el uskalla painaa. Ei
sisvoi asettaa halytysta. (2)

lagjennettu haku (ylapuolella) ettd haku (alapuolella). Toimintojen valinen hierarkia ei
tule selvaksi. (2)

#37 Poistuminen lukon kautta el tule mieleen, yleensa selaimissa lukko tarkoittaa
salausta. (2)

7. Joustavuus ja kayton tehokkuus

#23 Lagennetun haun tuloksissa el voi valita, kuinka monta viitetta nakyy
ruudulla. Sen voi muokata vain omien tietojen kautta. (2)

#27 Haun tallentaminen onnistuu vain lagjennetussa haussa, el pikahaussa. (2)
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#28 Hakulausekkeen tallentaminen omaan hakuhistoriaan onnistuu  vain
valitsemalla se lagjennetun haun “edelliset haut” -ndkyméssa, e suoraan
hakulausekkeen muotoilussatai tuloslistassa. (2)

8. Esteettinen ja minimalistinen ulkoasu

#8  Tietokannan haussa "Locate’-ndytdssd on ylimaarédinen ja epamaaraisesti

nimetty toiminto, ” hae vendorin mukaan”. (1)

9. Auta kayttd &a tunnistamaan, diagnosoimaan ja nujertamaan virheet

#3  Kun tietokannan haku ”Locate’-kohdassa ei tuota tulosta, hypétéan takaisin
hakuruutuun. 1lmoitus "Hakuehtoas vastaavaa tulosta ei 10ytynyt” on huomaamaton,
lilan pienelld jaloogisesti vaaréssa paikassa: oikealla ylhdalla. (3)

#15 Kun hakee Titles-kohdassa elektronista lehted jota e ole, e tule ilmoitusta
ettei l0ydy, vaan vain tyhja poyta, jossa lukee puolivalissd lyhyt ngkyma /

taulukkonakyma. Jaa epéselvaksi, 16ytyiko vai elko. (3)

#19 Kun lagennettu haku ei tuota osumaa, seuraa ilmoitus " resursseja el [6ytynyt”.
Huono sanavalinta. (2)

10. Ohjeistusja dokumentaatio

Tahan kategoriaan liittyvia kaytettavyysongelmia el 10ytynyt.
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