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Kirjastoverkkopalvelut

Missio

Digitaalisen kirjaston palveluiden strateginen suunnittelu, kehittaminen ja tuottaminen kansallisella
tasolla seka tasavertaisen tiedonsaannin edistaminen yhteiskunnassa, kirjastojen yhteisten
palvelujen kehittaminen, verkostomaisen toiminnan seka kirjastotoiminnan vaikuttavuuden
arvioinnin kehittaminen

KARKIHANKKEET

Kansallinen digitaalinen kirjasto, KDK

Kansallinen digitaalinen kirjasto on osa kansallista sahkoisten palvelujen ja infrastruktuurien
kehittamista. Kansallinen digitaalinen kirjasto-hankkeen tavoitteena on kirjastojen, arkistojen ja
museoiden sahkoisten aineistojen saatavuuden ja kaytettavyyden parantaminen seka aineiston
pitkaaikaissailytysratkaisun kehittaminen.

Hanke on jaettu kahteen osaan: kansallisen asiakasliittyman kehittamiseen ja kayttoonottoon seka
pitkaaikaissailytysratkaisun suunnittelemiseen. Kansalliskirjasto on vastuussa asiakasliittyman
kehittamisesta hankekaudella 2008 - 2011. Kansalliskirjasto osallistuu aktiivisesti myos
pitkaaikaissailytysratkaisujen kehittamiseen. Kansallinen digitaalinen kirjasto muodostaa
Kansalliskirjaston kehittamistyolle raamin.

Kansallinen hanke on yksi Arjen tietoyhteiskunta -toimintaohjelmassa maaritellyista julkishallinnon
hankkeista, jotka toteuttavat valtioneuvoston periaatepaatosta kansallisen
tietoyhteiskuntapolitiikan tavoitteista 2007-2011. Hanketta on esitetty valtiovarainministerion
SADe-ohjelmaan (Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma).

Keskeinen tavoite vuonna 2009 on ollut yhteisen tahtotilan muodostaminen asiakasliittyman
toiminnallisuuden ja siita saatavan lisaarvon maarittelemiseksi kirjastojen, arkistojen ja museoiden
verkostossa. Tahtotilan rakentamisessa on kaytetty monimuotoisia keinoja, kuten sektoreiden
yhteiset workshopit ja tilaisuudet, sektorikohtaiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet, keskeisten
asiantuntijoiden jalkautumiset kentalle, vuorovaikutteisten tyokalujen hyodyntaminen seka
asiakasliittyman toiminnallisuuden suunnittelu sektoreiden yhteistyona. Asiakasliittymaohjelmiston
hankinta on kaynnistynyt kilpailullisella neuvottelumenettelylla syyskuussa ja hankintaneuvottelut
kaynnistyvat kevaalla 2010. Hankintaprosessissa Kansalliskirjastoa tukee kaksi konsulttia (CSC-
Tieteen tietotekniikan keskus seka juridiikkakonsultti PTCServices) .

Valtiontason arkkitehtuurit -hanke (VALTASA) liittyy kansallinen digitaalinen kirjasto hankkeeseen.
Kirjaston tavoitteena on edistaa VALTASAN kautta KDK:n kokonaisarkkitehtuurissa maariteltyja
kehittamisalueita (kansallinen ontologia- ja auktoriteettitietokantaratkaisu seka kansallisen URN-
resoluutiopalvelu).

Haka on Suomen korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteinen kayttajatunnistusjarjestelma.
Kansalliskirjasto on edustettuna Haka-luottamusverkoston ohjausryhmassa, ja on tyoskennellyt
etenkin sen puolesta, etta Haka-tunnistus otettaisiin kayttoon kaikissa korkeakouluissa.
Kayttajatunnistuksella on keskeinen rooli myos Kansallisessa digitaalisessa kirjastossa.

Korkeakoulukirjastojen rakenteellinen kehittaminen

Korkeakoulujen rakenteellisen kehittamisen tavoitteena on koulutus- ja tutkimustoiminnan laadun
parantaminen ja vaikuttavuuden lisaaminen tiivistamalla korkeakouluverkkoa ja vahvistamalla
korkeakoulujen profiloitumista ja painoaloja. Opetusministerio kaynnisti korkeakoulukirjastojen
rakenteellisen kehittamisen hankkeen vuonna 2008 ja hanke paattyi 2009. Hankkeen tehtavana oli
hahmotella korkeakoulukirjastojen organisoituminen uudistuvassa korkeakoululaitoksessa siten,
etta korkeakoulujen yhdistymiset ja yhteistyosopimukset tulevat huomioon otetuiksi kirjastojen
lukumaaria vahentaen, yhteistyota lisaten ja toimintoja tehostaen; seka selvittaa erityisesti
yliopistolakiuudistuksen aiheuttamat muutokset ja niiden vaikutukset korkeakoulukirjastojen
toimintaan liittyvissa saadoksissa, rahoituksessa ja muissa menettelyissa siten, etta kirjastojen
palvelukyky turvataan.



Hankkeen loppuraporttiin on koottu joukko suosituksia eri toimijoille. Keskeinen suositus on, etta
kirjastoverkon yhteisten palvelujen tuottaminen organisoidaan Kansalliskirjastoon. Suosituksissa
korostetaan tyonjakoa korkeakoulukirjastojen ja kansallisten toimijoiden kesken mm. siten, etta
korkeakoulukirjastot vastaavat paikallisesta ja korkeakoulun mukaisesti profiloidusta sisallollisesta
palvelusta ja Kansalliskirjaston palveluyksikko kirjastoverkon yhteisista palveluista. Kirjastojen
yhteisena tahtotilana on se, etta keskeisten keskitettyjen palveluiden suora kansallinen rahoitus
varmistetaan ja etta kirjastoverkon yhteisia ja laajoja digitalisoitumista tukevia
infrastruktuurihankkeita viedaan eteenpain keskitetysti. Lisaksi esitetaan, etta kirjastoverkon
yhteisten peruspalveluiden budjettirahoitusta lisataan 5 - 10 prosenttia.

Hankeraportti kuvaa kattavasti korkeakoulukirjastoverkkoa seka kirjastojen yhteisia palveluja.
Korkeakoulujen rakenteellisen kehittamisen raportti linjaa korkeakoulukirjastojen ja
Kansalliskirjaston tyonjakoa ja yhteistyon tiivistamista Varastokirjaston kanssa.

Kansallinen yhteisluettelo

Kaikkien kirjastojen yhteisen yhteisluettelon (omaisuusluettelon) perustamista esitettiin
Kansalliskirjasto 2002 -muistiossa. Kansallisen yhteisluettelon tarpeellisuutta voidaan perustella
monilla hyodyilla. Yhteisluettelon tehokkaalla hyodyntamisella voidaan toimintaa kirjastoissa saada
kustannustehokkaammaksi muun muassa vahentamalla paallekkaista tyota kuvailussa.
Yhteisluettelo mahdollistaa luetteloinnin ja kokoelmatyon tehostamisen, teknisen asiantuntijuuden
tarkoituksenmukaisen keskittamisen seka kehittamisen ja kaukopalvelun tehostamisen.
Loppukayttajan nakokulmasta katsottuna kirjastojen lasnaolo verkossa yhtenaistyy.
Kuvailuprosessien tehostuessa kirjastohenkiloston tyopanosta voidaan vapauttaa ns. back office -
toista enenevassa maarin esimerkiksi aineiston hankintaan, asiakaspalveluun ja neuvontaan,
informaatiolukutaidon opetukseen ja ohjaukseen, toiminnan kehittamiseen seka yha lisaantyvaan
verkosto- ja asiantuntijatyohon. Kansallisen yhteisluettelon toteutuessa voidaan paikallisia
kirjastojarjestelmia yksinkertaistaa.

Linda-yhteisluettelotietokannan tuotantoymparistona toimii Aleph-tietokanta vuoden 2008 lopusta
lahtien. Yuoden 2009 aikana Lindan toiminnallisuutta on kehitetty kirjastoilta saadun palautteen
perusteella. Kirjastot nostivat esiin erityisesti luetteloinnin hidastumisen. Valtion
tyollistamisohjelma mahdollisti tietokannan laadun parantamisen. Lisaksi tietokantaan liittyva
kehittamistyo on organisoitu uudelle, aiempaa laajempaa osaamista edustavalle ryhmalle.

Yhteisluettelon laajentaminen ammattikorkeakouluihin ja yleisiin kirjastoihin edellyttaa sita, etta
ammattikorkeakoulukirjastot ja yleiset kirjastot maarittelevat omat tarpeensa yhteisluettelon
suhteen.

Julkaisuarkistojen infrastruktuurihanke ja tutkimustietojarjestelmien kehittaminen
Opetusministerion asettaman Avoimen tieteellisen julkaisemisen tyoryhman muistiossa (2005)
rinnakkaisjulkaisemista pidettiin keskeisena keinona avoimen julkaisemisen edistamisessa.
Rinnakkaisjulkaiseminen eli muualla julkaistujen artikkelien tallentaminen avoimeen
julkaisuarkistoon parantaa merkittavasti suomalaisen tieteellisen julkaisutoiminnan nakyvyytta ja
julkaisujen saatavuutta. Samalla se myos yleistyessaan tukee pyrkimyksia tieteellisten kirjastojen
aineistokulujen pitkaan jatkuneen kasvun hidastamiseksi. Tahan mennessa rinnakkaisjulkaisemista
koskevista tallennusmandaateista tai -kehotuksista on tehty paatoksia Helsingin yliopistossa (2008),
Tampereen yliopistossa (2009) ja ammattikorkeakoulujen rehtorineuvostossa (2009).

Kansalliskirjasto on mukana Julkaisuarkistojen infrastruktuuri -hankkeessa (2009 - 2010), jonka
tavoitteena on rinnakkaisjulkaisemisen kaytantojen edistaminen ja vakiinnuttaminen Suomessa.
Hankkeessa ovat Kansalliskirjaston lisaksi mukana Helsingin yliopisto ja Oulun yliopisto.
Kansalliskirjaston vastuulla on hankkeen koordinointi seka julkaisuarkistojen teknisen
infrastruktuurin kehittaminen ja vakiinnuttaminen.

Julkaisuarkistojen infrastruktuuri -hankkeeseen liittyen on toteutettu Kansalliskirjaston
julkaisuarkistopalveluihin liittyva selvitystyo Helsingin kauppakorkeakoulun kanssa. Tavoitteena oli
suunnitella Kansalliskirjaston julkaisuarkistopalveluille palvelumalli, joka soveltuisi mahdollisimman
hyvin erilaisten organisaatioiden tarpeisiin. Palvelumalli otetaan kayttoon 2010 ja tavoitteena on



kansallisen julkaisuarkistojen infrastruktuuripalvelun vakiinnuttaminen osaksi Kansalliskirjaston
toimintaa.

Tutkimustietojarjestelmien suunnittelu ja kehittaminen on Suomessa erittain ajankohtaista. CSC
koordinoi RAKETTI-hanketta (RAkenteellisen KEhittamisen Tukena Tletohallinto), jonka tavoitteena
on tuottaa korkeakoulujen johtamisen ja ohjauksen tueksi vertailukelpoista tietoa. Hankkeeseen
kuuluu joukko osahankkeita joista TUTKI on yksi. Osahankkeen tuloksena odotetaan syntyvan
kansallisia tutkimusprosessin ja tutkimushallinnon tukipalveluja, jatkuvan tilastotuotannon
palveluja tutkimuksen laatuarvioinnin kayttoon (OPM, SA, korkeakoulut) seka suomalaisen
tutkimuksen ”nakyvyyspalveluja”. TUTKI osahankkeeksi on perustettu JURE, jonka tavoitteena on
kansallisen julkaisurekisteripalvelujen toteuttaminen. Kansalliskirjasto on edustettuna seka TUTKI-
etta JURE-hankkeissa.

PERUSTOIMINNAN TULOKSET - KIRJASTOJEN YHTEISET PALVELUT

Kirjastojen yhteiset palvelut kasittavat kirjastosektoripalvelujen koordinoinnin, verkkoaineiston
hankintapalvelut, Nelli-palvelut, kirjastojarjestelman kehittamisen ja tietokantojen tarjonnan.
Kirjastosektoripalvelujen koordinointi kattaa johtamisen, taloushallinnon, tieteellisten kirjastojen
yhteistilaston yllapidon ja kehittamisen, viestinta- ja koulutuspalvelut. Lisaksi tulosalue tuottaa e-
vapaakappaletoimintaan liittyvia infrastruktuuripalveluita seka julkaisuarkistopalveluita projekti- ja
maksullisen palvelun rahoituksella.

Tieteellisten Seurain Valtuuskunta kartoitti opetusministerion toimeksiannosta Suomen kansallisesti
ja kansainvalisesti merkittavat tutkimusinfrastruktuurihankkeet seka laati suunnitelman, ns.
tiekartan, uusien hankkeiden kehittamiseksi. Hanke tunnisti 24 kansallisen tason
tutkimusinfrastruktuuria. Uusien tai merkittavasti kehitettavien infrastruktuurien listalle projekti
ehdotti 20 hanketta. Kansalliskirjaston kokoelmat seka Kansallinen elektroninen kirjasto, FinELib
(verkkoaineiston hankintapalvelut) on hyvaksytty nykyisiin tutkimuksen infrastruktuureihin.
Muistiorganisaatioiden jarjestelmaarkkitehtuuri (KDK-asiakasliittyma, KDK-PAS, kansallinen
yhteisluettelo) on hyvaksytty uusien hankkeiden tiekartalle.

Kirjastojen yhteiset palvelut
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Verkkoaineistojen hankinta

FinELib-palveluyksikko on neuvotellut jatkosopimukset n. 80 aineistosta vuonna 2009. Lisaksi on
kayty neuvotteluja kahdeksasta uudesta aineistosta. FinELibin hankkimien kokotekstiaineistojen
kaytto kasvoi 50 % vuonna 2009 edelliseen vuoteen verrattuna.

Kaytto kasvoi kaikilla sektoreilla (yo 40 %, amk 163 %, yleiset kirjastot 79 % ja erikoiskirjastot 74 %).
Suurin yksittainen syy kayton kasvuun liittyy Ebrary-kirjapaketin tilastointitavan muutokseen.
Vuodesta 2009 lahtien tilastoidaan kirjan yksittaisiin lukuihin kohdistuvaa kayttoa aiemman
nimekkeeseen kohdistuvan kayton sijaan. Muita suurta kasvua selittavia seikkoja ovat Kauppalehti
Online-, Elsevier-, Blackwell-, EBSCO-, Nationalencyclopedi- ja PressDisplay-aineistojen kayton
kasvu. Artikkelilatausten kokonaismaaramaara oli 16,3 miljoonaa (Kuva).

Kirjasto tarjoaa noin 85 % maailman e-lehdista. E-kirjoja on kirjaston valityksella tarjolla 300 000
nimeketta.

Ladatut artikkelit sektoreittain 2001 - 2009
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Kuvio 2.

Tarkasteltaessa kaikkien e-lehtien (FinELib- etta muut e-lehdet) kayttoa, kustannuksia ja
nimekemaaria Tieteellisten kirjastojen yhteistilaston (KITT) aikasarjana 2002 - 2008 havaitaan seka
yo- etta amk-sektorilla nimekemaaran ja kayton kasvaneen voimakkaammin suhteessa kustannuksiin
(Kuva). Asettamalla vuoden 2002 indeksiluvuksi 100 voidaan yo-sektorilla todeta kayton 3,5-
kertaistuneen samalla kun nimekemaara on 2,7-kertaistunut ja kustannukset ovat kasvaneet 2,1-
kertaisiksi. Vastaavasti amk-sektorilla kaytto on kymmenkertaistunut, nimekemaara kasvanut 1,4-
kertaiseksi ja kustannukset ovat kasvaneet vain 1,1-kertaisiksi.




E-lehtien kdyton, nimekemaaran ja kustannusten kehitys
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Kuvio 4.

Voidaan olettaa, etta hankinta on ollut kustannustehokasta, koska kustannuskehitys on ollut
maltillinen verrattuna kayton kasvuun. Kaytto on kasvanut jopa voimakkaammin kuin nimekemaara.
Ilmeisesti aineistovalinnat ovat olleet oikeita suhteessa kayttajien tarpeeseen. Myos aineistoista
tiedottamisella on varmasti ollut vaikutusta kayttolukuihin. Erityisesti amk-sektorin voimakkaasti
kasvuun kaantynyt kaytto herattaa kysymyksia: riittaako kayton kasvun syyksi vain tiedotus ja
mahdolliset uudet aineistonvalinnat? Kayton kaantyminen voimakkaaseen kasvuun ilman, etta
nimekemaarissa ja kustannuksissa on tapahtunut muutosta, voisi kertoa seka onnistuneesta
tiedottamisesta etta mahdolliset uudet aineistovalinnat olisivat olleet sellaisia, etta niilla ei olisi
ollut vaikutusta kustannuskehitykseen.

FinELib-aineiston (= OPM:n keskitetty tuki + omarahoitusosuus) osuus asiakkaiden e-aineistojen
hankinnasta Tieteellisten kirjastojen yhteistilaston mukaan vuonna 2008 verrattuna edellisvuoteen
nakyy kuvassa alla. Yo-kirjastoissa osuus oli pienempi kuin vuonna 2007, amk-kirjastoissa hieman
suurempi. Kun FinELib-aineiston osuutta tarkastellaan koko nykyaikaisen tilastoinnin aikasarjana
2002 - 2008, havaitaan FinELib-aineiston osuuden hieman pudonneen seka yo-kirjastoissa, kun se
amk-kirjastoissa on kasvanut. FinELib-aineistojen osuutta kuvaavassa aikasarjassa nakyy selva
notkahdus vuosikymmenen puolivalissa (Kuva). Silti yo-kirjastoissa FinELib-aineistoihin kaytetty
rahamaara on kaiken aikaa kasvanut.
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Kuvio 5. FinELib-aineiston osuus asiakkaiden e-aineistojen hankinnasta (€).

Yo 77,2 %, amk 62,3 %.

Kun tarkastellaan eri aineistotyyppeja, havaitaan yliopistokirjastoissa e-aineistoihin kaytetyn
rahamaaran kasvaneen suuremmaksi kuin painettuihin aineistoihin vuodesta 2006 alkaen: yksin
FinELib-aineistoihin kaytettiin yo-kirjastoissa vuonna 2006 kirjastojen budjetissa 10,7 milj. euroa,
kun painettuihin aineistoihin kaytettiin 8,8 milj. euroa (2005 vastaavat luvut olivat 7,7 milj. ja 10
milj.). Ammattikorkeakoulukirjastoissa painettujen aineistojen kulut ovat yha selvasti suuremmat

kuin e-aineistokulut.
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Kuvio 6.
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Konsortion toimintaympariston muutoksien huomioiminen aineistojen lisensioinnissa oli vuonna 2009
yksi toiminnan painopisteita. Vuonna 2009 toteutettiin lisensiointiin liittyva rakenteellisen
kehittamisen raportti, jossa mukana oli toimenpideohjelma. Vuonna 2009 on aloitettu
rakenteelliseen kehittamiseen liittyva pilotti yhdessa ensimmaisen pilotoivan asiakaskirjaston
kanssa. Vuonna 2009 valmistauduttiin myos yliopistolain ja arvonlisaverolain aiheuttamiin
muutoksiin mm. jarjestamalla kirjastoverkolle arvonlisaverolainsaadannon koulutus.
Taloushallinnon prosessien muutoksiin valmistaudutaan suunnittelemalla prosesseja uudelleen.

Nelli

Nellin kaytto kasvoi noin 6 % raportointivuoden aikana. Kayton kasvu on ollut tasaista usean vuoden
ajan. Nelli-palvelua on kehitetty mm. koekayttamalla SFX-linkitystilastoihin perustuvaa bX-
suosituspalvelua, joka on tutkijaverkoston yhteisollinen palvelu. Se suosittelee muiden kayttajien
suosimia artikkeleita ja muita webresursseja. Suosituspalvelun voi olettaa palvelevan erityisesti
opiskelijoita tai tutkijoita, jotka etsivat tietoa itselleen aiemmin vieraista aiheista. Nellin
kayttoliittymaan on tehty navigointia helpottavia uudistuksia. Korkeakoulujen rakenteellisen
kehittamisen osana Ita-Suomen yliopistolle ja Tampereen ammattikorkeakoululle hankittiin uudet
MetaLib- instanssit ja myos Aalto-yliopiston Nellien yhdistymiseen on valmistauduttu. Nellin
kayttajaorganisaatiolla on ollut mahdollisuus ottaa Nellin ja verkko-oppimisympariston integrointi
kayttoonsa. Talla hetkella organisaatiokayttajia on 14.

Nelli-tyossa saatua kokemusta asiakaslahtoisen palvelun kehittamisessa on hyodynnetty KDK-
hankkeessa. Nellin kokeneet tyontekijat ovat osallistuneet asiakasliittyman hankinnan valmisteluun
ja Nelli-palveluun on rekrytoitu uutta tyovoimaa korvaamaan KDK-hankkeeseen kohdennettua
tyopanosta. Rekrytoinnit ovat onnistuneet erinomaisesti.

Kirjastojarjestelman yllapito ja kehittaminen

Lindan sovelluksen vaihtamisesta Voyagerin ratkaisusta Aleph-ratkaisuun paatettiin kevaalla 2008,
onnistuneen pilottiprojektin jalkeen. Alephin kayttoonotto ajoittui syksylle 2008; luettelointi
uuteen Aleph-Lindaan alkoi joulukuussa 2008 ja hakukaytto avattiin vuoden 2009 alkupuolella. Itse
konversio jarjestelmasta toiseen onnistui hyvin. Uuden yhteisluettelon toiminnallisuus oli kuitenkin
puutteellista ja kirjastojen tyo hairiintyi pahasti. Paikallisten Voyager-tietokantojen ja Lindan
valisessa toiminnassa oli myos ongelmia ja puutteita, joiden korjaaminen on vaatinut paljon tyota.
Lindan toiminnallisuuden kehittamiseen ja laadun parantamiseen on kiinnitetty erityista huomiota
vuoden 2009 aikana.

Voyager-kirjastojarjestelman osalta vuosi 2009 on ollut vakaa. Yuonna 2008 tehty formaatinvaihdos
MARC21-Finista Marc21:een aiheutti jalkitoita seka kirjastoissa etta kirjastoverkkopalveluissa.
Kirjastokentan rakenteelliset muutokset nakyivat tietokantojen yhdistymisena (Joensuu ja Kuopio
Ita-Suomen yliopistoksi seka Tritoniaan liittyneet amk-kirjastot). Vuonna 2009 on testattu Relais-
kaukopalvelusovellusta ja selvitetty kirjastojarjestelmien ja Relaisin valista yhteensopivuutta.
Ohjelmistoa pilotoidaan pienen pilottijoukon kanssa vuonna 2010. Pilottiprojekteja koordinoivat
Kansalliskirjasto ja Varastokirjasto yhteistyossa.

Kansalliskirjasto on edistanyt luettelointiyhteistyota kehittamalla ja valittamalla kirjastoille
apuvalineita tehokasta ja kustannuksiltaan edullista poimintaluettelointia varten. Niiden avulla
merkittava osuus uutuusluetteloinnista voidaan poimia joko Lindasta, muista kotimaisista
tietokannoista tai kansainvalisten yhteistyokumppaneiden tietokannoista tai muista vapaasti
saatavilla olevista tietokannoista. Alkuperaisluetteloinnin osuus uutuushankinnoista on
yliopistosektorilla vain noin 20 % ja amk-kirjastoissa 37 %.
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Kuvio 8.

Poimintaluetteloinnin osuus - Amk
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Kuvio 9.

Tietokantojen tarjonta

Kansallisiin tietokantoihin Arto, Fennica, Linda [Voyager+Aleph], Fennica) tehtiin raportointijakson
(1.10.2008 - 30.9.2009) aikana yhteensa n. 4,8 milj. hakua (Kuva). Kasvua edelliseen vuoteen oli 48
%. Vapaassa kansalaiskaytossa olleiden Fennican ja Violan kayttotilastot antavat suuntaviivoja
Lindan ja Arton tulevalle kansalaiskaytolle: 52 % Violan kaytosta ja 35 % Fennican kaytosta tulee
kirjastosektoreiden tai muiden kayttosopimuksen tehneiden organisaatioiden ulkopuolelta.



Kansallisten tietokantojen haut 1.10.08-30.9.09

Viola; 159 660;
3%

Arto; 926 973;
19%

Linda; 2 089

. 0,
528;44% Fennica; 1628

998;34%

Kuvio 10.

Kaikkien Voyager-kirjastoluetteloiden yhteenlaskettu hakukaytto raportointijakson (1.10.2008 -
30.9.2009) aikana oli 32,1 milj. hakua, joista 71 % (22,7 milj. hakua) tehtiin yliopistokirjastojen
Voyager-tietokannoissa ja 29 % (9,5 milj. hakua) tehtiin ammattikorkeakoulukirjastojen
tietokannoissa.

Voyager-kirjastoluetteloiden haut 1.10.08-30.9.09
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Kuvio 11.

Halti - asiakkuuksien ja aineistojen hallintajarjestelma

Haltia on vuonna 2009 kehitetty tulosalueen asiakkuuksien ja aineistojen hallintajarjestelmaksi.
Haltin sisaltaman tiedon saatavuutta kirjastoille on parannettu: seka raportteja etta IP-osoitteiden
hallinnointia on uudistettu. Haltin kautta on nyt myos mahdollista kohdentaa paremmin
asiakastiedotusta.

Julkaisuarkistot

Kansalliskirjasto tarjoaa avoimien julkaisuarkistojen infrastruktuuripalveluja kirjastoille, ja kayttaa
sita myos omien aineistojensa esille panoon. Asiakkaina vuonna 2009 ovat kaikki
ammattikorkeakoulukirjastot seka seitseman muuta organisaatiota. Uusiksi asiakkaiksi tulivat
Sibelius-Akatemia, Tilastokeskuksen kirjasto ja Lapin yliopisto. Ammattikorkeakoulujen Theseus-
verkkokirjasto on vuoden aikana kasvanut voimakkaasti seka aineistojen syottotahdin etta
aineistojen kayton osalta. Kansalliskirjaston yllapitamista palveluista (Doria ja Theseus) ladattiin
noin 3,5 miljoonaa kokotekstitiedostoa vuodessa, missa oli kasvua vuoteen 2008 verrattuna noin 52



%. Erityisesti vuoden aikana on panostettu DSpace-ohjelmiston suomalaisten kayttajien
yhteistoiminnan lisaamiseen.

Doria-aineistojen artikkelilataukset 2009
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Kuvio 12.

Laatutyo - asiakaspalautteen hyodyntaminen ja palautteen hallinta

Tulosalueen laadunhallinta perustuu Kansalliskirjasto- ja FinELib-strategioiden toteuttamiseen,
palvelusopimuksiin, prosessien kehittamiseen, kayton seurantaan seka asiakaspalautteen
hyodyntamiseen. Palvelusopimuksia vuonna 2009 oli 360. Vuoden 2008 palvelukyselyn (kysely
kirjastoille) tulosten perusteella kehittamiskohteiksi valittiin tietojarjestelmien kaytettavyyden
kehittaminen, yhteisluettelon ja Haltin kehittaminen seka asiakaslahtoisen viestinnan ja
koulutuksen kehittaminen. Taman lisaksi palvelukohtaisesti on laadittu kehittamissuunnitelmia.

Tietojarjestelmien kaytettavyyden kehittaminen liittyy keskeisesti KDK-hankkeeseen, jonka tuloksia
on kuvattu edella. Myos yhteisluettelohankkeen eteneminen on kuvattu aiemmin. Halti-tietokantaa
on 2009 kehitetty kirjastoverkkopalveluiden asiakkuuksien ja aineistojen hallintajarjestelmaksi.
Haltin sisaltaman tiedon saatavuutta kirjastoille on parannettu seka raportteja ja IP-osoitteiden
hallinnontia on uudistettu. Haltin kautta on myods mahdollista kohdentaa aiempaa tarkemmin
asiakastiedotusta.

Asiakaslahtoisen viestinnan kehittaminen on lahtenyt hyvin kayntiin, mutta viestintasuunnitelman
viimeistely ja toimeenpano siirtyy vuodelle 2010.

Koulutuskaytantojen organisointi tulosalueen tasolla on edennyt hyvin. Koulutuskaytantoja on
yhtenaistetty ja tilaisuuksien organisointia keskitetty. Toimintaohje koulutustilaisuuksien
organisoinnista on laadittu ja prosessikuvaus koulutusten jarjestamisesta on valmistunut.
Koulutuspalautteen jarjestelmallinen keruu ja analysointi toiminnassa, palautekeskustelut tiimeissa
eivat viela toteutuneet.

FinELibin aineisto- ja asiantuntijakoulutuksista seka muista tilaisuuksista on keratty
systemaattisesti palautetta vuonna 2009. Palautetta on hyodynnetty suunniteltaessa seuraavan
kauden koulutuksia ja tilaisuuksia mm. koulutuspaikkojen, koulutuksen sisallon ja materiaalin
osalta. Vuonna 2008 toteutetun kirjastoverkkopalvelun asiakaskyselyn toimenpideohjelmaa on
toteutettu vuonna 2009. Raportointi tapahtuu FinELibin vuosiraportin yhteydessa.

Lindan laadun parantaminen, seka sisallon etta sovelluksen osalta, on ollut tietokantojen
painopistealueita vuonna 2009. Kirjastoilta on saatu runsaasti palautetta monin eri tavoin: kyselyt,
yhteiset tapaamiset, suorat keskustelut, sahkopostilistat, ym. Linnea2-konsortion aloitteesta
perustettiin Lindan laaturyhma, jonka tehtavaksi maariteltiin Linda-yhteistyon periaatteiden ja
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tietokannan laadun maarittely, Lindaan liittyvien suurimpien teknisten ja toiminnallisten ongelmien
kartoittaminen ja mahdollisten ratkaisumallien miettiminen. Taman lisaksi ryhman tehtavana on
pohtia muun muassa yhteisluettelon tehtavaa ja sisallollista kehittamista seka mahdollisesti myos
teknisia edellytyksia, luettelointitasoja seka yhteisluettelon ja kirjastoluettelon suhdetta.
Tulosalueella on vuoden aikana saatu suurimmat Aleph-sovellukseen seka Alephin ja Voyager-
tietokantojen valiseen yhteyteen liittyvat tekniset ongelmat ratkaistua. Tyossa ovat suurena apuna
olleet elvytysrahalla palkatut tietojarjestelmaasiantuntijat. Tyo jatkuu. Lindan sisallon laatua on
parannettu toisaalta tekniikkaa kehittamalla ja automatisoimalla, toisaalta kasityona tuplatietueita
yhdistamalla ja vaarinyhdistyneita erottamalla.

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

Kansallinen yhteistyo

Kansalliskirjaston ja kirjastojen valinen yhteistyo on seka olennainen osa Kansalliskirjaston
perustoimintaa etta yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyva.

Kirjastojen yhteisia palveluita kehitetaan yhteistyossa seka kansallisesti etta kansainvalisesti
kirjastoverkon ja muiden sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa. Kansalliskirjaston ja
kirjastosektoreiden neuvostojen puheenjohtajien ja sihteerien saannolliset kokoukset seka yhteydet
sektoreiden edustajiin konsortioita ja KITTia ohjaavissa ryhmissa, vaikuttavuuden arviointiryhmassa
seka vuoden 2009 loppuun toimineessa verkkopalveluryhmassa edesauttavat kirjastoverkon ja
Kansalliskirjaston yhteistyota. Asiantuntijayhteistyota edistavat tulosalueen asiantuntijoiden
jasenyydet alan jarjestojen hallituksissa ja tyoryhmissa. Myos sektorikohtaiset
asiantuntijakokoukset edistavat asiantuntijaverkostojen yhteistyota.

Yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyota pyrittiin tiivistamaan valmistelemalla
yhteista kirjastojarjestelmakonsortiota, jonka oli maara aloittaa 1.1.2010. Perusteellisesta
valmistelutyosta ja pitkista neuvotteluista seka periaatteessa yksimielisesta tavoitteesta huolimatta
ei kuitenkaan paasty yhteisymmarrykseen kynnyskysymyksista, joita olivat paatoksenteko seka
kustannustenjako. Linnea2-konsortio ja AMKIT-konsortio jatkavat toistaiseksi erillisina, mutta niiden
valista yhteistyota paatettiin tiivistaa seka johtaja- etta asiantuntijatasolla.

Kansainvalinen yhteistyo

Kirjastoverkkopalveluiden tulosaluejohtaja valittiin Euroopan suurten tutkimuskirjastojen jarjeston
LIBERin hallitukseen ja jaoston puheenjohtajaksi mika tarjoaa myos Suomen kirjastoille
vaikutuskanavan LIBERin toiminnan kehittamiseen seka LIBER-konferenssin ohjelman
muotoutumiseen. Kansalliskirjasto osallistuu aktiivisesti myos LIBERin Steering Committee on
Digitisation and Resource Discovery -tyoryhmien toimintaan. Jaoston tehtaviin kuuluu LIBERin
toimenpideohjelman tekeminen digitoinnin tiekartan pohjalta, digitointiworkshopin jarjestaminen
2011, kirjastojen digitointiselvitys seka mahdollinen projektihakemus EU:lle.

Kirjaston asiantuntijat osallistuvat useiden IFLANn jaosten toimintaan seka aktiivisesti
maailmanlaajuisen konsortioiden yhteenliittyman ICOLCin toimintaan. Asiantuntijat ovat olleet
aktiivisia osallistujia seka esitelmoijia mm. niin IFLAssa kuin ELAG:ssa (European Library
Automation Group) vuosien ajan. Lisanakyvyytta ELAG-yhteisossa saadaan v. 2010, kun ELAG
pidetaan Suomessa Kansalliskirjaston jarjestamana. Kirjasto vastasi yli neljansadan osallistujan
kansainvalisen IGeLU-konferenssin jarjestelyista syyskuussa. 1GeLU (International Group of Ex Libris
Users) -konferenssi tarjosi mahdollisuuden koota kirjastosektorit yhdessa pohtimaan tulevaisuuden
teknisia ratkaisuja.
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