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Kustantajien, välittäjien ja kirjastojen yhteinen kansainvälinen COUNTER-projekti (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources) on tuottanut elektronisten aineistojen käyttötilastointiin sovellettavia suosituksia vuodesta 2002 lähtien. COUNTERin suurin vaikutus näkyy ulkomaisilta kustantajilta saatujen tilastotietojen yhdenmukaisuudessa, luotettavuudessa ja vertailtavuudessa. 
Elektronisten lehtien ja viitetietokantojen tilastointiohjeeksi laadittu ensimmäinen Counter-suositus otettiin käyttöön v. 2003 (Counter Code of Practice for Journals and Databases, Release 1). Suositus laadittiin jo vuonna 2002, mutta otettiin käyttöön seuraavana vuonna, sillä kustantajien ja välittäjien oli saatava aikaa tilastointijärjestelmiensä sopeuttamiseksi suosituksen mukaiseksi. Suositusta päivitettiin vuonna 2005 ja uusi versio (Counter Code of Practice for Journals and Databases, Release 2) otettiin käyttöön vuoden 2006 alusta. Suositusta päivitetään myös vuonna 2008 ja kolmas versio astuu voimaan 1.8.2009. Suosituksen raporteissa tilastoitava käyttö koskee lähinnä palvelussa tehtyjä hakuja ja palvelussa katsottuja artikkeleita. E-lehtien kohdalla käyttöluvut on aina oltava organisaatio- ja lehtikohtaisia ja ne on ilmoitettava kuukausittain.  Viitetietokannoissa tiedot ilmoitetaan organisaatioittain ja kuukausittain ja käyttöluvut on luokiteltava joko tietokanta- tai palvelukohtaisesti. Myös epäonnistuneet kirjautumisyritykset palveluun rekisteröidään.
Counter on laatinut suosituksen myös elektronisille kirjoille ja hakuteoksille (Counter Code of Practice for Books and Reference Works, Release 1). Suositus laadittiin jo vuonna 2005 ja otettiin käyttöön maaliskuussa 2006. Elektronisten kirjojen kustantajat eivät vielä toistaiseksi ole laajemmin ottaneet suositusta käyttöön toisin kuin e-lehtien ja viitetietokantojen suosituksen kohdalla on tapahtunut. FinELibin kautta lisensioiduista aineistoista vain Safari Technical Books-aineiston tilastot ovat Counter-yhteensopivat. E-kirjoista ja hakuteoksista tilastoidaan yhteydenotot palveluun, palvelussa tehdyt haut sekä kokotekstien käyttö kirjan ja kirjan osien (kirjan luku) tasolla. E-lehtien ja viitetietokantojen tapaan myös epäonnistuneet kirjautumisyritykset palveluun rekisteröidään.
Counter on ottanut tavoitteekseen laajentaa suosituksen kattavuutta myös muihin aineistotyyppeihin e-lehtien, e-kirjojen, viitetietokantojen ja hakuteosten lisäksi sekä lisätä Counter-yhteensopivia tilastoja tuottavien kustantajien määrää.  

Vuodesta 2007 lähtien kunkin Counter-yhteensopivaksi jo aiemmin hyväksytyn kustantajan tilastointijärjestelmä on auditoitu säännöllisesti. Auditointi koskee toistaiseksi vain suositusta elektronisille lehdille ja viitetietokannoille ja siinä tarkistetaan, että kustantajan tilastointi on pysynyt Counter-yhteensopivana. Auditointi suoritetaan 1,5 vuoden kuluessa siitä kun kustantajan tilastointi on alun perin hyväksytty Counter-yhteensopivaksi. Auditoinnin suorittaa Counterin hyväksymä puolueeton toimija. 
Elektronisille lehdille ja viitetietokannoille laaditun suosituksen mukaisia tilastoja tuottavat mm.  ACS, Annual Reviews, CSA, Ebsco, Elsevier, Emerald, Gale-Cengage Learning, HighWire, IEEE, Nature, OVID, Oxford University Press, Project MUSE, ProQuest, SAGE, Springer ja Thomson Scientific. 
Suomalaisten aineistojen kustantajat eivät toistaiseksi tuota COUNTER-yhteensopivia käyttötilastoja.
Counter Code of Practice for Journals and Databases, Release 3 – 
suosituksen sisältämät raportit
· JR1 = Journal Report 1: Number of Successful Full-Text Article Requests by Month and Journal 

· JR1a = Number of Successful Full-Text Article Requests by Month and Journal for a Journal Archive 

· JR2 = Journal Report 2: Turnaways by Month and Journal 
· JR5 = Number of Successful Full-Text Article Requests by Year and Journal
· DB1 = Database Report 1: Total Searches and Sessions by Month and Database 

· DB2 = Database Report 2: Turnaways by Month and Database 

· DB3 = Database Report 3: Total Searches and Sessions by Month and Service 

· JR3 = Number of Successful Item Requests and Turnaways by Month, Journal and Page Type (vapaaehtoinen)
· JR4 = Total Searches Run by Month and Service (vapaaehtoinen)
· Journal / Book Report 1: Number of successful full-text item requests by month and title (vapaaehtoinen, vain XML-muodossa)
Counter Code of Practice for Books and Reference Works, Release 1 - 
suosituksen sisältämät raportit
· BR1 = Book Report 1: Number of Successful Title Requests by Month and Title 

· BR2 = Book Report 2: Number of Successful Section Requests by Month and Title 

· BR3 = Turnaways by Month and Title 

· BR4 = Turnaways by Month and Service 

· BR5 = Total Searches and Sessions by Month and Title 

· BR6 = Total Searches and Sessions by Month and Service
Lisätietoa Counter-suosituksista osoitteessa http://www.projectcounter.org/index.html

