YLEISET KIRJASTOT

Kansallisen elektronisen kirjaston kayttajakysely yleisten kirjastojen asiakkaille 2007

Tutkimuksen tarkoitus

Talla kyselylla kartoitetaan elektronisten aineistojen kayttda yleisissa kirjastoissa. Kyselyn tuloksia kaytetaan apuna, kun tehdéaén paatoksia
elektronisten aineistojen hankinnoista.

Elektronisilla aineistoilla tarkoitetaan tassa kyselyssa kaikkia

* elektronisia lehtia

* e-kirjoja

* sanakirjoja

* hakuteoksia

* viitetietokantoja jne.

joita sinun on mahdollista kayttaa yleisen kirjaston verkossa tai sen kautta.

Kyselysta vastaa Kansallinen elektroninen kirjasto, FinELib. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Yhteenveto kyselyn tuloksista julkaistaan
FinELibin verkkosivuilla osoitteessa
http://www.kansalliskirjasto.fi/finelib Myds oma kirjastosi voi julkaista kyselyn tulokset esim. verkkosivuillaan.

VASTAAMALLA TAHAN KYSELYYN VOIT VAIKUTTAA KIRJASTOPALVELUJEN KEHITTAMISEEN!
Lomakkeen tayttdminen kestdd noin 10-15 minuuttia.
Vastausaika on 30.4.2007 asti.

HUOM! Evasteet (cookies) on sallittava kyselylomakkeen tayttdmista varten. Katso ohjeet taalta.

1. Taustatietoja

Vastauksesi kasittely edellyttaa taustatietoja koskeviin kysymyksiin vastaamista.
Kyselyn vastaukset kasitelldadn anonyymisti.

1.1 Sukupuoli

-- Valitse tasta --

1.2 Ika

-- Valitse tasta --

1.3 Koulutus
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-- Valitse tasta --

1.4 Mihin henkildryhm&én lahinnd kuulut?

-- Valitse tasta --

2. Elektronisten aineistojen kaytto ja saatavuus

2.1 Missa maarin yleensé kaytat elektronisia ja / tai painettuja aineistoja kirjastossasi tai sen valityksella?

-- Valitse tasta --

2.2 Oletko valmis luopumaan painetuista aineistoista, jos kaytossasi olisi elektroniset versiot?

Kylla En En osaa sanoa
Painetut lehdet @) O O
Painetut kirjat @) @) @)
Painetut hakuteokset @) O O
Painetut sanakirjat @) @) O

Perustelut?

2.3 Kuinka usein kaytat seuraavia kirjastosi tarjopamia elektronisia aineistoja?
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Paivittain Useita kertoja | Kerran viikossa | Joitakin kertoja Harvemmin En kayta
viikossa kuukaudessa
Elektronisia lehtia @) O O O O @)
E-kirjoja O O O O O O
Hakuteoksia @) O @) O O O
Sanakirjoja O O O O O O
Viitetietokantoja @) O O @) @) @)
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Asia- eli faktatietokantoja (esim.
numerotietoja)

O O O O O O

|2.4 Kuinka usein kaytat elektronisia aineistoja muualla kuin yleisessa kirjastossa tai sen kautta?

-- Valitse tasta --

2.5 Mita seuraavista yleisen kirjaston tarjoamista elektronisista aineistoista olet kayttanyt (listassa on yleisissa kirjastoissa yleisimmin kayttssa olevia
aineistoja)?

L1 Aleksi

L1 Alex forfattarlexikon

[0 sanoma Osakeyhtion lehdet (HS, IS, Taloussanomat)
O] Artikelsok

Encyclopedia Britannica Online

Ebsco (MasterFile Elite tai Premier, World Magazine Bank)
Ellibs e-kirjat

Finnbooks

Gale (Biography Resource Center, Contemporary Authors, Science Resource Center)
Global Books in Print

Grove Dictionary of Art

Grove Dictionary of Music

Helecon (FINP, MIX)

International Who's who

Kansallisbiografia

Medic

Mediearkivet

Nationalencyclopedin

NetMOT Sanakirjasto (+ Kielitoimiston sanakirja)
PressDisplay

PressText

RT-kortisto

[] SFS-standardit

LI Siirtolaisrekisteri

OO0O00O00O00O00O000000000000

[J Suomen laki -online

L] Suomen Media-arkisto
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Talentum lehtiarkisto

Tilastokeskus (ml. Suomen tilastollinen vuosikirja)
Terveysportti

Ulrichsweb

WorldCat

WSOY (YritysOnline, Juridiikka Online)
Muut, mitka?

Ooooooad

2.6 Loytyyko yleisen kirjaston elektronisten aineistojen tarjonnasta mielestasi tarvitsemiasi aineistoja?

-- Valitse tasta --

2.7 Minka tyyppisia elektronisia aineistoja ensisijaisesti toivoisit hankittavan kirjastoosi? Valitse seuraavista vaihtoehdoista kolme tarkeinta:
Kotimaisia lehtia

Kotimaisia viitetietokantoja

Sanakirjoja, sanastoja, tietosanakirjoja

Ulkomaisia lehtia

Ulkomaisia viitetietokantoja

Asia- eli faktatietokantoja (esim. numerotietoja, tilastoja, luetteloita)

Yliopistojen elektronisia julkaisuja (vaitdskirjat, opinnaytteet, muut julkaisut)

OO0O0O00000d

E-kirjoja
Muuta, mita?

2.8 Mainitse nimelta esimerkkeja elektronisista aineistoista, joita haluaisit hankittavan kaytettavaksi omassa kirjastossasi:

2.9 Kuinka tyytyvainen olet kirjastosi tarjoamiin elektronisiin aineistoihin?

-- Valitse tasta --

2.10 Kuinka suuren osan tarvitsemistasi julkaisuista ja tietoaineistoista saat yleisen kirjaston verkkosivujen kautta?
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-- Valitse tasta --

2.11 Yleisen kirjaston elektronisten aineistojen kayton keskeisimpia ongelmia ovat mielestani

En tunne riittdvasti elektronisia aineistoja

En 18yda tarvitsemiani elektronisia aineistoja

Omat kayttotaitoni ovat puutteellisia

Aineistoja on hankala kayttaa (esim. erilaiset kayttoliittymat)

Aineistojen pysyvyys epéilyttda (palvelun siséllén muuttuminen, lehtien lakkautukset, siirrot yms.)
Tarvitsemiani aineistoja ei ole kaytdssa tai saatavilla

Ruudulta on hankala lukea

Tietotekniset ongelmat

Elektronisten aineistojen kaytdssa ei ole erityisia ongelmia

OO0O0O0oOooOoOooOod

|Kommentteja ongelmista:

|2.12 Mista saat padasiassa tietoa kirjastosi tarjoamista elektronisista aineistoista? Valitse seuraavista vaihtoehdoista kolme tarkeinta:
[ Kirjaston tiedotteista

O Kirjaston kotisivuilta

L] Kirjaston henkilskunnalta henkilékohtaisesti

[ Kirjaston koulutustilaisuuksista

O Tystovereilta

[0 Ystavilta, sukulaisilta
Jos muualta, mista?

2.13 Minkalaista elektronisten aineistojen kayttdon liittyvaa koulutusta tai neuvontaa tarvitset?
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O Eri aineistojen esittelya

[ Yleista tiedonhaun koulutusta

O Tietosisalloista tiedottamista

[ Tietotekniikkaan liittyvaa koulutusta
L] En tarvitse koulutusta

2.14 Arvioi, montako paperimuodossa olevaa kirjaa olet lukenut viimeisen vuoden aikana?

Kaunokirjoja, kappalemaara: ol
p

Tietokirjoja, kappalemaara: ol
p

3. Viimeisin elektronisen aineiston kayttékokemus

3.1 Minka tyyppista elektronista aineistoa kaytit viimeksi?

-- Valitse tasta --

3.2 Mink& nimisté elektronista aineistoa kaytit viimeksi?

13.3 Missé kaytit edell&a mainitsemaasi elektronista aineistoa?

-- Valitse tasta --

Jos muualla, missa?

13.4 Mihin tarkoituksiin kaytit edella mainitsemaasi elektronista aineistoa?
L] Tyshén

[ Opiskeluun

[ Harrastuksiin

[ Arjen tarpeisiin

Muuhun, mihin?
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13.5 Miten I6ysit mainitsemasi aineiston?

-- Valitse tasta --

Jos muulla tavoin, miten?

Jos omatoimisesti hakemalla; mista? (esim. milla hakukoneella)

4. Nelli-portaalin kaytto

4.1 Kuinka usein kaytat Nelli-tiedonhakuportaalia?

-- Valitse tasta --

Jos Nelli-portaali ei ole kaytettavissasi, voit siirtya kohtaan 5.

4.2 Onko Nelli-portaali mielestasi:

Samaa mieltd |Jossain maarin |Jossain maarin Eri mielta
samaa mielta eri mielta
Keskeinen tiedonhaun valine O O O O
Helppokayttdinen O O O O

l4.3 Mihin kaytat Nellia?

[ Elektronisten kirjojen hakuun (kokoteksteja)

L] Elektronisten lehtiartikkelien hakuun (kokoteksteja)

] Painettujen kirjojen ja lehtien hakuun kirjastoluetteloista

0 Muiden verkkopalveluiden hakuun (esim. sanakirjojen, web-arkistojen, web-sivustojen)

14.4 Mihin kaytat OmaNellia:

(OmaNelli=omat yksilolliset palvelut Nelliin sisdénkirjautuneille, ei ole kaytdssa viela kaikissa kirjastoissa)
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[J Oman tietokantalistan tekoon (omat pikahakuryhmét)

1 Oman lehtilistan tekoon (omat lehdet)

0 Omien viitteiden ja artikkeleiden tallentamiseen e-kirjahyllyyn
] Uutuusvahtien tekoon

O En kayta OmaNelliazZOmaNelli ei ole kéytettavissa

4.5 Millaisia uudistuksia haluaisit Nelliin?

5. Palaute

5.1 Palautetta kirjastolle

Arvonta

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 25 Kansalliskirjaston lahjoittamaa kirjapalkintoa. Voittajien nimet julkistetaan FinELibin verkkosivuilla
toukokuun alussa osoitteessa http://www.kansalliskirjasto.fi/finelib/. Voittajiin otetaan yhteyttd my6s henkilokohtaisesti. Kaikkien arvontaan osallistuvien
henkil6tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja ne poistetaan kyselyjarjestelmésta arvonnan jalkeen.

Jos haluat osallistua arvontaan, anna yhteystietosi seuraavaksi:

Nimi:

Postiosoite:

Puhelinnumero:

Sahkdpostiosoite:

Tietojen lahetys
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