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Intelligent. Flexible. Open Solutions
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zhrictly prohibited.
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Taustaa

Ohjelmiston hankintapaatos 2008
Paatos pilotoinnin aloittamisesta lokakuussa 2009
Tarkoituksena testata ohjelmiston soveltuvuus suomalaiseen toimintaymparistoon
Pilotointi kayntiin helmikuussa 2010
Hankintapaatos vuoden 2010 lopussa
Pilottikirjastot
Aalto-yliopiston kirjasto
Lapin yliopiston kirjasto
Oulun yliopiston kirjasto
Varastokirjasto

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



16@40

KANSALLIS
KIRJASTO

Taustaa

Aikataulun venyminen

Pilotointia jatkettu konsortion paatoksella kaksi kertaa
Kevaan 2011 kokouksen paatoksen mukaan Relaisille toimitettiin
ongelmalistaus ja takaraja korjauksille

31.5.2011 — puutteet korjattu

1.7.2011 — pilottien tuotantokayttoon siirtyminen

syksy/2011 — hankintapaatoksen tekeminen
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Nykytilanne

Osa ongelmista saatiin korjattua takarajaan mennessa
Pilotointi tauolla heinakuusta 2011 Iahtien, ei testattu tuotannossa

Testaaminen on ollut koko projektin ajan tyolasta, silla suunnitellun
jarjestelman suomalaisiin kaytanteisiin soveltuvuuden testaamisen sijaan
on paadytty testaamaan ohjelman perustoimintaa ja perustoiminnan
virheiden korjaamiseksi toimitettuja uusia ohjelmaversioita.

Paatos projektin jatkosta Linnea2-konsortion syksyn yleiskokouksessa
Konsortion ohjausryhma esittaa hankkeesta luopumista
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Syita...

Hakutoimintojen puutteet
Hakutulosten epaluotettavuus
Ongelmat hakutulosten yhdistymisessa
Asiakkaiden web-kayttoliittyman ongelmat
Kayttoliittyman kielen satunnainen vaihtelu
Vaarien asiakastietojen nakyminen

Tietoturva puutteellista nykyversiossa (kirjautuminen pelkalla kstokortin
numerolla)

Skannerimoduuli
Unicode-yhteensopivan version viivastyminen
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Syita...

Artikkelitilausten toimitus
Toimitus suoraan asiakkaan sahkopostiin estettavissa

Ei mahdollisuutta poikkeuksiin yksittaisten tilausten tai kirjastojen
kohdalla

Laskutus
Relaisin tarjoama malli ei sopinut nykykaytantoon
Asiakkaan ja antolainaavan kirjaston valinen tapahtuma
Vaatii muusta jarjestelmasta erillista apuvalinetta
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Syita...

Dokumentaation puuttuminen
Ei ajantasaista dokumentaatiota

Muutenkin hitaasti reagoiva asiakastuki, testattavaksi annetut keskeneraiset
versiot aiheuttivat luottamuspulaa firmaa kohtaan

Asennuspakettien keskeneraisyys
Asennukseen liittyvat ongelmat yleisia
Vanhojen versioiden poistamisessa ongelmia
Suomalaisen konsortioympariston monimutkaisuus
Maailmalla kaytossa yksittaisissa kirjastoissa
Ohjelma ei alkujaan suunniteltu konsortioymparistoon
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Lisatietoja
= Relais-wiki
— https://wiki.helsinki.fi/display/Relais/

= Relais-posti
— relais-posti@helsinki.fi
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Kysymyksia?
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Kiitos!
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