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KDK-asiakasliittyma — tavoitteita

Kirjastojen, arkistojen ja museoiden yhteistyd

Yhteinen asiakasliittyma
kansallinen, sektorikohtaiset ja paikalliset ndkymat

Asiakasliittyma kaikkiin aineistoihin ja palveluihin
arkistot, kirjastot ja museot
digitaaliset ja painetut aineistot
aineistojen jakaminen

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



KDK-asiakasliittyma — tavoitteita

= Asiakaslahtoisyys

= Kaytettavyys ja helppokayttoisyys

= Kayttoliittymien korvaaminen ja vdhentaminen vaiheittain
= Metadatan vienti Europeanaan

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Yhteistyo

Asiakasliittymakonsortion toiminnan kaynnistys
Toimintaperiaatteet, konsortioryhman jasenet ja sdannot, palvelusopimus

Konsortioryhman suhde KDK-johtoryhmaan, -ohjausryhmaan ja
Kansalliskirjastoon

Taustalla OKM:n muistio hankevaiheen jalkeisesta hallintomallista

Sektoreiden vastuuorganisaatioiden/toimielinten ja Kansalliskirjaston
valinen yhteistyo

Sektoreiden sisaisen toiminnan koordinointi
LIDO siirtoformaatti museosektorilla
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Yhteistyo

Aitoa ja toimivaa
Yhteiset seminaarit
Palvelun toiminnallisuuden kuvaus
Vaatimusmaarittelyt ja kayttajatapauskuvaukset
Tutustumiset ja vierailut
Tyoryhmat: pilotti, kaytettavyys, kansallinen nakyma
Opittu tuntemaan eri sektorien palveluja
Tunnetaan formaatteja
Tunnetaan palveluja
KAM-yhteistyd on kehittynyt huomattavasti KDK-kaudella
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Asiakasliittyma — kaytettavyys

Kaytettavyystutkimukset
tietoa kayttgjien tarpeista kayttoliittymien toteuttajille
paikallisten nakymien ja kansallisen nakyman kaytettavyysongelmat esiin
ratkaisuvaihtoehtoja kaytettavyysongelmiin

Palvelulle yhtenainen ilme

Kayton seuranta

Asiantuntijaryhméan muodostaminen 11/2011
Kaytettavyystutkimukset piloteille 2012
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Asiakasliittyma — pilotointi

Asiakasliittymaohjelmiston pilotointi on osa sopimusta. Pilotoinnissa
varmistetaan, ettd Primo-ohjelmisto vastaa yhdessa sovittuja
vaatimuksia.

Pilottiorganisaatioita on kahdeksan ja ne edustavat arkistoja, kirjastoja
ja museoita.

Ohjelmistopaivitykset (3.1.2, 4.0, 4.1) vaikuttavat pilottien tuotantoon
siirtymiseen ja uusien organisaatioiden mukaantuloon.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Vaski kirjastot

Turun alueen Vaski-kirjastojen pilotti on irrotettu omaksi
kokonaisuudekseen.

Vaski-kirjastot siirtyvat uudella kirjastojarjestelmalla tuotantoon
25.4.2012.

Turku on tehnyt paatoksen, etta se ei ota Primoa kayttoon tassa
vaiheessa.

Kansalliskirjasto tulee Vaski-kirjastoja valiaikaisratkaisussa.
Turku testaa Axiell rajapintoja.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



Asiakasliittyma — aikataulu

(Vaski-kirjastot 4/2012)
Pilotit
IFLA 2012 showcase
Yllapidon "kasikirja” 12/2012
Toinen aalto
Keskustelu- ja tiedotustilaisuus toiseen aaltoon ilmoittautuneille 20.10.2011
Valmistelevat toimenpiteet 1-12/2012
Orientaatio/perehdytys/tapaamiset 1-12/2012
Kayttdonottovaiheen kaynnistys 1/2013
Toisen vaiheen organisaatiot tuotantokayttoon 4—-12/2013

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Asiakasliittyma — Kansallinen nakyma

Kansallinen nakyman kautta kayttajat voivat hakea tietoa tarvitsematta
tietaa etukateen, mika organisaatio tietoa hallinnol tai tuottaa.

Sisaltaa avoimet aineistot

Ongelma:
puutteita konsortio-ominaisuuksissa

Ratkaisu:
korjaukset versioissa 4.0 Q1/2012 ja 4.1 Q3/2012

IFLA showcase 8/2012

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



Asiakasliittyma kaikkiin aineistoihin

Erilaisen aineiston haravointi toimii
Erilaisen aineiston normalisointi toimii

Joitakin puutteita on...
Rinnakkaisharavointi tulee versiossa 4.0 Q1/2012
Laajojen aineistojen hallinta haasteellista

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Yleiset kirjastot

Yleisten kirjastojen aineisto voidaan haravoida eri ndkymiin kuten
kansalliseen ndkymaan

Linkit sieltd edelleen kirjastojen omiin palveluihin
OPACien korvaaminen ei ole viela mahdollista
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Korkeakoulukirjastot

Ongelma: “Yhden luukun mallin” toteuttaminen

Ratkaisu: Toteutetaan vaiheittain
Kayttoliittymat taydentavat toisiaan
Asiakasliittyma on paakayttoliittyma
Sisaltaa Integroituja palveluita kuten verkko-oppimisymparitot

Asiakasliittyméan rinnalle tarvittaneen OPACIt, Nelli, julkaisuarkistot ja
Sanomalehtiarkisto

Tarvitaan:
Primo versiot 4.0 ja ehka myos 4.1
Voyagerin versiopaivitys 8.x
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Arkistot

Kansallisarkisto on tyytyvainen
Primo toimii layerina muiden palveluiden paalla
Primosta siirrytadn muihin palveluihin
Palveluiden Integraatio kasvaa ajan myoéta

Toisen aallon arkistojen tarvetta omiin nakymiin selvitetaan
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Museoiden sektorinakyma

On toteutettavissa
Perusominaisuudet toimivat
Kaytettavyydessa viela puutteita

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Metadatan valitys Europeanaan

Tuotteen nimi Formula
Tehty avoimen l&hdekoodin ohjelmistolla
Formulan testaukset ja palvelukonseptin suunnittelu 2011
Kayttdonottosuunnitelma 2011

Voidaan siirtya tuotantoon heti, kun sopimukset ovat kunnossa
Sopimukset
Data Exchange Agreement, DEA-sopimuksen solmiminen 12/2011

Formula-sopimuksen laatiminen 11-12/2011
Seminaari Europeanan DEA-sopimuksista 11.11.2011
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Kirjastojen yhteiset palvelut

ARKISTOT

Kansalliskirjasto A—

Kirjastoverkkopalvelut
: MUSEOT
Johtaminen

Talous
Viestinta
Koulutus

Tieteellisten kirjastojen
yhteistilasto

Palvelu- ja asiakaskyselyt

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Kirjastoverkkopalvelut
tulosalueen organisaatio

= Kirjastoverkkopalvelut
-tulosalueen sisainen
organisaatio uudistettiin vuoden
2010 lopussa.

= Tarkoitus:

— varmistetaan toiminta-
edellytykset vastuiden
kasvaessa ja asiakaskunnan
laajentuessa

— luodaan edellytykset asiakkaiden
tarpeiden parempaan
huomioimiseen.
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Johto & johdon tuki

Kristiina Hormia-Poutanen, Annu Jauhiainen

Lisensiointi
Arja Tuuliniemi

Asiakasliittyma
Ari Rouvari

Tietojarjestelmat
Tommi Jauhiainen

Tietovarannot
Nina Hyvonen

Pitkaaikaissailytys

Esa-Pekka Keskitalo
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Kansallinen
digitaalinen
kirjasto
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