Linnea2-kirjastojen yhteiset kaukolainakaytannot
JOHDANTO

Linnea2-yleiskokous asetti 24.11.2010 tydryhméan suunnittelemaan kaukopalvelun yhteisi
kokoelmapoliittisia linjauksia tyostavaa seminaaria.

Ty6ryhméén nimettiin Pentti Vattulainen, Jarmo Saarti, Kaisa Sinikara, Paivi Kytoméki, Ari Muhonen ja
Tiina Jarvinen sek& Nina Hyvonen sihteeriksi.

Tyoryhmd toteutti kevaalla Linnea2-kirjastoille suunnatun kyselyn, jolla selvitettiin nykyisté
kaukopalvelupolitiikkaa ja mahdollisuutta yhteisiin pelisaéntéihin. Linnea2-ohjausryhman kokouksessa
21.3.2011 todettiin, ettd kysely antaa suuntaa siitd, mink&lainen yhteisty6ilmapiiri ja edellytykset Relais-
kaukolainaukselle kirjastoissa on. Kyselyn tulosten pohjalta mietitdan jatkotyon organisointia. Itse
kyselylomakkeesta todettiin, ettd asiakastoimivuuden lisddminen kaukolainauksessa ei ndy kyselyssé:
nykyisen kaltainen kaukolainaus vaatii sekd lahettavalta ettd vastaanottavalta kirjastolta paljon tyota.

Tyoryhmd laati kokouksessaan 11.4.2011 suositukset yhteisiksi kaukolainakaytannoiksi ja ehdotuksen
jatkotoimenpiteiksi. Kokouksessa olivat paikalla Tiina Jarvinen, Paivi Kytdmaki, Ari Muhonen, Pentti
Vattulainen seké Lassi Lager Nina Hyvosen tilalla sihteering.

SUOSITUKSET
1. Lainattava aineisto

Peruskokoelmia kaukolainataan kaikissa kirjastoissa, kurssikirjoja, lehtid ja muuta aineistoa
kaukolainataan mahdollisuuksien mukaan. (Relais mahdollistaa kaukolainauksen rajauksen vain
tiettyihin kokoelmiin.)

2. Kaukolainojen laina-ajat

Peruskokoelmien kaukolaina-aika on 28 vrk.
Muillakin kokoelmille sovitaan erikseen yhteinen laina-aika, joka on k&yttssé silloin JOS kirjasto
kaukolainaa kyseisid kokoelmia (esim. lehdilla tdma voisi olla 14 vrk.)

3. Uusimiskertojen maara.

Uusimiskertojen maksimimaaraksi ehdotetaan 10 kertaa, tai vahintddn 5 kertaa, mutta k&ytanto olisi
kirjastoissa yhteinen. (Jos l&hettajékirjasto haluaa jossain tapauksessa estédé uusimisen, se voi tehdé
aineistoon jo lahetysvaiheessa varauksen. Tdmé aiheuttaa kuitenkin lisaty6té ja on syytd pitaa
poikkeuksena.)

4, Laskutus

Kausilaskutus otetaan kayttoon kirjastojen valilla. Laskutustiheydeksi suositellaan puolta vuotta, tai
minimiss&an neljannesvuotta. Jos jokin kirjasto haluaa suurista volyymeista johtuen laskuttaa
useammin, tdmakin on kuitenkin mahdollista.

Clearing-laskutuksen kayttéonottomahdollisuuksia tutkitaan erikseen.

5. Hinnasto

Yhtendisia kustannuslaskentaperusteita ja mahdollisuutta yhtendiseen hinnastoon selvitetdan
erikseen.



JATKOTOIMENPITEET:

- Paatetddn yhteisista suosituksista ja otetaan ne kayttdon vuodelle 2012. Ennen kéytténottoa
selvitettdvié asioita:

- Sovitaan my6s muille kuin peruskokoelmille yhteinen laina-aika.

- Selvitetdédn Clearing-laskutuksen kayttonottomahdollisuudet. (Clearing-laskutusta ei tarvitse ottaa
heti kayttoon.)

- Selvitetd&n mahdollisuudet yhtendisiin kustannuslaskentaperusteisiin ja yhtendiseen hinnastoon:
mitk& kustannukset huomioidaan, laskennan yhteismitallisuus ja perusteet, hinnan maarittdminen
jne. Pentti Vattulainen selvittdd, mitd n. 8 vuotta sitten tehdyssé tutkimuksessa oli laskettu mukaan
kaukopalvelun kustannuksiin. (Ks. Pentti Vattulainen: Performance of Interlending in Nordic
Academic Libraries (2003): http://inet.dpb.dpu.dk/nvbf/perform.pdf )

- Selvitetddn tarkemmin Relais’n tarjoamat mahdollisuudet (jotka liittyvat ndihin suosituksiin).

- Keskustellaan, minka tyyppiselle kaukopalvelun kokoelmapoliittiselle seminaarille on tarvetta ja
paétetddn sen jarjestdmisesta.

LIITTEENA KYSELY JA SEN TULOKSET


http://inet.dpb.dpu.dk/nvbf/perform.pdf

Kysely Linnea2-kirjastojen kaukolainakéaytanndista

Yhteenveto (paivitetty 13.4.2011, Lassi Lager, KK).
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Kyselyyn vastanneet

Vastauksia tuli mdardaikaan mennessé 19 eri kirjastosta

Kaikki vastaajat:

e Aalto-yliopiston kirjasto
Eduskunnan kirjasto
Hanken Svenska handelshégskolan / Bibliotek
Helsingin yliopiston kirjasto
[td&-Suomen yliopiston kirjasto
Jyvaskylan yliopiston kirjasto
Kuvataideakatemia
Lapin korkeakoulukirjasto / Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulun kirjasto
Lapin korkeakoulukirjasto / Lapin yliopisto
Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Maanpuolustuskorkeakoulun kirjasto
Oulun yliopiston kirjasto
Sibelius-Akatemian kirjasto
Tampereen yliopiston kirjasto
Tilastokeskus / Tilastokirjasto
Tritonia - Vaasan tiedekirjasto
Turun yliopiston kirjasto
Varastokirjasto
Rbo Akademis bibliotek



1. Lainattava aineisto

Mink&laista aineistoa voitte/haluatte antaa kaukolainaan?

Annetaan Vain Ei anneta Lama-al_ka
lainaan lukusalilainaan lainaan (vastauksien
maaré x aika):
10 0 9 5 x 14 vrk
Kurssikirjat 2 x 28 vrk
1x35vrk
7 9 3 4 x 14 vrk
Opinnaytteet 8 x 28 vrk
1x 35vrk
19 0 0 16 x 28 vrk
Peruskokoelma 1 x 35 vrk
Kasikirjasto 1 1 17 1x 35vrk
Tyb6huone/virkakayttokokoelmat 0 0 19 -
Vapaakappaleet 4 3 12 9 X 28 vk
1 x 35vrk
5 1 13 3 x 14 vrk
Lehdet (+ HY:ssa Terkon 1x 28 vrk
kampuskirjastossa) 1 x 35 vrk
6 8 5 1x 14 vrk
o 1x21vrk
Mikrofilmit 9 x 28 vrk
1x 35vrk
Erikoisaineistot (1) 3 6 10
Erikoisaineistot (2) 2 4 13

Luettele tarkoittamasi erikoisaineistot:

Organisaatio

Aineisto + peréssa laina-aika ja maininta, jos vain lukusalilainaan)

Eduskunnan kirjasto

o Mikrojulkaisut, vain lukusalilainaan
o Ulkomaiset valtiopaivaasiakirjat ja eduskunnan valiokuntien poytékirjat
arkistosta, vain lukusalilainaan

[td&-Suomen yliopiston
kirjasto

e FErikoiskokoelmat esim. Carelia kokoelmat, vain lukusalilainaan, 21 vrk

Lapin korkeakoulukirjasto /
Lapin yliopisto

e DVD, CD-rom javideo, 14 vrk

Lappeenrannan teknillinen
yliopisto

o EU-kokoelma, 28 vrk
¢ Lahjoituskokoelmat, 28 vrk

Tilastokeskus /
Tilastokirjasto

¢ Russica-kokoelma (Kokoelma Vengjan keisarikunnan tilastoja, julkaisut
luetteloitu paperikorteille, ei Tildassa), vain lukusalilainaan

e Suomen virallinen tilasto (SVT) vuodesta 1856; vanhimmat vain
lukusalilainaan

Tritonia - Vaasan
tiedekirjasto

¢ Vasa Svenska Lyceum, vain lukusalilainaan, 28 vrk

Turun yliopiston kirjasto

o Erikoiskokoelmat: esim. Paasikivi-kokoelma, Koskenniemi-kokoelma,
jne, vain lukusalilainaan, 28 vrk
¢ Pienpainatteita lainataan harkinnan mukaan lukusaliin.

Varastokirjasto

e LP-levyt, nuotit, 35 vrk

Abo Akademis bibliotek

e Suomenruotsalaisen kirjallisuuden arkistokappaleet, vain
lukusalilainaan, 28 vrk




Organisaatio

Muita kommentteja (lainattava aineisto)

Eduskunnan kirjasto

kurssikirjoja jaj vapaakpleita ei eritella mitenkaan aineistosta.

Hanken Svenska
handelshdgskolan / Bibliotek

Ei ole vapaakappaleita eiké mikrofilmeja

Helsingin yliopiston kirjasto

Kurssikirjat: Helsingin yliopiston kurssikirjojen kaukolainausta
suunnitellaan rajoitettavaksi vain oman organisaation jasenille ja
palvelusopimuksissa mainituille sopimusasiakkaille (mm. HYKS, HUS,
HY:n avoin yliopisto).

Lehtia annetaan lainaan vain Terkon kampuskirjaston kokoelmista;
kahden viimeisen vuosikerran numeroita ei kaukolainata Terkostakaan
Mikrofilmit: vastaus sisaltad myos mikrokortit, joita padsaantoisesti
annetaan kaukolainaan. Mikrofilmeja on vain vahan HY:n kirjastossa.
Helka-tietokannassa aineistot eivat jakaudu nain yksiselitteisesti.
Rakenne on monimutkaisempi ja kokoelma voi olla kampuskirjastonkin
sisélla jakautunut erilaisia laina-aikoja noudattaviin alaryhmiin (niteita eri
laina-gjoilla). Kampuskirjastojen vélilla on eroja laina-ajoissa ja
kaukolainakaytannoissa.

Helsingin yliopiston tiedekuntien kaikkien laitosten opinnaytteista ei ole
kaukolainattavaa nidetté tai mikrokorttia (tarkennus opinnaytteet-
kysymykseen).

Helkaan siséltyy myds Helsingin yliopiston ulkopuolisia kirjastoja.

[td&-Suomen yliopiston
kirjasto

Kurssikirjat: annetaan kaukolainaan omille opiskelijoille tilauspaikasta
rippumatta.

Opinnaytteet: Kuopion kampus antaa lainaan painettuja opinnaytteita, ja
Joensuun kampus antaa lainaan mikrokortteja.

Jyvaskylan yliopiston
kirjasto

Opinnaytteiden lainaamisessa on oppiainekohtaisia eroja.

Kuvataideakatemia

Kaukolainaan kirjastostamme nyt ja jatkossa vain peruskokoelman
aineistoa. Esimerkiksi kurssikirjoja lainaamme ainoastaan omille
opiskelijoille.

Lapin korkeakoulukirjasto /
Lapin yliopisto

Lehdet ensisijaisesti kopioina.

Lappeenrannan teknillinen
yliopisto

Kurssikrijoja lainataa vain, jos on hyllyssé eli varauksia ei oteta.

Oulun yliopiston kirjasto

Vapaakappaleista lainataan vain kirjoja.
Lehdistd suositaan kopioiden lahettdmista, mutta tarvittaessa lainataan.
Kurssikirjojen kaukolainausta halutaan ainakin kokeilla.

Tampereen yliopiston
kirjasto

Huom! Vastaus annettu nykyisen kaytantdmme mukaan.

Kurssikirjoja kaukolainataan ainoastaan, jos tilaaja on Tampereen
yliopiston opiskelija tai henkilokuntaa. Kurssikirjalukusalin kirjoja ei
kaukolainata.

Opinnaytteet: Ei anneta lainaan, seuraavin poikkeuksin: " Uudemmista
graduista on kokoteksteja verkossa " Vuoden 1984 jalkeen
valmistuneiden gradujen paperikappaleita ei kaukolainata. " Gradujen
mikrokortteja kaukolainataan. Mikrokortteja on graduista suunnilleen
vuosilta 1985-2001. Lainattavat mikrokortit nakyvéat Tamcatin
saatavuustiedoissa. " Ennen vuotta 1985 valmistuneiden gradujen
paperikappaleita kaukolainataan lukusalilainaksi. " Jos gradusta ei ole
kokotekstia verkossa, mikrokorttia tai lainattavaa paperikappaletta,
otamme tarvittaessa osakopioita. Koko gradua emme kopioi. "
Vanhemmista ( n. 2005) hoitotieteen ja kansanterveystieteen
graduista on lainakappaleita Tertiossa, joita annetaan kaukolainaan.




Tampereen yliopiston
kirjasto (jatkuu...)

Vapaakappaleita meilla ei ole.

Lehdet: P&akirjastosta lainataan 10 vuotta vanhempia, Tertiosta ja
Humanikasta ei lainata ollenkaan, kopioita lahetetéan.

Mikrofilmit: Annetaan lainaan 28 vrk (sanomalehdet)

Erikoisaineistot (1) Paakirjastossa ei anneta lainaan varaston
erikoiskokoelmien aineistoa, Tertiossa annetaan lainaan La&karin
sosiaalinen vastuu kokoelman aineistoa.

Erikoisaineistot (2) Laitosten kirjastojen aineistoja ei kaukolainata, ndméa
aineistot eivat ole kirjaston hallinnassa

Tilastokeskus /
Tilastokirjasto

Mikrokuvattua aineistoa lainataan harkinnan mukaan myés
yleisarkistoihin ja kirjastoihin.

Turun yliopiston kirjasto

Kurssikirjat vain TY:n (ja TY:n avoimen) opiskelijoille.
Peruskokoelma: osa vain lukusalilainaan.
Lehdet: Lainataan vain tieteellisid lehtia ja niitdkin rajoitetusti.

Varastokirjasto

LP-levyt ja nuotit eivat ole varsinaisesti erikoisaineistoja, mutta kysymys
on pakollinen...




2. Kaukolainojen laina-ajat

Nykyisin kaukolainojen laina-ajat vaihtelevat kirjastoittain ja kokoelmittain.
Jos kaukolainoille sovitaisiin yhtendinen laina-aika (esim. 28 vrk),
uusintakertojen enimmaismaaralla voitaisiin kuitenkin rajoittaa laina-aikaa.

Vain joissain Sopiva laina-aika

Kylla aineistoissa Ei ole tarvetta ;\illa;\z;auksien MAAra x
Kannatatteko yhtenaista 15 4 0 8 x 28 vrk

laina-aikaa (esim. 28 vrk)?

Organisaatio

Mille aineistoille
yhtenainen laina-
aika ei sovi?

Muita kommentteja (laina-ajat)

Eduskunnan kirjasto

Erikoisaineistolle

Kaytanndssa lainaamme myos erik.aineistoa
lukusalikayttéon n. 28 vrk

Helsingin yliopiston kirjasto

Lainattavat lehdet
(7 vrk) ja 14 vrk
aineistot.. (2 vrk- ja
0-vrk-kokoelmia ei
kaukolainata).

Kannatetaan yhtenaisté laina-aikaa vain lainattavan
peruskokoelman osalta.

Kaukopalvelun laina-aikojen tulee olla kuitenkin
yhtendiset paikallislainauksen laina-aikojen kanssa.
Laina-ajat nakyvat tietokannoissa kansainvalisesti eika
kaukolainauksessa voida kayttaa eri laina-aikoja kuin
paikallislainauksessa toimivuuden ja selkeyden vuoksi.

[td&-Suomen yliopiston Kurssikirjat

kirjasto

Jyvaskylan yliopiston Kurssikirjat, Lainaajakirjastolla on oltava oikeus méaaritella
kirjasto opinnaytteet poikkeuksia kaukolaina-aikoihin tarvittaessa.
Kuvataideakatemia Jos

kaukolainaisimme
esimerkiksi DVD-
aineistoa tai
kurssikirjoja.

Lapin korkeakoulukirjasto /
Lapin yliopisto

Kurssikirjoille, ei
voida antaa
kuukaudeksi eli ne
jaavat sitten pois
kaukolainattavista.

Lappeenrannan teknillinen
yliopisto

Kurssikirjoille 28 vrk
on liian pitkd aika.

Oulun yliopiston kirjasto

Lehdet ja kurssikirjat vain 14 pvaa

Sibelius-Akatemian kirjasto

Lukusalilainattavat
opinnaytteet

Opinnaytteisséd ongelmana myd@s, ettd osasta ei 16ydy
kaukolainattavaa lisdkappaletta. Tallaisissa tapauksissa
kirjasto joutuu (nykyisen laintulkinnan mukaisesti)
pyytamaan opinnaytteen tekijalta luvan kayttdkopion
teettdmiseen. Varsinaiseen laina-aikaan tdma ei vaikuta,
mutta osaltaan kuitenkin pidentéa
kaukopalveluprosessia, koska seka tekijan
tavoittamiseen etta varsinaiseen kopiointiin voi menna
runsaastikin aikaa.

Tampereen yliopiston
kirjasto

Kaikille muille sopii,
kurssikirjoille ei

Turun yliopiston kirjasto Opinnaytteet,
lehdet,
erikoiskokoelmat.

Varastokirjasto Pistekirjoille,

vaativat pitemman
laina-ajan

Abo Akademis bibliotek

Katso edellinen
kommentti

[erikoisaineistot]




3. Uusimiskertojen maara

Nykyisin uusimiskertojen enimmaismaara vaihtelee kirjastoittain.
Voitaisiinko sopia yhteinen uusimiskertojen enimmaismaara, esim. 5 kertaa?

Sopiva enimmaismaara?

Kylla Ei EOS (vastauksien maara x uusimiskerrat):

Kannatatteko yhteista
uusimiskertojen
enimmaismaaraa?

1 x 12 kertaa

6 x 10 kertaa

3 x 5-10 kertaa
3 x 5 kertaa

17 1 1

Organisaatio

Muita kommentteja (kaukolainan uusiminen)

Hanken Svenska
handelshdgskolan /
Bibliotek

Opinnaytteet laina-aika 28 vrk, EI VOI UUSIA.

Helsingin yliopiston kirjasto

Uusimiskertojen enimmaismaaraa kannatetaan vain, jos Relaisissa on
mahdollista maaritella kaukolainoihin oma uusimiskertojen maara.
Kaukopalvelijat eivat voi manuaalisesti valvoa tai rajoittaa uusimiskertoja, jos
aineisto lainataan Relaisin kautta suoraan asiakkaiden lainatietoihin ja lainat
ovat asiakkaan itsensa uusittavissa. Opinnaytteiden uusimiskertojen
madraén tarvitaan tiukempia rajoituksia.

[td&-Suomen yliopiston
kirjasto

Varastokirjastossa on myds 10, voisi olla kaikilla sama.

Kuvataideakatemia

Meilla talla hetkelld kaukolainojen uusimiskertojen enimméaismaara on 5
kertaa. Jos uusimiskertojen suuremmalle maaralle olisi tarvetta, tulisi
pyytavan kirjaston harkita aineiston hankkimista, jos kokoelmapoliittisesti
mahdollista.

Tampereen yliopiston
kirjasto

Kaikkien kirjastojen tietokannoissa pitdd nakyd, montako uusintaa on jaljella,
jos uusinnoille tulee katto.

Tilastokeskus /
Tilastokirjasto

Automaattinen uusiminen ?

Turun yliopiston kirjasto

Kaukolainoja ei automaattiuusita.

Abo Akademis bibliotek

Emme pida tarpeellisena rajoittaa uusimiskerrat.

4. Laskutus

Laskutuskaytantdja yhtenaistamalla voitaisiin luopua pikkusummien laskuttamisesta.
Laskutuksessa voisi olla minimisummana esim. 35 euroa.

Kylla Ei EOS
Oletteko valmiita 16 1 2
siirtymaan
kausilaskutukseen?
Kerran vuodessa Puolivuosittain Neljannes-vuosittain EOS
Mik& olisi 1 9 6 3

kausilaskutuksessa
sopiva laskutusvali?

Clearing-tyyppinen laskutuskaytanto eli tilien tasaaminen tarkoittaisi sita, ettéd vain enemman antanut osapuoli laskuttaisi

esim. loppuvuodesta erotuksen.

Menettely edellyttaisi yhtenaisia kaukopalveluhintoja.

Kylla Ei EOS

Olisitteko valmis
clearing-tyyppiseen
laskutuskaytantoén?

10 2 7




Organisaatio

Muita kommentteja (laskutus)

Eduskunnan kirjasto

Eduskunnan kirjasto lainaa kirjoja ilmaiseksi kaikille

Helsingin yliopiston kirjasto

Terkon kampuskirjastossa laskutus on tehtava kuukausittain suuren
volyymin takia. Jos tulevaisuudessa Terkon kaukopalvelumaarat
vahenevat, voidaan harkita siirtymista neljannesvuosittaiseen
kausilaskutukseen.

Muille Helsingin yliopiston kampuskirjastoille neljannesvuosittainen
kausilaskutus sopii.

Minimisummaan ei pyydetty kyselyssa kannanottoa - minimisummaa 35 €
ei kuitenkaan kannatettu HY:n kirjastossa

Lisatietopyyntd: Tarjoaako Relais-ohjelma tukea clearing-laskutukseen?
HY:n kirjastossa on suunniteltu osittaista laskutuksen keskittdmista
kirjaston toimipaikkojen kesken. Nykyisin laskuja lahtee useista
toimipisteista eri aikavélein. Laajempi keskittdminen ja laskutusvalien
pidentdminen lisdavat kuitenkin kaytannon laskujen hallintaan liittyvaa
tybmaaraa (SAP-liitteet, tulojen jakaminen, whs-koodit..).

Kuvataideakatemia

Kaukolainaus on kirjastossamme pientd, keskittyen antolainaukseen,
joten ylla mainitut laskutuskaytannot eivat talla hetkella sovellu meille.

Lapin korkeakoulukirjasto /
Lapin yliopisto

Clearing-kaytannoéssa tulisi laskuttaa kausittain, myds pienemmatkin
summat.

Lappeenrannan teknillinen
yliopisto

Mietityttad, olisiko taman tyyppinen laskutus kyllin selkea vai aiheuttaisiko
vain lisatyota.

Oulun yliopiston kirjasto

Clearingin tarvitsemat tiedot hyvéa saada jarjestelmasté, esim. relais
pystynee toimittamaan

Tampereen yliopiston
kirjasto

Laskutuksen minimisummaan (35 €) kommentti: Jos hinnat pysyvat
ennallaan, niin kalliit kirjastot hyotyvat, koska minimi tayttyy nopeammin.
Jos kaikilla hinnat nousevat samaksi, myds henkildasiakkailta perittavia
hintoja pitéisi tarkistaa ja se todennakdisesti vahentaisi tilaavia
asiakkaita. Minimi voisi olla alempi.

Kysymykseen kausilaskutuksesta: Olemme aina tehneet
kausilaskutusta, olemme laskuttaneet yleensé 3-4 kertaa vuodessa.
Mika olisi kausilaskutuksessa sopiva laskutusvali? Ei ainakaan vuosi,
jos laskutus pysyy nykyisesséa systeemissd, koska se tuottaisi yhdella
kertaa liilan suuren tydtaakan.

Laskutus/ clearing -kommentit: Laskutuksen yksinkertaistaminen ja
laskutuksesta aiheutuvien kustannusten saastaminen olisi toivottavaa.
Clearing-systeemissa pohdituttaa kuitenkin tydén maaran mahdollinen
lisdantyminen. Voiko Relaisissa seurata tata tilattujen/ lahetettyjen
kirjastokohtaista balanssia? Jos tdma taytyy tehda manuaalisesti,
systeemi lisda hyvin todennakoisesti tyota. Jos clearing-systeemi vaatii,
etté laskutus tehdé@én vain kerran vuodessa, niin se voi aiheuttaa
tilikauden loppuun liilan ison urakan.

Tilastokeskus /
Tilastokirjasto

Sovellettaisiinko clearing-tyyppista laskutusta myos
kaukopalvelukopioden/ulkomaisten lainojen laskuttamiseen?

Turun yliopiston kirjasto

Clearing-tyyppinen kaytanto jos ohjelma (Relais?) tekee sen
automaattisesti. Laskutuksen minimisumma mielellaan pienempi.

Varastokirjasto

Varastokirjasto ei peri maksuja

Abo Akademis bibliotek

Meilld on jo kausilaskutus. Emme halua minimisummaa laskutukseen.




5. Hinnasto

Kuka méaarittelee yliopistossanne tai organisaatiossanne kaukolainojen hinnat?

Organisaatio

Kuka méarittelee yliopistossanne tai organisaatiossanne
kaukolainojen hinnat?

Aalto-yliopiston kirjasto

Aineistonvalitystiimi tekee esityksen, johtoryhma hyvaksyy

Eduskunnan kirjasto

Johtoryhmé/p&atos kirjastohallituksen siunaamana

Hanken Svenska
handelshdgskolan / Bibliotek

Kirjaston johtaja ja kaukopalvelun henkil6kunta

Helsingin yliopiston kirjasto

Helsingin yliopiston kirjaston johtokunta vahvistaa palveluhinnaston
ja paattaa siten hinnoista

It&-Suomen yliopiston kirjasto

Yliopiston taloushallinto

Jyvaskylan yliopiston kirjasto

Johtaja

Kuvataideakatemia

Kirjaston johtaja (informaatikko).

Lapin korkeakoulukirjasto / Kemi-
Tornion AMK

Lapin korkeakoulukirjaston johtokunta/Lappian yhtymahallitus
kirjaston esityksesta

Lapin korkeakoulukirjasto / Lapin
yliopisto

Lapin korkeakoulukirjaston johtokunta kirjaston johtoryhman
esityksesta.

Lappeenrannan teknillinen
yliopisto

Kirjastonjohtaja esittdad/(johtokunta)/viime kadessa talon johto
hyvaksyy osana taloussuunnitelmaa

Maanpuolustuskorkeakoulun
kirjasto

Puolustusvoimat, ehdotus tulee kirjastolta.

Oulun yliopiston kirjasto

Kirjasto

Sibelius-Akatemian kirjasto

Kirjaston kaukopalv. vastaava henkilékunta yhdessé johtajan
kanssa

Tampereen yliopiston kirjasto

Ylikirjastonhoitaja

Tilastokeskus / Tilastokirjasto

Tietopalvelujohtaja

Tritonia - Vaasan tiedekirjasto

Kirjaston henkilokunta tekee ehdotuksen ja kirjaston johtoryhméa
paattaa hinnaston.

Turun yliopiston kirjasto

Turun korkeakoulukirjastojen kesken neuvoteltu yhtenaiset
kaukopalveluhinnat.

Varastokirjasto

Maksutonta

Abo Akademis bibliotek

Kirjaston hallitus

Onko teilla valmiutta yhteiseen kustannuslaskentaan, jolla maariteltaisiin yhteiset Relais-kaukopalveluhinnat?

10

Kylla Ei EOS

Yhteinen
kustannuslaskenta sopii

9 2 8
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Organisaatio

Muita kommentteja (hinnasto ja kustannuslaskenta

Helsingin yliopiston
kirjasto

o Helsingin yliopiston kirjaston johtokunta vahvistaa palveluhinnaston ja paattaa
siten viimekadessa kaukopalvelun hinnoista. Johdon asettama
hinnoittelutyéryhma valmistelee esityksen. Hintojen maaraytymisesta on
luovutettu n. 1 1/2 kuukautta sitten Sinikaralle vapaamuotoinen muistio Suomen
Yliopistokirjastojen Neuvoston hinnastokartoitustyota varten.

¢ Kaukopalveluhinnat Suomessa ovat korkeammat kuin misséan muualla.
Kaukopalvelutilaukset ulkomailta ovat lahes aina edullisempia kuin kotimaasta:
hinnoittelussa tulisi pyrkia korjaamaan tata epajohdonmukaisuutta. HY:n kirjasto
kannattaa kaukopalveluhintojen kohtuullisina pitamisté asiakkaille.

¢ Kaukopalveluhintojen maarittamisessé ei voida painottaa vain tyon ja muiden
kulujen aiheuttamia kustannuksia. On huomioitava myds kokoelmien
saavutettavuus seka aineistojen hankintakustannusten, kokoelmien
sailytyskustannusten ja tilakustannusten vaheneminen kaukopalvelun kautta.

¢ Vastaus on annettu kysymykseen: kannatetaanko yhtenaisia kaukopalveluhintoja.
Jos kysymyksella tarkoitetaan, onko HY:n kirjastossa valmiutta osallistua
kustannuslaskentaan pohjautuvaan hinnoittelun perustamiseen: periaatteessa
kylla, mutta laskennan perustaminen vie paljon aikaa ja kokouksia.
Saavutetaanko talla tyolla tarpeeksi uutta tietoa? Lopputulos mittauksesta olisi
todennakdisesti, ettd kustannukset ovat aina niin korkeat, etta toimintaa on
tuettava perusrahoituksella.

¢ Nykyinen tydajan kohdistuksemme ei vastaa kaukopalvelun kustannuslaskennan
tarpeisiin eli kustannuslaskenta tuotekohtaisesti onnistuisi vain erillisen
tybdaikatutkimuksen avulla. (Nyt emme kohdista ty6aikaa kaukopalvelun lukuisille
tuotteille Solessa, erotamme vain antolainauksen ja pyyntolainauksen, emme
lainoja, jaljenteitd, saati asiakasryhmia.)

e Tarkennuksia tarvittaisiin myos ndihin: kuka yllapitédd seurantajarjestelmaa, mika
jarjestelma olisi, keiden kanssa yhteista laskentaa tarkoitetaan, milla periaatteilla
lasketaan, jne.

Jyvaskylan
yliopiston kirjasto

¢ Yhteiseen kustannuslaskentaan siirtymisen periaatteista ja kaytanndoista
tarvittaisiin enemmaén tietoa.

Kuvataideakatemia

o Y& oleva kysymys epaselva. Talla hetkella meilla ei ole tarvetta
kaukopalveluohjelmistolle.

Lapin
korkeakoulukirjasto /
Lapin yliopisto

e Yhteinen kustannuslaskenta ok, mutta meilla ei ole itsell& sen valmistelutyéhén
resursseja.

Lappeenrannan e Tama olisi viisasta Relaisin kdyttbonoton yhteydessd. Kokemustahan tallaisesta
teknillinen yliopisto ei ole, mutta mukana oltaisiin.
Tampereen o Halukkuutta yhteiseen kustannuslaskentaan toki on. Jos kysymyksell&

yliopiston kirjasto

tarkoitetaan valmiutta siind mieless4, etta ovatko kaukopalveluhinnat
laskettavissa kustannuslaskennan perusteella, niin periaatteessa nain on, koska
kaytossa on SoleTM-jarjestelméa jonka avulla palkkakustannukset voidaan
kohdistaa eri toiminnoille.

Tilastokeskus /
Tilastokirjasto

¢ Meilla kaukopalvelukopioiden hinnat yhdenmukaiset tietopalvelutoimeksiantoina
toimitettujen kopioiden kanssa (toimitusmaksu johon kopiot siséltyvat)

Turun yliopiston
kirjasto

¢ Yhtendiset kaukopalveluhinnat valtakunnallisesti olisi kannatettava ajatus.

Abo Akademis
bibliotek

¢ Miksi tarvitaan yhteiset hinnat?




Liite 1: Yksittaisten kirjastojen vastaukset monivalintakysymyksiin
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Organisaatio Kurssikirjat: | Opinndytteet: | Peruskokoelma: | Késikirjasto: | Tyoh./virkak.: | Vapaakpl: | Lehdet: Mikrofilmit:
Aalto-yliopiston kirjasto ei lainata lukusali lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata lainataan
Eduskunnan kirjasto lainataan lainataan lainataan ei lainata ei lainata lainataan ei lainata lukusali
Hanken ei lainata lukusali lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata
Helsingin yliopiston kirjasto ei lainata lukusali lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata lukusali
1t4-Suomen yliopiston kirjasto ei lainata lukusali lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata lukusali
Jyvéskylan yliopiston kirjasto lainataan ei lainata lainataan ei lainata ei lainata lukusali lainataan lainataan
Kuvataideakatemia ei lainata ei lainata lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata
Lapin korkeak.kirjasto/Kemi-T. ei lainata lainataan lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata
Lapin korkeak.kirjasto / Lapin yo | lainataan lukusali lainataan ei lainata ei lainata ei lainata lainataan lainataan
Lappeenrannan tekn. yliopisto lainataan lainataan lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata
Maanpuolustuskorkeak.kirjasto lainataan lainataan lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata lukusali
Oulun yliopiston kirjasto lainataan lukusali lainataan ei lainata ei lainata lukusali lainataan lukusali
Sibelius-Akatemian kirjasto ei lainata lukusali lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata
Tampereen yliopiston kirjasto ei lainata ei lainata lainataan ei lainata ei lainata ei lainata lainataan lainataan
Tilastokeskus / Tilastokirjasto lainataan lainataan lainataan lukusali ei lainata lainataan ei lainata lukusali
Tritonia - Vaasan tiedekirjasto ei lainata lainataan lainataan ei lainata ei lainata ei lainata ei lainata lainataan
Turun yliopiston kirjasto lainataan lukusali lainataan ei lainata ei lainata lukusali lukusali lukusali
Varastokirjasto lainataan lainataan lainataan lainataan ei lainata lainataan lainataan lainataan
Abo Akademis bibliotek lainataan lukusali lainataan ei lainata ei lainata lainataan ei lainata lukusali
Mika olisi
Kannatatteko kausilasku-

Kannatatteko yhteista tuksessa Olisitteko valmis

yhtendista uusimiskertojen | Oletteko valmiita | sopiva clearing-tyyppiseen | Yhteinen

laina-aikaa enimmais- siirtymadn kausi- | laskutus- laskutus- kustannuslaskenta
Organisaatio (esim. 28 vrk)?: | madraa?: laskutukseen?: vali?: kaytantoon?: Sopii:
Aalto-yliopiston kirjasto Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla Kylla
Eduskunnan kirjasto Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla Kylla
Hanken Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla EOS
Helsingin yliopiston kirjasto Kylla kylla Kylla 4kertaalv EOS Kylla
1t4-Suomen yliopiston kirjasto Joskus kylla Kylla 4kertaalv Kylla Kylla
Jyvéskylan yliopiston kirjasto Joskus ei Kylla lkertalv Ei EOS
Kuvataideakatemia Kylla kylla Ei EOS Ei EOS
Lapin korkeak.kirjasto/Kemi-T. Joskus EOS Kylla 4kertaalv EOS Ei
Lapin korkeak.kirjasto / Lapinyo | Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla Kylla
Lappeenrannan tekn. yliopisto Kylla kylla Kylla 4kertaalv EOS Kylla
Maanpuolustuskorkeak.kirjasto Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla EOS
Oulun yliopiston kirjasto Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla Kylla
Sibelius-Akatemian kirjasto Joskus kylla EOS 2kertaalv EOS EOS
Tampereen yliopiston kirjasto Kylla kylla Kylla EOS EOS Kylla
Tilastokeskus / Tilastokirjasto Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla EOS
Tritonia - Vaasan tiedekirjasto Kylla kylla Kylla 4kertaalv EOS EOS
Turun yliopiston kirjasto Kylla kylla Kylla 2kertaalv Kylla EOS
Varastokirjasto Kylla kylla EOS EOS EOS Kylla
Abo Akademis bibliotek Kylla kylla Kylla 4kertaalv Kylla Ei




Liite 2: Kyselylomake

“) E-lomake - Kysely Linnea2-kirjastojen kaukolainakayténndista - Mozilla Firefox
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Kysely Linnea2-kirjastojen kaukolainakaytannoista
Kyselyn tuloksia hyodynnetaan Relais- kaukopalveluohjelmiston mahdolliisen kayttoonoton edellyttamien yhteisten pelisaantdjen sopimisessa
Kustakin kirjastosta wain yksi vastaus, vastausaika paattyy ma 28.3.2011.

Wastagjan tiedot

“Wastaajan nimi I

Organisaatio I

Sahkopostiosoite I

1. Lainattava aineisto

~Minkalaista aineistoa voitefhaluatte antaa kaukolainaan?
Annetaan lainaan  Vain lukusalilainaan i anneta lainaan Laina-aika (vrk):

Kurssikirjat [ o o

Eriknisaineistot (1)

Opinnayttest [ o o I—
Peruskokoelma [ o o I—
Kasikirjasto o o s I—
Tyshuonenirkakayttokakoeimat o o s I—
“Wapaakappaleet [ o o I—
Lendet o o s I—
Wilkrafilrit o o s I—

I I IS

I I IS

Eriknisaineistot (2)

Luettele tarkoittamasi Erikoisaineistot (1)

Luettele tarkoittamasi Erikoisaineistot {2)

Muita kommentteja (lainattava aineisto)

2. Kaukolainojen laina-ajat

Nykyisin kaukolainojen laina-ajat vaihtelevat kirjastoittain ja kekoelmittain.

Jos kaukolainoille sovitattaisiin yhtenginen laina-aika (esim. 28 vrk),
uusintakertojen enimmaismaaralla voitaisiin kuitenkin rajoittaa laina-aikaa

kylld  vainjoissain aineistoissa  Eioletarvetta  Sopiva laina-aika [vk)

Kannatatteko yhtendists laina-aikaa (esim. 28 vik)? o s o I

Mille aineistoille yhtensinen laina-aika ei sovi?

Muita kommentteja (laina-ajat)

3. Uusimiskertojen maara

Nykyisin imiskertejen enimmaismaara vaihtelee kirjastoittain.
“nitaisiinko sopia yhteinen uusimiskertojen enimmaismaara, esim. 3 kertaa?
Kylla Ei  EOS  Sopiva enimmaismaara?

Kannatatteko yhteista uusimiskertojen enimmaismasraa? o o0

Muita kommentteja (kaukolainan uusiminen)




4. Laskutus

_Laskutuskaytantoja yhtenaistamalla voitaisiin luopua pikkusummien laskuttamisesta.

Laskutuksessa voisi olla minimisummana esim. 35 euroa
Kyla Ei  EOS

Olettekn valmiita sirtym3an kausilaskutukseen? c c

Kerran vuodessa  Puolivuosittain - Neliannesvuosittain - EOS

Mika nlisi kausilaskutuksessa sopiva laskutusyali? o o © «

_Clearing-tyyppinen laskutuskaytantd eli tiien tasaarninen tarkoittaisi sit, etta vain enemman antanut osapuoli laskuttaisi esim. loppuvuodesta erotuksen
Menettely edellyttaisi yhtenaisia kaukopalveluhintoja

kylla  Ei  EOS

Olisittekn valmis clearing-tyyppiseen laskutuskaytantadn? o co

Muita kommentteja (laskutus)

5. Hinnasto

Kuka madrittelee yliopistossanne tai organisaatiossanne kaukolainojen hinnat?

~Onko teild valmiutta yhteiseen kustannuslaskentaan, jolla maariteltaisin yhteiset Refals-kaukopakveluhinnat?
Kylla  Ei  EOS

“Yhieinen kustannuslaskenta sopii o oo

Muita kommentteja (hinnasto ja kustannuslaskenta

Tietojen lahetys

Tallenna

Eduix Oy

Done
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