Kirjastoverkkopalvelut

Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008

Yleiset kirjastot

IT vision)



Kysely yleisten kirjastojen palveluista

1.1 Maakunta

( Minka kunnan- / kaupunginkirjaston palveluja arvioit )
1.2 Kirjastot

( Valitse kunta / kaupunki )

| TAUSTATIEDOT
1.3 Sukupuoli

1.4 1ka

1.5 Koulutus

1.6 Elamantilanne

Il KIRJASTON PALVELUT
2.1 Kayntimaara

( Kayn arvioimassani kirjastossa )
2.2 Kirjastossa asioinnin syy

( Jos asioit kirjastossa: Mita yleensa teet asioidessasi kirjastossa )

2.3 Elektronisten palvelujen kaytto

( Jos kaytat kirjaston verkkopalveluita: Mita seuraavista verkkopalveluista kaytat )

2.3 Miksi ei kayteta verkkopalveluja
(Jos et kadyta verkkopalveluja, miksi et )

Miten tarkeana pidat kirjaston palveluja ja miten hyvin kirjasto on onnistunut tarjoamaan niita?

Kirjasto asiointiymparistona
3.1 Luonteva osa elamaa
( Kirjastopalvelut ovat luonteva osa eldamaani )
3.2 Sijainti
( Kirjaston sijainti on sopiva )
3.3 Aukioloajat
( Kirjaston aukioloajat ovat sopivat )
3.4 Tilat
( Kirjaston tilat vastaavat tarpeitani )
3.5 Tietokoneet
( Kirjaston tietokoneet vastaavat tarpeitani )
3.6 Tiedotus
( Kirjasto tiedottaa palveluistaan riittavasti )

Kirjaston aineistot
4.1 Aineistot
( Kirjaston tarjoamat aineistot vastaavat tarpeitani )
4.2 Verkkoaineistot
( Kirjaston tarjoamat verkkoaineistot vastaavat tarpeitani )
4.3 Aineistot ajantasaiset
( Kirjaston aineistot ovat ajantasaiset )
4.4 Riittavasti lainattavaa aineistoa
( Kirjastossa on riittavasti lainattavaa aineistoa )

OP TIMIX



Asiakaspalvelu
5.1 Kirjaston henkilokunta osaa neuvoa
( Kirjaston henkilokunta osaa neuvoa minua kysymyksissani )
5.2 Tietokoneiden ja laitteiden kdytdn opastus
( Kirjaston henkilokunta osaa opastaa tietokoneiden ja laitteiden kaytossa )
5.3 Henkilékunnan tavoitettavuus
( Kirjaston henkilokunta on helposti tavoitettavissa )
5.4 Henkilokunnan palveluhaluisuus
( Kirjaston henkilokunta on palveluhaluista )

Verkkopalvelut

(Jos kaytat kirjaston verkkopalveluita)
6.1 Verkkopalvelut vastaavat tarpeita

( Kirjaston tarjoamat verkkopalvelut vastaavat tarpeitani)
6.2 Asiointi verkkopalvelujen avulla toimivaa

( Asiointi kirjaston verkkopalvelujen avulla on toimivaa )
6.3 Tiedon I6ytyminen verkkosivuilta

( Kirjaston verkkosivuilta [6ydan helposti etsimani )
6.4 Kayttoohjeet

( Verkkopalvelujen kayttoohjeet ovat selkeitd )

7.1 Palvelu kokonaisuudessaan
( Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia )

8. Kirjastopalvelujen vaikutukset
( Miten arvioimasi kirjaston palvelut ovat vaikuttaneet elamaasi )
8.1 Auttaneet I6ytamaan tarvittua tietoa
( Auttaneet |6ytamaan tarvitsemaani tietoa )
8.2 Kehittdneet tietoteknisia taitoja
( Kehittaneet tietoteknisia taitojani )
8.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia
( Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia )
8.4 Tarjonneet virikkeitd vapaa-aikaan ja harrastuksiin
( Tarjonneet virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiin )
8.5 Lisdnneet sosiaalisia kontakteja
( Lisdnneet sosiaalisia kontakteja )
8.6 Parantaneet elamanlaatua
( Parantaneet elamanlaatuani )
8.7 Palvelujen muu vaikutus

9.1 Kirjaston palvelut yleensa

( Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston palveluihin yleensa )
9.2 Kommentit kyselyyn

( Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia tahan asiakaskyselyyn )



1.1 Maakunta Pohiois-Kai'aIa

Ita-Uusimaa
Kainuu
Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Pirkanmaa
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Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa

arsinais-Suomi

Ei vastanneita




Eno

Ilomantsi

Joensuu
uuka
Kesélahti

Kitee

Kontiolahti
Lieksa
Liperi
Nurmes
Outokumpu
Polvijarvi
Pyhaselka
Raakkyla
altimo

Ei vastanneita
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| TAUSTATIEDOT

Ei vastanneita

Ei vastanneita




viela koulussa

ammattikoulu tai -kurssi

lukio tai ylioppilas

opistotason ammatillinen koulutus

alempi korkeakoulututkinto

ylempi korkeakoulututkinto

muu koulutus

Ei vastanneita

ammattikorkeakoulu

erveydenhuolto
ammatti-instituutti
Kotiopetus, itseopiskelu, ndytelmékerho & nettisanataidekoulu
Kauppakoulu
3v kansankorkeakoulu(Ruotsi), yliopisto opintoja 2 kv
Ammattikorkea




toissa

opiskelija

tyétoén
elakeldinen
kotiaiti tai -isa
muu

Ei vastanneita

eldkeldinen
osatyokyvyttomyyselakkeelld
uorotteluvapaalla, takaisin téihin 1.9.08
- palkaton jarjestotyontekija (elakeidssa)
Oppivelvollinen
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[ KIRJASTON PALVELUT

muutaman kerran kuukaudessa

kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai
harvemmin

en lainkaan

Ei vastanneita




2.2 Kirjastossa asioinnin syy
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Vaihtoehto

lainaan, palautan, varaan tai uusin
aineistoa

tutustun aineistoihin

haen tietoa tietysta aiheesta

luen lehtia

kdytdn neuvonta- tai tietopalveluja
kdytdn kaukopalvelua

opiskelen tai tydskentelen itsendisesti
opiskelen tai tydskentelen ryhmassa
kdytan tietokoneita

kopioin tai tulostan

osallistun kirjaston jarjestamiin
koulutuksiin

osallistun kirjaston jarjestamiin
kulttuuri- yms.

vietan aikaa kirjastossa

tapaan ystavia
muu

Ei vastanneita

muuta, mita?

luen kokeisiin

Satutunnilla kaynti lasten kanssa
Kaytan kahvion palveluja

tuon lapseni kirjastoon asiakkaaksi
poistokirjahylly on aarreaitta!

vien lapsen satutunnille

Kun olin opintovapaalla, Rantakylan kirjastosta 10ysin tosi hyvin tarvitsemaani aineistoa.

Kaytan kirjastoautoa taajama-alueella.
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188 100.0

Englanti
Ei vastanneita




Vaihtoehto kpl % Osuus %

2.3 Elektronisten palvelujen kaytto
1)

kirjaston aineistotietokantaa
1 paivittain 10 5.3
2 viikoittain 53 28.2
3 muutaman kerran kuukaudessa 53 28.2
4 kerran kuukaudessa 20 10.6
5 muutaman kerran vuodessa 25 13.3
6 en lainkaan 14 7.4
Ei vastanneita 13 6.9
YHTEENSA 188
kirjaston verkkosivuja B
1 paivittdin 4 2.1 :
2 viikoittain 38 20.2
3 muutaman kerran kuukaudessa 41 21.8
4 kerran kuukaudessa 23 12.2
5 muutaman kerran vuodessa 30 16.0
6 en lainkaan 27 144
Ei vastanneita 25 13.3
YHTEENSA 188
Nelli-portaalia B
1 paivittain 1 0.5 :
2 viikoittain 8 4.3
3 muutaman kerran kuukaudessa 8 4.3
4 kerran kuukaudessa 6 3.2
5 muutaman kerran vuodessa 21 11.2
6 en lainkaan 89 47.3
Ei vastanneita 55 29.3
YHTEENSA 188
verkkotietopalveluita B
1 paivittdin i 0.5 :
2 viikoittain 4 2.1
3 muutaman kerran kuukaudessa 4 2.1
4 kerran kuukaudessa 7 3.7
5 muutaman kerran vuodessa 21 11.2
6 en lainkaan 98 52.1
Ei vastanneita 53 28.2
YHTEENSA 188
linkkikirjastoja 0
1 paivittain 3 1.6 :
2 viikoittain 10 5.3
3 muutaman kerran kuukaudessa 12 6.4
4 kerran kuukaudessa 4 2.1
5 muutaman kerran vuodessa 26 13.8
6 en lainkaan 83 44.1
Ei vastanneita 50 26.6
YHTEENSA 188
tietokantoja B
1 paivittdin 1 0.5 :
2 viikoittain 8 4.3
3 muutaman kerran kuukaudessa 20 10.6
4 kerran kuukaudessa 15 8.0
5 muutaman kerran vuodessa 25 13.3
6 en lainkaan 70 37.2
Ei vastanneita 49  26.1
YHTEENSA 188
verkkolehtia B
1 paivittain 2 1.1 :
2 viikoittain 7 3.7
3 muutaman kerran kuukaudessa 4 2.1
4 kerran kuukaudessa 7 3.7
5 muutaman kerran vuodessa 22 11.7
6 en lainkaan 94 50.0
Ei vastanneita 52 27.7
YHTEENSA 188
e-kirjoja D@0 30 40 D B0
1 paivittain 0 0.0 N
2 viikoittain 1 0.5 : : : : : : :
3 muutaman kerran kuukaudessa 2 1.1 I : : : : : : :
4 kerran kuukaudessa 1 0.5 : : : : : : :
5 muutaman kerran vuodessa 13 6.9 L : : : : :
6 en lainkaan 115 61.2 . ] ] i :
Ei vastanneita 56 29.8 m :
YHTEENSA 188
muu 1o 0340 40l
1 paivittain 1 05 N N -
2 viikoittain 2 1.1 T (R T R
3 muutaman kerran kuukaudessa 1 0.5 : : : : : :
4 kerran kuukaudessa 0 0.0 : : : : : :
5 muutaman kerran vuodessa 0 0.0 : : : : : :
6 en lainkaan 85 45.2 m :
Ei vastanneita 99 52.7 :

YHTEENSA 188
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Vaihtoehto

8. Kirjastopalvelujen vaikutukset

8.1 Auttaneet I0ytdmaan tarvittua tietoa

1 huomattavasti

2 jonkin verran

3 eilainkaan

4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

8.2 Kehittdneet tietoteknisia taitoja

huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan
en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

8.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia

1 huomattavasti

2 jonkin verran

3 eilainkaan

4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
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8.4 Tarjonneet virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiin

1 huomattavasti

2 jonkin verran

3 ei lainkaan

4 en osaa sanoa

Ei vastanneita
YHTEENSA

8.5 Lisanneet sosiaalisia kontakteja
huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan
en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
8.6 Parantaneet eldmanlaatua
huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan
en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
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