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[ KIRJASTON PALVELUT
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2.2 Kirjastossa asioinnin syy

Vaihtoehto kpl %

1 Iqma_an, palautan, varaan tai uusin 126 95.5
aineistoa

2 tutustun aineistoihin 58 43.9

3 haen tietoa tietysta aiheesta 51 38.6

4 luen lehtia 60 455

5 kaytan neuvonta- tai tietopalveluja 24 18.2

6 kaytan kaukopalvelua 19 14.4

7 opiskelen tai tyéskentelen itsenaisesti 11 8.3

8 opiskelen tai tydskentelen ryhméassa 2 1.5

9 kaytan tietokoneita 25 18.9

10 kopioin tai tulostan 6 4.5

11 osalllstun_l_(lrjaston jarjestamiin 0 0.0
koulutuksiin

12 osalllstu_n kirjaston jarjestamiin 18 136
kulttuuri- yms.

13 vietén aikaa kirjastossa 22 16.7

14 tapaan ystavia 8 6.1

15 muu 3 2.3
Ei vastanneita 0 0.0
muuta, mita?

1 Kysymyslomakkeessa on vika: se vaatii vastaamaan tahan kysymykseen, vaikka vastasin jo, etté en kay
arvioimassani kirjastossa (joka siis on lahikirjastoni)

2 Ostan poistokirjoja

3 keraan julisteita

4 katselemassa, odottamassa, laksyt

N



132 100.0

Englanti

Ei vastanneita



Vaihtoehto kpl % Osuus %

2.3 Elektronisten palvelujen kaytto

kirjaston aineistotietokantaa 0
1 paivittain 6 4.5 B
2 viikoittain 34 25.8
3 muutaman kerran kuukaudessa 25 18.9
4 kerran kuukaudessa 12 9.1
5 muutaman kerran vuodessa 18 13.6
6 en lainkaan 4 3.0
Ei vastanneita 33 25.0
YHTEENSA 132
kirjaston verkkosivuja B0
1 paivittain 5 3.8 :
2 viikoittain 18 13.6
3 muutaman kerran kuukaudessa 30 22.7
4 kerran kuukaudessa 8 6.1
5 muutaman kerran vuodessa 23 17.4
6 en lainkaan 12 9.1
Ei vastanneita 36 27.3
YHTEENSA 132
Nelli-portaalia G0
1 paivittain 0 0.0
2 viikoittain 3 2.3
3 muutaman kerran kuukaudessa 4 3.0
4 kerran kuukaudessa 5] 3.8
5 muutaman kerran vuodessa 13 9.8
6 en lainkaan 50 37.9
Ei vastanneita 57 43.2
YHTEENSA 132
verkkotietopalveluita [=11]
1 paivittain 1 0.8
2 viikoittain 3 2.3
3 muutaman kerran kuukaudessa 3 2.3
4 kerran kuukaudessa 3 2.3
5 muutaman kerran vuodessa 16 12.1
6 en lainkaan 49 37.1
Ei vastanneita 57 43.2
YHTEENSA 132
linkkikirjastoja Ly
1 paivittain 3 23 5
2 viikoittain 4 3.0
3 muutaman kerran kuukaudessa 3 2.3
4 kerran kuukaudessa 3 2.3
5 muutaman kerran vuodessa 28 21.2
6 en lainkaan 37 28.0
Ei vastanneita 54 40.9
YHTEENSA 132
tietokantoja B0
1 paivittain 0 0.0 :
2 viikoittain 5 3.8
3 muutaman kerran kuukaudessa 11 8.3
4 kerran kuukaudessa 6 4.5
5 muutaman kerran vuodessa 19 14.4
6 en lainkaan 39 295
Ei vastanneita 52 39.4
YHTEENSA 132
verkkolehtia 1)
1 paivittain 1 0.8
2 viikoittain 2 1.5
3 muutaman kerran kuukaudessa B 3.8
4 kerran kuukaudessa 6 4.5
5 muutaman kerran vuodessa 13 9.8
6 en lainkaan 47 35.6
Ei vastanneita 58 43.9
YHTEENSA 132
e-kirjoja [=11]
1 paivittain 0 0.0
2 viikoittain 1 0.8
3 muutaman kerran kuukaudessa 1 0.8
4 kerran kuukaudessa 3 2.3
5 muutaman kerran vuodessa 9 6.8
6 en lainkaan 60 45.5
Ei vastanneita 58 43.9
YHTEENSA 132
muu @30 40 &0 6D
1 paivittain 1 0.8 N N N e N
2 viikoittain 3 2.3 |
3 muutaman kerran kuukaudessa 0 0.0 : : : : : : :
4 kerran kuukaudessa 1 0.8 : : : : : : :
5 muutaman kerran vuodessa 3 2.3 m: : : : : : :
6 en lainkaan 41  31.1 = : : : :
Ei vastanneita 83 62.9 :

YHTEENSA 132




Kriteeri

3.1 Luonteva osa elamaa

3.2 Sijainti

3.3 Aukioloajat

3.4 Tilat

3.5 Tietokoneet

3.6 Tiedotus

4.1 Aineistot

4.2 Verkkoaineistot

4.3 Aineistot ajantasaiset

4.4 Riittavasti lainattavaa aineistoa

5.1 Kirjaston henkildkunta osaa neuvoa

5.2 Tietokoneiden ja laitteiden kaytdn opastus
5.3 Henkilékunnan tavoitettavuus

5.4 Henkilékunnan palveluhaluisuus

6.1 Verkkopalvelut vastaavat tarpeita

6.2 Asiointi verkkopalvelujen avulla toimivaa
6.3 Tiedon I8ytyminen verkkosivuilta

6.4 Kayttoohjeet

7.1 Palvelu kokonaisuudessaan

Ka

4.3
4.4
3.7
3.8
3.6
3.6
3.9
3.6
3.8
3.9
4.6
4.3
4.4
4.5
4.1
4.1
4.0
3.8

4.3

2

Onnistuminen = 4.05

3




Kriteeri

3.1 Luonteva osa elamaa

3.2 Sijainti

3.3 Aukioloajat

3.4 Tilat

3.5 Tietokoneet

3.6 Tiedotus

4.1 Aineistot

4.2 Verkkoaineistot

4.3 Aineistot ajantasaiset

4.4 Riittavasti lainattavaa aineistoa

5.1 Kirjaston henkildkunta osaa neuvoa

5.2 Tietokoneiden ja laitteiden kayton opastus
5.3 Henkilékunnan tavoitettavuus

5.4 Henkildkunnan palveluhaluisuus

6.1 Verkkopalvelut vastaavat tarpeita

6.2 Asiointi verkkopalvelujen avulla toimivaa
6.3 Tiedon 18ytyminen verkkosivuilta

6.4 Kayttoohjeet

7.1 Palvelu kokonaisuudessaan

Ka

4.4
4.4
4.2
4.1
3.5
3.8
4.4
3.5
4.4
4.5
4.6
3.9
45
4.6
4.2
4.2
4.3
4.1

4.6

Merkitys = 4.25

—
()
Lan)




Onnistuminen

NELIKENTTAANALYYSI

R
/W
4 g
e
m O

3
2
1 &
1 4 5

Merkitys

.1 Luonteva osa eldmaa

.2 Sijainti

.3 Aukioloajat

.4 Tilat

.5 Tietokoneet

.6 Tiedotus

.1 Aineistot

.2 Verkkoaineistot

.3 Aineistot ajantasaiset

.4 Riittavasti lainattavaa aineistoa
.1 Kirjaston henkildkunta osaa neuvoa

.2 Tietokoneiden ja laitteiden kdytdn opastu
.3 Henkilg
.4 Henkildkunnan palveluhaluisuus

.1 Verkkopalvelut vastaavat tarpeita

.2 Asiointi verkkopalvelujen avulla toimivaa
.3 Tiedon léytyminen verkkosivuilta

.4 Kdytttohjeet

.1 Palvelu kokonaisuudessaan

kunnan tavaoitettayvung

wma\c\a\mmmma.n.h.hwwwwuw

XOAV]4ACKS>EHO



Vaihtoehto kpl % Osuus %

8. Kirjastopalvelujen vaikutukset

8.1 Auttaneet I6ytamaan tarvittua tietoa

1 huomattavasti 73 55.3
2 jonkin verran 47 35.6
3 ei lainkaan 2 1.5
4 en osaa sanoa 4 3.0
Ei vastanneita 6 4.5
YHTEENSA 132
8.2 Kehittaneet tietoteknisia taitoja
1 huomattavasti 12 9.1
2 jonkin verran 33 25.0
3 ei lainkaan 58 43.9
4 en osaa sanoa 19 14.4
Ei vastanneita 10 7.6
YHTEENSA 132
8.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia
1 huomattavasti 80 60.6
2 jonkin verran 35 26.5
3 ei lainkaan 7 5.3
4 en osaa sanoa 4 3.0
Ei vastanneita 6 4.5
YHTEENSA 132
8.4 Tarjonneet virikkeitd vapaa-aikaan ja harrastuksiin
1 huomattavasti 69 52.3
2 jonkin verran 45 34.1
3 ei lainkaan 5] 3.8
4 en osaa sanoa 7 5.3
Ei vastanneita 6 4.5
YHTEENSA 132
8.5 Lisadnneet sosiaalisia kontakteja 103040 S0 6D
1 huomattavasti 10 7.6 :
2 jonkin verran 51 38.6
3 ei lainkaan 43 32.6
4 en osaa sanoa 20 15.2
Ei vastanneita 8 6.1
YHTEENSA 132
8.6 Parantaneet elamanlaatua Y
1 huomattavasti 48 36.4 5
2 jonkin verran 61 46.2
3 ei lainkaan 5 3.8
4 en osaa sanoa 11 8.3
Ei vastanneita 7 5.3

YHTEENSA 132
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