Kirjastoverkkopalvelut

Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008

Yleiset kirjastot

IT vision)



Kysely yleisten kirjastojen palveluista

1.1 Maakunta

( Minka kunnan- / kaupunginkirjaston palveluja arvioit )
1.2 Kirjastot

( Valitse kunta / kaupunki )

| TAUSTATIEDOT
1.3 Sukupuoli

1.4 1ka

1.5 Koulutus

1.6 Elamantilanne

Il KIRJASTON PALVELUT
2.1 Kayntimaara

( Kayn arvioimassani kirjastossa )
2.2 Kirjastossa asioinnin syy

( Jos asioit kirjastossa: Mita yleensa teet asioidessasi kirjastossa )

2.3 Elektronisten palvelujen kaytto

( Jos kaytat kirjaston verkkopalveluita: Mita seuraavista verkkopalveluista kaytat )

2.3 Miksi ei kayteta verkkopalveluja
(Jos et kadyta verkkopalveluja, miksi et )

Miten tarkeana pidat kirjaston palveluja ja miten hyvin kirjasto on onnistunut tarjoamaan niita?

Kirjasto asiointiymparistona
3.1 Luonteva osa elamaa
( Kirjastopalvelut ovat luonteva osa eldamaani )
3.2 Sijainti
( Kirjaston sijainti on sopiva )
3.3 Aukioloajat
( Kirjaston aukioloajat ovat sopivat )
3.4 Tilat
( Kirjaston tilat vastaavat tarpeitani )
3.5 Tietokoneet
( Kirjaston tietokoneet vastaavat tarpeitani )
3.6 Tiedotus
( Kirjasto tiedottaa palveluistaan riittavasti )

Kirjaston aineistot
4.1 Aineistot
( Kirjaston tarjoamat aineistot vastaavat tarpeitani )
4.2 Verkkoaineistot
( Kirjaston tarjoamat verkkoaineistot vastaavat tarpeitani )
4.3 Aineistot ajantasaiset
( Kirjaston aineistot ovat ajantasaiset )
4.4 Riittavasti lainattavaa aineistoa
( Kirjastossa on riittavasti lainattavaa aineistoa )

OP TIMIX



Asiakaspalvelu
5.1 Kirjaston henkilokunta osaa neuvoa
( Kirjaston henkilokunta osaa neuvoa minua kysymyksissani )
5.2 Tietokoneiden ja laitteiden kdytdn opastus
( Kirjaston henkilokunta osaa opastaa tietokoneiden ja laitteiden kaytossa )
5.3 Henkilékunnan tavoitettavuus
( Kirjaston henkilokunta on helposti tavoitettavissa )
5.4 Henkilokunnan palveluhaluisuus
( Kirjaston henkilokunta on palveluhaluista )

Verkkopalvelut

(Jos kaytat kirjaston verkkopalveluita)
6.1 Verkkopalvelut vastaavat tarpeita

( Kirjaston tarjoamat verkkopalvelut vastaavat tarpeitani)
6.2 Asiointi verkkopalvelujen avulla toimivaa

( Asiointi kirjaston verkkopalvelujen avulla on toimivaa )
6.3 Tiedon I6ytyminen verkkosivuilta

( Kirjaston verkkosivuilta [6ydan helposti etsimani )
6.4 Kayttoohjeet

( Verkkopalvelujen kayttoohjeet ovat selkeitd )

7.1 Palvelu kokonaisuudessaan
( Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia )

8. Kirjastopalvelujen vaikutukset
( Miten arvioimasi kirjaston palvelut ovat vaikuttaneet elamaasi )
8.1 Auttaneet I6ytamaan tarvittua tietoa
( Auttaneet |6ytamaan tarvitsemaani tietoa )
8.2 Kehittdneet tietoteknisia taitoja
( Kehittaneet tietoteknisia taitojani )
8.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia
( Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia )
8.4 Tarjonneet virikkeitd vapaa-aikaan ja harrastuksiin
( Tarjonneet virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiin )
8.5 Lisdnneet sosiaalisia kontakteja
( Lisdnneet sosiaalisia kontakteja )
8.6 Parantaneet elamanlaatua
( Parantaneet elamanlaatuani )
8.7 Palvelujen muu vaikutus

9.1 Kirjaston palvelut yleensa

( Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston palveluihin yleensa )
9.2 Kommentit kyselyyn

( Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia tahan asiakaskyselyyn )



1.1 Maakunta Poh'lois—Savo

hvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa

Etela-Savo

Itd-Uusimaa
Kainuu
Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Paijat-Hame
Pirkanmaa
Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Pohjois-Pohjanmaa

[y
o
N

Pohjois-Savo

Satakunta

Uusimaa
arsinais-Suomi

Ei vastanneita




Ei vastanneita




| TAUSTATIEDOT

Ei vastanneita

Ei vastanneita




iela koulussa
kansakoulu
peruskoulu
ammattikoulu tai -kurssi

lukio tai ylioppilas

opistotason ammatillinen koulutus

alempi korkeakoulututkinto
lempi korkeakoulututkinto

muu koulutus

Ei vastanneita

lahihoitaja, laitoshuoltaja, ruokapalvelutyontekija, julkishallinnon merkonomi
Ammattikorkeakoulututkinto

keskikoulu

Kauppatieteiden yo

Ammattitutkinto




Oissa

opiskelija

oton
elakelainen
kotiditi tai -isé&
muu

Ei vastanneita

sairauslomalla
ksityisyrittaja

ja sivutoimiopiskelija

siviilipalvelusmies

a0

an
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2.2 Kirjastossa asioinnin syy
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Vaihtoehto

lainaan, palautan, varaan tai uusin
aineistoa

tutustun aineistoihin

haen tietoa tietysté aiheesta

luen lehtia

kaytan neuvonta- tai tietopalveluja
kaytan kaukopalvelua

opiskelen tai tyoskentelen itsenéisesti
opiskelen tai tyoskentelen ryhméassa
kaytan tietokoneita

kopioin tai tulostan

osallistun kirjaston jarjestamiin
koulutuksiin

osallistun kirjaston jarjestamiin
kulttuuri- yms.

vietan aikaa kirjastossa

tapaan ystavia
muu
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kaytan tutkijanhuonetta sukututkimukseen

erinomainen kahvila!

vedan kulttuuria, kun sita valtionvaroin niin kalliisti tuotetaan, vedan sieraimet pullollaan. Ihmettelen sita, miten
10 tatia on vailla jarkevaa tekemista ja terveyskeskuksissa on kuukausien jonot.
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Vaihtoehto kpl % Osuus %

2.3 Elektronisten palvelujen kaytto

kirjaston aineistotietokantaa

1 paivittain 3 2.9
2 viikoittain 43  42.2
3 muutaman kerran kuukaudessa 32 314
4 kerran kuukaudessa 7 6.9
5 muutaman kerran vuodessa 7 6.9
6 en lainkaan 2 2.0
Ei vastanneita 8 7.8
YHTEENSA 102
kirjaston verkkosivuja .
1 paivittain 5 4.9 :
2 viikoittain 22 21.6
3 muutaman kerran kuukaudessa 27 26.5
4 kerran kuukaudessa 13 12.7
5 muutaman kerran vuodessa 13 12.7
6 en lainkaan 4 3.9
Ei vastanneita 18 17.6
YHTEENSA 102
Nelli-portaalia
1 paivittain 0 0.0
2 viikoittain 7 6.9
3 muutaman kerran kuukaudessa 9 8.8
4 kerran kuukaudessa 4 3.9
5 muutaman kerran vuodessa 8 7.8
6 en lainkaan 41  40.2
Ei vastanneita 33 324
YHTEENSA 102
verkkotietopalveluita
1 paivittain 0 0.0
2 viikoittain 1 1.0
3 muutaman kerran kuukaudessa 5 4.9
4 kerran kuukaudessa 4 3.9
5 muutaman kerran vuodessa 15 14.7
6 en lainkaan 41  40.2
Ei vastanneita 36 35.3
YHTEENSA 102
linkkikirjastoja
1 paivittain 1 1.0
2 viikoittain 4 3.9
3 muutaman kerran kuukaudessa 5 4.9
4 kerran kuukaudessa 8 7.8
5 muutaman kerran vuodessa 20 19.6
6 en lainkaan 32 314
Ei vastanneita 32 314
YHTEENSA 102
tietokantoja )
1 paivittain 1 1.0 :
2 viikoittain 6 5.9
3 muutaman kerran kuukaudessa 11 10.8
4 kerran kuukaudessa 4 3.9
5 muutaman kerran vuodessa 17 16.7
6 en lainkaan 29 28.4
Ei vastanneita 34 33.3
YHTEENSA 102
verkkolehtia
1 paivittain 1 1.0
2 viikoittain 3 2.9
3 muutaman kerran kuukaudessa 2 2.0
4 kerran kuukaudessa 5 4.9
5 muutaman kerran vuodessa 13 12.7
6 en lainkaan 40 39.2
Ei vastanneita 38 37.3
YHTEENSA 102
e-kirjoja
1 paivittain 0 0.0
2 viikoittain (o} 0.0
3 muutaman kerran kuukaudessa 1 1.0
4 kerran kuukaudessa 2 2.0
5 muutaman kerran vuodessa 18 17.6
6 en lainkaan 46 45.1
Ei vastanneita 35 34.3
YHTEENSA 102
muu )
1 paivittain 1 1.0 :
2 viikoittain (] 0.0
3 muutaman kerran kuukaudessa 0 0.0
4 kerran kuukaudessa 0 0.0
5 muutaman kerran vuodessa 5] 4.9
6 en lainkaan 41  40.2
Ei vastanneita 55 53.9

YHTEENSA 102
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Vaihtoehto

8. Kirjastopalvelujen vaikutukset

8.1 Auttaneet I6ytamaan tarvittua tietoa
1 huomattavasti
2 jonkin verran
3 ei lainkaan
4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
8.2 Kehittaneet tietoteknisia taitoja
1 huomattavasti
2 jonkin verran
3 ei lainkaan
4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
8.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia
1 huomattavasti
2 jonkin verran
3 ei lainkaan
4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
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8.4 Tarjonneet virikkeitd vapaa-aikaan ja harrastuksiin

1 huomattavasti

2 jonkin verran

3 ei lainkaan

4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

8.5 Lisadnneet sosiaalisia kontakteja

1 huomattavasti

2 jonkin verran

3 ei lainkaan

4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

8.6 Parantaneet elamanlaatua

1 huomattavasti

2 jonkin verran

3 ei lainkaan

4 en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA
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