Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008

Yleisten kirjastojen kysymykset

1.1 Mink& kunnan/kaupunginkirjaston palveluja
arvioit (valitse yksi vaihtoehto)

lista maakunta-alueen kaupungin- ja

kunnankirjastoista

1.1 Vilket kommun-/stadsbiblioteks tjanster
utvarderar du? (valj ett alternativ)

1.1 Which library will you be evaluating
(city/town/municipality)? (choose one of the
following)

| TAUSTATIEDOT

| BAKGRUNDSINFORMATION

| BACKGROUND INFORMATION

1.2 Sukupuoli
Mies
Nainen

1.2 Kon
Man
Kvinna

1.2 Gender
Male
Female

1.3 Ik& (valitse yksi vaihtoehto)

1.3 Aldersgrupp (vlj ett alternativ)

1.3 Age (choose one of the following)

Alle 15 Under 15 Under 15

15-19 15-19 15-19

20-25 20-25 20-25

26-35 26-35 26-35

36-45 36-45 36-45

46-55 46-55 46-55

56-65 56-65 56-65

66-75 66-75 66-75

YIi 75 over 75 Over 75

1.4 Koulutus 1.4 Utbildning (valj ett alternativ) 1.4 Education (choose one of the following)

(valitse yksi vaihtoehto)

vielda koulussa (peruskoulussa, lukiossa, tai
ammatillisessa oppilaitoksessa)

kansakoulu

peruskoulu

ammattikoulu tai —kurssi

lukio tai ylioppilas

opistotason ammatillinen koulutus
alempi korkeakoulututkinto
ylempi korkeakoulututkinto

annu i skolan (grundskolan, gymnasium,
yrkesskola eller yrkeskurs, institut)

folkskola

grundskola

yrkesskola eller yrkeskurs
yrkesinriktad utbildning pa institutsniva
yrkeshogskola

hoégskola lagre examen

hoégskola hégre examen

still at school (comprehensive, upper secondary,
vocational college or course, college)

primary school

comprehensive

vocational college or course

upper secondary/matriculated
college level vocational training
polytechnic or university: first degree
university: higher degree




muu koulutus

annan utbildning

other

1.5 Elamantilanne (valitse yksi vaihtoehto)

toissa
opiskelija
tyoton
elakelainen
kotiaiti tai —isa
muu

1.5 Livssituation (valj ett alternativ)

i arbetslivet

studerande

arbetslos

pensionar

hemmamamma eller -pappa
nagon annan

1.5 My employment status is (choose one of the
following)

Employed or self-employed

Student

Unemployed

Retired

At home with family

Other

Il KIRJASTON PALVELUT

Il BIBLIOTEKETS TJANSTER

Il LIBRARY SERVICES

2.1 Kayn arvioimassani kirjastossa

paivittain

viikoittain

muutaman kerran kuukaudessa

kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai harvemmin
en lainkaan

Jos et kay lainkaan, miksi et

2.1 Jag anlitar biblioteket, som jag utvarderar

dagligen

varje vecka

nagra ganger i manaden

en gang i manaden

nagra ganger om aret eller mera séllan
inte alls

Ange orsaken till att du aldrig anlitar biblioteket

2.1 | visit the library which | will evaluate

Daily

Weekly

A few times a month

Once a month

A few times a year or less frequently
Not at all

If not at all, please specify why

2.2 Jos asioit kirjastossa: Mita yleensa teet
asioidessasi kirjastossa
(voit valita useamman vaihtoehdon)

Lainaan, palautan, varaan tai uusin aineistoa

Tutustun aineistoihin

Haen tietoa
tietysté aiheesta

Luen lehtia

Kaytan neuvonta- tai tietopalveluja

2.2 Om du besoker biblioteket: Vilka av foljande
bibliotekstjanster anvander du?
(du kan vélja flera alternativ)

Jag lanar, returnerar, reserverar eller fornyar
material

Jag se over material eller bekantar mig med
samlingar

Jag soker information om ett bestamt tema
Jag laser tidningar

Jag konsulterar upplysning eller informationstjanst

2.2 If you visit the library: Which of the following
library services do you use? (You can choose
more than one option)

Borrow, return, reserve or renew material

Browse material

Search for information on a particular subject
Read journals

Consult the reference desk or information service




Kaytan kaukopalvelua
Opiskelen tai tydskentelen itsenéisesti
Opiskelen tai tydskentelen ryhmassa

Kaytan tietokoneita (esim. tekstinkasittelya,
sahkopostia, Internetid)

Kopioin tai tulostan

Osallistun kirjaston jarjestamiin koulutuksiin (esim.

tiedonhaun opastus, tietokoneen kayton opastus)

Osallistun kirjaston jarjestamiin kulttuuri- yms.
tilaisuuksiin (esim. nayttelyt, kirjailijavierailut tai
lukupiirit)

Vietan aikaa kirjastossa

Tapaan ystavia

Muuta, mita?

Jag anvander fjarrlaneservice
Jag studerar eller arbetar sjalvstandigt
Jag studerar eller arbetar i en grupp

Jag anvander datorer (t. ex. textbehandling, e-
post, Internet)

Jag kopierar eller skriver ut

Jag deltar i handledning, undervisning eller
utbildning som biblioteket organiserar (t.ex.
handledning i informationssokning eller i
anvandning av datorer)

Jag deltar i bibliotekets kulturevenemang (t.ex.
utstéllningar, forfattarbesok, lasecirklar)

Jag tillbringar fritid sjéalvstandigt.

Jag tréffar vanner.

N&got annat, specificera:

Use the interlibrary lending service
Study or work independently
Study or work in a group

Use the computers (e.g. for word processing,
reading e-mails or using the internet)

Copy or print

Participate in courses, training or guidance which
the library offers (e.g. guidance on information
retrieval or computer training)

Participate in cultural and other events which the
library organises (e.g. exhibitions, readings, or
author visits)

Spend time independently

Meet friends

Something else, please specify what?

2.3 Jos kaytat kirjaston verkkopalveluita: Mita
seuraavista verkkopalveluista kaytat?

Paivittain — viikoittain — muutaman kerran
kuukaudessa - kerran kuukaudessa — muutaman
kerran vuodessa tai harvemmin — en lainkaan

kirjaston aineistotietokantaa (kirjaston aineistojen
haku, varaaminen ja uusiminen)

kirjaston verkkosivuja

Nelli-portaalia

verkkotietopalveluita (esim. Kysy
kirjastonhoitajalta)

2.3 Om du anvéander elektroniska tjansterna: Vilka
av foljande biblioteks elektroniska tjanster
anvander du?

Dagligen - varje vecka - nagra ganger i manaden -
en gang i manaden - nagra ganger om aret eller
mera séllan - inte alls

bibliotekets materialdatabas (stka efter, reservera
och férnya bibliotekets material).

bibliotekets webbsidor

Nelli-portal

webbinformationstjanster (t.ex. Fraga
bibliotekarien)

2.3 If you use the electronic services: Which of the
following services do you use?

Daily — Weekly - A few times a month - Once a
month - A few times a year or less frequently - Not
at all

The library's local catalogue (search or reserve
material, renew loans)

The library's website

Nelli Portal

Online information services (e.g. Ask a librarian)




linkkikirjastoja (esim. Kirjastot.fi —linkkikirjasto)

tietokantoja
verkkolehtia
e-kirjoja
muuta, mita?

Jos et kayta verkkopalveluja, miksi et?

lankbibliotek/lanklistor (t.ex. Biblioteken.fi
Lankbibliotek)

databaser

elektroniska tidskrifter

elektroniska bocker

annat, vad?

Om du inte anvander de elektroniska tjansterna:
Ange orsaken till att du inte alls anvander
bibliotekets elektroniska tjanster:

Link libraries / link lists

Databases

Electronic journals

Electronic books

Other services, please specify what?

If you do not use the electronic services, please
specify why:

Seuraavassa esitetaan vaittamia kirjaston
palveluista. Miten tarkeana pidat kirjaston
palveluja ja miten hyvin kirjasto on onnistunut
tarjoamaan niita?

Tarkeys: arvioi palvelujen tarkeytta asteikolla 1-5
siten, etta

1=ei lainkaan tarkea

2=ei kovin tarkea

3=ei tarkea eika tarpeeton
4=melko tarkea

5=erittain tarkea

€0S= en 0saa sanoa
Onnistuminen:  arvioi toimivuutta
asteikolla 1-5 siten, etta

1= erittain heikko

2= heikko

3= tyydyttava

4= hyva

5= erittéin hyva

e0s=en o0saa sanoa

palvelujen

| féljande punkter framstalls pastdenden om
bibliotekstjansterna. Bedém hur viktiga du tycker
att tjansterna ar samt hur val biblioteket har
lyckats erbjuda dem.

Relevans: Beddm hur viktiga bibliotekets tjanster
ar for dig pa skalan 1-5, s att

1= Inte alls viktigt

2= inte sarskilt viktigt

3= varken viktigt eller onddigt

4= ganska viktigt

5= mycket viktigt

jag kan inte svara

Biblioteket har lyckats: Beddém hur val
bibliotekstjansterna fungerar pa skalan 1-5, s att
1= mycket daligt

2= daligt

3= tillfredsstallande

4= bra

5= mycket bra

Jag kan inte svara

In the following sections there are statements of
library services. Please evaluate how important
you consider the library services and how well the
library has succeeded in offering them.

Importance: Evaluate the importance of library
services using 1-5 scale so, that

1 = not at all important

2= not very important

3= neither important nor unimportant

4= quite important

5= very important

| don't now

Success: Evaluate how well the library has
succeeded in providing service using 1-5 scale so,
that

1 = very poor

2= poor

3= moderate

4= good

5 =very good

| don't know.

Kirjasto asiointiymparistoné

Biblioteket som verksamhetsmilj6

The library as an environment




3.1 Kirjastopalvelut ovat luonteva osa elamé&ani
3.2 Kirjaston sijainti on sopiva

3.3 Kirjaston aukioloajat ovat sopivat

3.4 Kirjaston tilat vastaavat tarpeitani

3.5 Kirjaston tietokoneet vastaavat tarpeitani
3.6 Kirjasto tiedottaa palveluistaan riittavasti

3.1 Biblioteket &r en naturlig del av mitt liv

3.2 Biblioteket har ett passande lage

3.3 Bibliotekets dppettider ar passande.

3.4 Bibliotekets utrymmen motsvarar mina behov

3.5 Bibliotekets datorer motsvarar mina behov
3.6 Biblioteket informerar tillrackligt val om sina
tjanster

3.1 Using the library is a natural part of my life
3.2 The library is well located

3.3 The library's opening hours are convenient
3.4 The library’s facilities are adequate for my
needs

3.5 The library's computers are adequate for my
needs

3.6 The library provides plenty of information
about its services

Kirjaston aineistot

4.1 Kirjaston tarjoamat aineistot vastaavat
tarpeitani

4.2 Kirjaston tarjoamat verkkoaineistot
(elektroniset lehdet, elektroniset kirjat, verkkosivut)
vastaavat tarpeitani

4.3 Kirjaston aineistot ovat ajantasaiset

4.4 Kirjastossa on riittavasti lainattavaa aineistoa

Samlingarna

4.1 Bibliotekets tryckta samlingar motsvarar mitt
informationshehov

4.2 Bibliotekets elektroniska samlingar
(elektroniska tidskrifter, elektroniska bocker,
webbsidor) motsvarar mitt informationsbehov
4.3 Bibliotekets samlingar ar aktuella

4.4 Biblioteket har tillrackligt med material for
utlaning

Collections

4.1 The library’s printed collections includes the
essential sources for my needs

4.2 The library’s electronic collections (electronic
journals, electronic books, websites) includes the
essential sources for my needs

4.3 The library collections are up to date

4.4 There is enough material available for
borrowing

Asiakaspalvelu

5.1 Kirjaston henkilokunta osaa neuvoa minua
kysymyksisséani

5.2 Kirjaston henkilokunta osaa opastaa
tietokoneiden ja laitteiden kaytossa (esim.
Internetin kayttd)

5.3 Kirjaston henkilokunta on helposti
tavoitettavissa

5.4 Kirjaston henkilokunta on palveluhaluista

Kundbetjaning

5.1 Personalen kan hjalpa mig om jag har fragor.
5.2 Personalen kan handleda i anvandningen av
datorer och apparater (t.ex. i anvandningen av
Internet)

5.3 Personalen &r latt antraffbar.

5.4 Personal ar serviceinriktad

Customer service
5.1 The staff can help me with my enquiries

5.2 The staff can offer me guidance with
computers and other equipment (e.g. internet use)

5.3 The staff are readily available

5.4 The library staff are helpful

Verkkopalvelut
Jos kaytét kirjaston verkkopalveluita:

6.1 Kirjaston tarjoamat verkkopalvelut vastaavat
tarpeitani

6.2 Asiointi kirjaston verkkopalvelujen avulla on
toimivaa

6.3 Kirjaston verkkosivuilta |16ydéan helposti

Bibliotekets elektroniska tjanster
Om du anvéander elektroniska tjanster

6.1 Bibliotekets elektroniska tjanster motsvarar
mina behov

6.2 Att anvanda sig av bibliotekets elektroniska
tjanster fungerar bra

6.3 Jag hittar latt det jag soker pa bibliotekets

Online services
If you use online services

6.1 The library's electronic services are adequate
to my needs

6.2 Using the library’s electronic services functions
well

6.3 It is easy to find information on library’s




etsimani
6.4 Verkkopalvelujen kayttdohjeet ovat selkeita

webbsidor
6.4 De elektroniska tjansternas bruksanvisningar
ar tydliga

website
6.4 The instructions of the electronic services are
clear

7.1 Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat
toimivia

7.1 Bibliotekets tjanster ar som helhet
fungerande

7.1 Library services work well as a whole

Miten arvioimasi kirjaston palvelut ovat
vaikuttaneet elamaasi?

Huomattavasti — jonkin verran — ei lainkaan — en
0saa sanoa

8.1 Auttaneet I6ytdmaan tarvitsemaani tietoa
(esim. ty6hon, tai opiskeluun)

8.2 Kehittaneet tietoteknisia taitojani (esim.
internetin kayttd, verkkoasiointi)

8.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksia

8.4 Tarjonneet virikkeita vapaa-aikaan ja
harrastuksiin

8.5 Lisanneet sosiaalisia kontakteja

8.6 Parantaneet elamanlaatuani

8.7 Muuta,mita

9.1 Kommentteja ja kehittamisehdotuksia kirjaston
palveluihin yleensa

9.2 Kommentteja ja kehittamisehdotuksia tahan
asiakaskyselyyn

Hurdana verkningar har bibliotekstjanster haft
padig?

Betydligt — i viss man — inte alls — jag kan inte
svara

8.1 De har hjalpt mig att f& informationer som jag
behover (t. ex. for arbete, studier eller hobbyer)
8.2 De har forbattrat mina datatekniska kunskaper
(t.ex. anvandning av Internet, elektronisk
utrattande av arenden)

8.3 De har beframjat lasning eller kulturhobbyer

8.4 De har erbjudit idéer till fritid och
hobbyverksamhet.

8.5 De har tkat antalet sociala kontakter
8.6 Improved the quality of my life

8.7 Nagot annat, specificera

9.1 Kommentarer och utvecklingsforslag till
bibliotekets tjanster i allménhet

9.2 Kommentarer och utvecklingsforslag till denna
enkat

How have the library's services benefited you?

Substantially — a little — not at all — | don't know

8.1 Helped me find the information | needed (e.qg.
for work, studies or hobbies)

8.2 Improved my computer skills (such as using
the internet, handling online transactions)

8.3 Supported my cultural interests such as
reading

8.4 Offered new ideas for recreational activities
and interests

8.5 Increased the number of social contacts
8.6 Improved the quality of my life

8.7 Something else, please specify what?

9.1 Comments and suggestions concerning library
services as a whole.

9.2 Comments and suggestions about this
guestionnaire.




