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— A Erikoiskirjastot

Taustatiedot

« Vastauksia saatiin yhteensa 1248 kpl yli 30
erikoiskirjastosta

o Kalikki vastaajat olivat ialtdan yli 18-vuotiaita ja heista
naisia oli 59,4 % ja miehia 40,6 %

e Suurimmat vastaajaryhméat muodostuivat tutkijoista (26,3
% vastaajista) ja muista asiantuntijoista (23,7 %
vastaajista)
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Vastaajaryhmat erikoiskirjastoissa

L & Tutkija
Tiedotusvalineiden

. edustaja B Muu asiantuntija
Tutkimusta 1% Elinkeinoelaman tai

avustava henkil® yrityksen edustaja
Muu asiakas 3 %

O Muu henkildokunta

1%
4% _ _
Julkishallinnon Tutkija O Johto tai hallinto
edustaja 27 %
4% Opiskelija B Opettaja, tutkija tai vastaava
6 %
Opettaja, tutkija tai O Opiskelija
vastaava
7 % B Julkishallinnon edustaja
Johto tai hallinto
. .. O i
10% Muu asiantuntija Muu asiakas
Muu henkilokunta 25 % : .
12 % B Tutkimusta avustava henkilo
0

B Tiedotusvalineiden edustaja

O Elinkeinoelaman tai yrityksen
edustaja

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut




P L/f,.r ——— Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008
— Erikoiskirjastot

Kirjastopalvelujen kaytto 1/3

2.1 Kayntimaara

Vaihtoehto kpl % 50 80 70 &0 80
1 paivittain 80 &.4
2 viikoittain 231 DRSS
3  muutaman kerran kuukaudessa 27T A
4 kerran kuukaudessa 180 14.4
E ?;Ll;lrteanr_:ﬁr:ir:jkenan vuodessa tai 447 354
& en lainkaan 38 3.0

* Vastaajista yhteensa 61,5 % kaytti kirjastoa vahintaan
kerran kuukaudessa ja 3,0 % vastaajista ei kayttanyt
Kirjastoa lainkaan

* Yleisimmat syyt kirjaston kayttamatta jattamiseen olivat
pitka etaisyys ja ainoastaan sahkoisten palvelujen kaytto
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Kirjastopalvelujen kaytto 2/3

2.2 Kirjastossa asioinnin syy

Vaihtoehto kpl % 10 : 20 : 30 40 : 50 60 70 80 90
1 Egﬂea;ggapaiautan, varaan tai uusin 898 72.0 —
2 kirjaston tarjoamat painetut aineistot 585 46.9 _
3 i;:Eeaingo? tarjoamat elektroniset 573 459 _
4 tietyn tiedon haku 658 52.7 _
5 neuvonta- ja tietopalvelun kayttd 451 36.1 _
& kaukopalvelun kayttd 276 221 - : |
7 itsendinen opiskelu tai tydskentely 204 16.3 -
8 ryhmassa opiskelu tai tydskentely 20 1.6 I ‘ |
9 mukana lehtikierrossa 272 21.8 - .
10 osallistuminen opastuksiin, opetuksiin 96 F 2 . ‘ - - !
11 tietokoneen kayttd 127 10.2 .
12 kopiointi tai tulostus 189 15.1 |
13 muu 25 2.0 I ‘
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Kirjastopalvelujen kaytto 3/3

 Muita kirjastonkayttotapoja:
— Lehtien lukeminen (22 mainintaa)
— Neuvojen kysyminen henkildkunnalta (6 mainintaa)
— NetMotin tai muun sanakirjan kaytto (5 mainintaa)
— Kaukopalvelun hyédyntaminen (4 mainintaa)

— Muita: hankintaehdotusten tekeminen, nayttelyiden
katsominen, arkiston kayttdminen ja sosiaalinen
kanssakayminen
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Kirjastopalvelujen tarkeys 1/3

Vastaajat saivat arvottaa eri kirjastopalvelujen tarkeytta
asteikolla 1 — 5, joista

o J1=ei lainkaan tarkea

o 2=ei kovin tarkea

o 3=ei tarkea eika tarpeeton
4= melko tarkea

o b=erittain tarkea

« EO0s= en osaa sanoa

—> Lahes kaikki kirjastopalvelut arviointiin vahintaan
melko tarkeiksi (keskiarvo 4,0 tai yli)

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



P L/f,.r — Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008
— A Erikoiskirjastot

Kirjastopalvelujen tarkeys 2/3

o Tarkeimmiksi kirjastopalvelujen osa-alueiksi koettiin:
— Palveluhaluisuus 4,6
— Asiantuntevuus 4,5
— Tavoitettavuus 4,4
— Palvelu kokonaisuudessaan 4,4
— Painettujen aineistojen ajantasaisuus 4,4
— Omatoiminen tiedonhankinta 4,3

— Keskiarvon 4,2 saivat tiedonhankinnan ohjaus,
verkkosivujen kaytettavyys, painetut aineistot ja
aineistojen riittavyys
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Kirjastopalvelujen tarkeys 3/3

o Vahiten tarkeiksi kirjastopalvelujen osa-alueiksi koettiin:
— Opasteet 3,9
— Tiedotus 3,8
— Kirjaston tilat vastaavat tarpeita 3,7
— Tiedonhankintataitojen kehittyminen 3,5
— Tilojen rauhallisuus 3,4
— Tietokoneet 3,3
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Kirjastopalveluissa onnistuminen 1/3

Vastaajat saivat kertoa tyytyvaisyytensa erikoiskirjaston
palveluihin arvoasteikolla 1 — 5, joista

o l=erittain tyytymaton

o 2=melko tyytymaton

« 3=en ole tyytyvainen enka tyytymaton
« 4=melko tyytyvainen

o S=erittain tyytyvainen

e e0sS=en o0saa sanoa

—> Erikoiskirjastoihin kokonaisuudessaan oltiin melko
tyytyvaisia (keskiarvo 4,1)
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Kirjastopalveluissa onnistuminen 2/3

e Parhaat arvosanat saivat:
— Palveluhaluisuus 4,6
— Asiantuntevuus 4,4
— Tavoitettavuus 4,4
— Tiedonhankinnan ohjaus 4,2
— Tiedonhankinnan opetuksen riittavyys 4,1
— Kirjaston sijainti 4,1
— Kirjasto luonteva osa toimintaa 4,1
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Kirjastopalveluissa onnistuminen 3/3

 Heikoimmat arvosanat saivat:
— Elektroniset aineistot 3,7
— Tiedotus 3,7
— Tilojen rauhallisuus 3,7
— Opasteet 3,6
— Verkkosivujen kaytettavyys 3,6
— Elektronisten palvelujen kayttoohjeet 3,5
— Tiedonhankintataitojen kehittyminen 3,5
— Tietokoneet 3,5
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N Erikoiskirjastot

~_“Kirjastopalveluissa onnistuminen suhteessa
palvelujen tarkeyteen

* Eniten parannettavaa:

— Painettujen aineistojen ajantasaisuus (tarkeys 4,4
ja onnistuminen 4,0)

— Aineistojen riittavyys (tarkeys 4,2 ja onnistuminen
3,8)

— Verkkosivujen kaytettavyys (tarkeys 4,2 ja
onnistuminen 3,6)

— Elektronisten palvelujen kayttoohjeet (tarkeys 4,0
ja onnistuminen 3,5)
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Kirjasto asioimisymparisténa 1/3

e Onnistuminen:

3.1 Luonteva osa teimintaa 4.1
3.2 Kirjaston sijanti 4.1
3.3 Kirjaston aukioloajat 4.0
3.4 Kirjaston tilat vastaavat tarpeita 3.9
3.5 Asioimisyrmparistd 3.8
3.6 Rauhalliset tilat 3.7

o Tarkeys:

3.1 Luonteva osa toimintaa 4.0
3.2 Kirjaston sijanti 4.1
3.3 Kirjaston aukioloajat 4.1
3.4 Kirjaston tilat vastaavat tarpeita 3.7
3.5 Asioimisymparisto 4.0
3.6 Rauhalliset tilat 3.4
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Kirjasto asioimisymparistona 2/3

e Onnistuminen:

3.7 Opasteet 3.6 :

3.8 Omatoiminen tiedonhankinta 4.0

3.9 Tietokoneet 3.5 :

3.10 Tiedotus 3.7 E

3.11 Vaikuttamismahdollisuus 4.0 :
:

I

o Tarkeys:

3.8 Omatoiminen tiedonhankinta 4.3
3.9 Tietokoneet 3.3 _ |

3.11 Vaikuttamismahdollisuus 4.0
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Kirjasto asioimisymparistona 3/3

* Avoimen palautteen tyypittely:

— Tilaongelmat kuten ahtaus ja kirjaston
epakaytannollinen sijainti esim. kellarissa (36
mainintaa)

— Lis&a tiedotusta ja markkinointia kirjaston palveluista
(28 mainintaa)

— Puutteelliset opasteet (14 mainintaa)

— Sekava hyllyjarjestys ja kirjojen luokitus (12
mainintaa)

— Lilan lyhyet aukioloajat (8 mainintaa)

— Muita: kaukolainaus tarkea palvelu, lilan vahan
tietokoneita seka fyysinen kirjastotila lahes tarpeeton
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%/ Aineistot 1/2

e Onnistuminen:

4.2 Elektroniset aineistot 37 |
4.3 Painetut aineistot ajantasaiset 4.0 _
4.4 Aineistojen riittavyys 3.8

o Tarkeys:

4.1 Painetut aineistot 4.2
4.2 Elektroniset aineistot 4.0
4.3 Painetut aineistot ajantasaiset 4.4
4.4 Aineistojen riittavyys 4.2
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« Aineistoon liittyva avoin palaute:

— Aineistoa tarvitaan lisda (76 mainintaa)

» Naista erityisesti elektronisia aineistoja toivoi 28 vastaajaa ja
ainoastaan painettuja aineistoja 2 vastaajaa

— Aineiston karsintaa tarvitaan lisaa (6 mainintaa)
* Vanha aineisto taytyy sailyttaa (3 mainintaa)

— Aineistoa voitava lainata ulos kirjastosta (4 mainintaa)
» Kasikirjasto tarkeampi kuin lainattavuus (2 mainintaa)

— Positiivisia mainintoja aineistosta 3 kpl

— Muita: lisda tietokantoja, lehtikiertoa, mahdollisuus

tehda hankintaehdotuksia tarkea palvelu ja vanhan
aineiston digitoinnin tarkeys
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Asiakaspalvelu, neuvonta, opastus ja

tiedonhankinnan ohjaus 1/2
e Onnistuminen:

5.1 Riittavasti tiedonhankinnan opetusta 4.1
5.2 Tiedonhankintataidot kehittyneet 3.5
5.3 Tiedonhankinnan ohjaus 4.2
5.4 Asiantuntevuus 4.4
5.5 Tavoitettavuus 4.4
5.6 Palveluhaluisuus 4.6
o Tarkeys:

5.1 Riittavasti tiedonhankinnan opetusta 4.0
5.2 Tiedonhankintataidot kehittyneet 3.5
5.3 Tiedonhankinnan ohjaus 4.2
5.4 Asiantuntevuus 4.5
5.5 Tavoitettavuus 4.4
5.6 Palveluhaluisuus 4.6

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



o = —— Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008
o /; e Erikoiskirjastot

Asiakaspalvelu, neuvonta, opastus ja

tiedonhankinnan ohjaus 2/2
e Avoin palaute:

— Positiivisia mainintoja henkilokunnasta 83 kpl
* Negatiivisia mainintoja 9 kpl
— Tiedonhankinnan opetusta tarvitaan lisaa (14
mainintaa)

"Lisaa tiedonhaun opetusta oman tyopoydan adaressa
vrt. kiertavat fysioterapeutit”

"Erittain hyva henkilékunta. Osaa asiansa ja asenne on
kohdallaan. llo tehda yhteistyota.”
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| Elektroniset palvelut 1/5

e Onnistuminen:

6.1 Elektroniset palvelut vastaavat tarpeita 3.8
6.2 Asiointi elektronisilla palveluilla 3.8
6.3 Verkkosivujen kaytettdvyys 3.6
6.4 Elektronisten palvelujen kayttiohjeet 3.5

o Tarkeys:

6.1 Elektroniset palvelut vastaavat tarpeita 4.1
6.2 Asiointi elektronisilla palveluilla 4.1
6.3 Verkkosivujen kaytettavyys 4.2
&.4 Elektronisten palvelujen kayttdohjeet 4.0
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A Elektroniset palvelut 2/5

Elektronisten palvelujen kaytto erikoiskirjastoissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Kirjaston

: 23.90 % H 630%  33.20%
kokoelmatietokanta

KlrjaStOI’_] verkkosivut tai _ 22.60 % 5.4D % 34.90 %
intranet

18.60 % -9,50 % 40,20 %
14,50 % [10.8094 14,00 % 40,20 %

Tietokannat

Elektroniset lehdet

13,10 %
Elektroniset kirjat F@F 21,90 % 53,00 %
| | | | | | |
B Vah. kerran viikossa O Vah. kerran kuukaudessa B Muutaman kerran vuodessa
O Ei lainkaan O Ei vastanneita
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Elektroniset palvelut 3/5

E-palvelujen kayttamatta jattamisen syyt
erikoiskirjastoissa

Muu
14 %
Kayttaa muualla @ Ei tarvetta
8 % Ei tanetta m Taitojen puute
Aikapula 43 % O Ei tieda e-palveluista
8 % O Aikapula
m Kayttdd muualla
Ei tledé. e- o Muu
palveluista

Taitojen puute
14 %

13 %
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Elektroniset palvelut 4/5

 Em. kategorioiden ulkopuolisia syita elektronisten
palvelujen kayttamatta jattamiselle olivat mm.

— Aineistossa el itselle relevanttia materiaalia (13
mainintaa)

— Painettu aineisto sahkoista aineistoa miellyttavampéaa
kayttaa (8 mainintaa)

— Neuvojen kysyminen tai aineiston etsiminen itse
hyllysta nopeampaa kuin elektronisten palvelujen
kaytto (6 mainintaa)

— Muita: elektroniset palvelut toimivat huonosti ja
konkreettinen kirjastossa kaynti tai henkilokunnan
kanssa asiointi miellyttavampéaa
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Elektroniset palvelut 5/5

e Avoin palaute:
— Lisaa koulutusta ja tiedotusta (21 mainintaa)
— E-palveluiden toimivuudessa ongelmia (18 mainintaa)
— E-palvelut onnistuneita (16 mainintaa)
— E-palveluita tarvitaan lisaa (14 mainintaa)

— E-palvelujen ja www-sivujen huono kaytettavyys (11
mainintaa)

— Muita: lisaa etakayttomahdollisuuksia ja tietokantoja
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Kirjastopalvelujen vaikutukset 1/6

e \astaajat saivat arvioida kirjastopalvelujen vaikutuksia
aineiston loytamisen ja alan seuraamisen
helpottumiseen, opiskelun tai tydtehtavien laadun
parantamiseen, opiskelun tai tydonteon tehostumiseen ja
uusien ideoiden syntymisen edistamiseen.

» Arvosteluasteikkona kaytettiin numeroarviointia valilla
1 — 4, josta
e 1 = huomattavasti
e 2 =jonkin verran
e 3 = el lainkaan
e 4 = en 0saa sanoa
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A Kirjastopalvelujen vaikutukset 2/6

Kirjastopalvelut helpottaneet aineistojen |6ytymista

Ei vastanneita; 3,10
En osaa sanoa; %

2,60 %

Ei lainkaan; 1,40 %

@ Huomattavasti

m Jonkin verran
Jonkin verran;

O Ei lainkaan
30,80 %

) O En osaa sanoa
Huomattavasti;

62,10 % m Ei vastanneita
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A Kirjastopalvelujen vaikutukset 3/6

Kirjastopalvelut helpottaneet alan seuraamista

Ei vastanneita; 4,20
%

En osaa sanoa;
5,00 %

Ei lainkaan; 5,20 %

. O Huomattavasti
Huomattavasti; _
42 90 % m Jonkin verran
O Ei lainkaan
O En osaa sanoa

B Ei vastanneita

Jonkin verran;
42,80 %
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Kirjastopalvelujen vaikutukset 4/6

Kirjastopalvelu parantaneet opiskelun, tydn tai muun toiminnan
laatua

Ei vastanneita; 4,00
%

En osaa sanoa;
5,80 %

Ei lainkaan; 3,40 %

Huomattavasti; @ Huomattavasti
0

39,80 % m Jonkin verran
O Ei lainkaan

O En osaa sanoa

B Ei vastanneita

Jonkin verran;
46,90 %
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A Kirjastopalvelujen vaikutukset 5/6

Kirjastopalvelut tehostaneet tyota, opiskelua tai muuta toimintaa

Ei vastanneita;
3,60 %

En osaa sanoa;
6,50 %

Ei lainkaan; 5,40 %

Huomattavasti; @ Huomattavasti
41,40 % m Jonkin verran

0O Ei lainkaan

0O En osaa sanoa

B Ei vastanneita

Jonkin verran;
43,10 %
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Kirjastopalvelujen vaikutukset 6/6

Kirjastopalvelut edistéaneet uusien ideoiden syntymista

Ei vastanneita;
4,60 %

Huomattavasti;
26,00 %

En osaa sanoa;
11,60 %

Ei lainkaan: O Huomattavasti

10,30 % m Jonkin verran
O Ei lainkaan

O En osaa sanoa

B Ei vastanneita

Jonkin verran;
47,40 %
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"Kirjaston on hyva aika ajoin pitda metelia itsestaan.
Kirjaston toiminnot ovat tarpeellisia, ja kayttajatkin voivat
ne osin unohtaa, mika johtaa oman tyon
hankaloitumiseen. Virea kirjasto on sisalta hiljainen,
mutta ulospain valilla kuuluva.”
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