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| dAsiakaskyser Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
5/ Vastausten jakauma
1. Mita kirjastosektoria
edustat? [
' .pl'bnpk.'lj-:-h:- o8 .
.;:::um,:, oulukigasta | | ]
Yhteensa 664 vastausta

2. Mika seuraavista on : 2
paaasiallinen --
tyotehtavasi?

1 johtaminen [ esimiastyd
2 hallirto- ja toimistotehtiyst

4 luettelointi jaftai sisallénkuvailu
aineistojen hankinta 238 38.%9

(voit tarvittaessa valita
useamman
vaihtoehdon)
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palvelujen tuntemus, kaikki sektorit

. — R
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3. Mitk& seuraavista S - o
. - 1 Arto: hakukiytts 603 90.8
Kansalliski r aston 2 Elaktra t hakukiytts 256  38.6
1ri 1 1 1 32 F i hakuk Syt 606 91.3 |
kirjastoille tarjoamista R rica: hakukdy |
R 4 Linda: hakukiytts 631 95.0
&25 hakuk 5
palveIUISta tunnet? ['5 Mandis (Nalli-portaati) | hakuk Sytts 279 420 |
5ﬁ;,ﬁ\.‘loln' hakuk 3yt 425 64.0
Kansalliskigjaston digitoidut i B
.? _aineistot ] s
a&:.—f]lArm: poimintaluattelointi 117 176
9 Fennica: poimintaluettelaint 241 36.3
110 Linda: poimintalusttelointi 305 45,9
| 44 Mandis (Nelli-partaali):
| :!'1 _;puimintaluetbeloinlﬂ A4 616 |
Ifii.ﬁ\ﬂula: poimintaluettelointi 86 13.0
| 13 Doria-alustapalvelut iig 417.8
[iiiﬁ}}mrjasbujadesmlmim kehittaminen 185 27.9
| 15 Melli-portaali 567 B5.4
.. Elektronisen aineiston R
-'--"'ﬁf-!.s:hankiritaneuuutbelut CEEA s
_ Aineistoilmoittautumisten
I 1?'3-_organisointi 205 fatls
i a Aineistojen kayttéehdoista g
#‘Q%ﬁtdo&amintn Chi
1% Halti-tietokanta 216 32.5
20 suomalaiset luattelointissinnst 464 69,9
| 21 Vesa-verkkozanasto 594 89.5 |
" on Standardien ja formaattien {
'::ﬁgk-hlﬁtrin.nkjl koordin 171 25.8
| - Tiateellisten kijastojen
27 ﬁ_\:_l'rhislilast\o (KITT) 215, ER2iN
54 Tunnistepalvalut (ISBN, ISSH -
:-??ﬂxr;usun, URN) ‘ ' 202 HiE
| Ei vastanneita 1] 0.0
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palvelujen tarkeys, kaikki sektorit

o
i [T ¥
1 Arto: hakukaytts 3.4
4. Kuinka tarkeina pidat 2 Elekira 1 hakukaytts 5.0
seuraavia pa|ve|uja ja % Fennica: hakukaytts 3.5
miten Kansalliskirjasto on | pE e
Onnlstunut nllssa') 5 Mandis [(Melli-portaali] @ hakuk dytts 2.9
& Violar hakukayts 3
7 Kansalliskifjaston digitaidut aineistot 3.2
Skaala 1-4: ‘8: .:Ar‘tn: poimmintaluettalainti 2.0
1=ei lainkaan tarkea 9 Fennica: poimintalusttelointi 3.4
2:e| kOVIn tarkea -.:gﬁ‘;_-Linda: poirmintaluettelainti 36
3:tarkea 11 Mandis (Melli-portaali): poimintaluettelainti. 2.9
4:el’|ttaln tarkea ;.Z_lc_l'_r.’_t:j_".flnla: poimintaluettalainti ik
13 Doria-alustapalvelut 3.2
14 Kitjastojarestelmien kehittarminen B
15 Melli-partaali 32
16 Elektronizen aineiston hankintaneuvottelut 2.7
17 Aineiztoilmoittauturnisten organizaointi 36
48 laineistojen kiyttéehdoista tiedottaminen 3.6
19 Halti-tietakanta (FinELib) 3.4
20 suomalaiset luettelointis33nnt 3.7
2.1 Vesa-verkkosanasta o
.faggs%ﬁ:aknndnirdn?liﬁen ja formaattien kehittdminen T
23 Tieteellisten kijastojen yhteistilasto A
24 Tunnistepalvelut 3.6
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palveluissa onnistuminen, kaikki sektorit

) . 4. 1 Artet hakukaytts 3.0 i
4. Kuinka tarkeina pidat  CEOrE 27 |
seuraavia palveluja ja miten | 2 rennica: hakukaytes =2 | I
Kansalliskirjasto on R -inda: hakukdytd %0
J e 1) :f Mandis (Malli-portaali] | hakuk Sytts 2.4
onnistunut niissa~ B ke =
7 Kansalliskidaston digitoidut aineistot 2.8
Skaala 1-4: ,‘@ Artat pairmintaluettalaint 2.8
_ . 9 Fannicar poirmintalustteloint a1
1_huonOSt| . |*1.§ Linda: paimintalustteloint 3.0
2:e| kOV|n hyV|n 11 Mandis (Nalli-portaali)t poimintaluettelointi 2.6

3:hyV|n 31;? Yiela: polmintalustteloint
4:erittain hyvin 12 Doria-alustapalvelut

’1}& Kidastojdrestelmien kehittdminen

) L Bt
PO R R

15 Melli-portaali
?»-I-

J.g Elektronizen aingiston hankintaneuvottelut 2.9
17 Aineistoilmoittauturnisten organisointi
Jﬁ Aineistojen kayttbehdoista tiedottaminen

19 Halti-tietokanta (FinELib)

‘;m Suomalaiset luattelointiz3anndt

21 Vesa-verkkozanasto

»a Standardien ja formaattien kehittaminan
ﬂ ja koordin

23 Tieteellisten kijastojen yhteistilasto

CE b QR s 2y BRI
MoOH @ oW oMW @ W

,,g; Tunnistepalvelut
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— Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

A Kuiluanalyysi, kaikki sektorit
P uiluanalyysi, kaikki sektori
.'/’
I’

ﬁ T kriteeri | Kuilu Alipanostus Ylipanostus

- s e S, A e T

1 Arto: hakukSyktd 0.4

2 Elektra : hakukBytts -0.3 | |

2 Fennica: hakukiyttd -0.3 | [

4 Linda: hakukayttd -0.6 ‘ | | |

5 Mandis (Melli-portaali) 1 hakuk Zyttd -0.5 | I

& Wiola: hakuk aytto -0.1 | |

7 Kansalliskigaston digitaidut aineistot -0.4 |

8 Arto: poimintaluettelainti -0, 2 | | |

9 Fennica: poimintaluetteloint -0.3

10 Linda: poimintaluettelointi -0.6 | |

S ande oo oz il | |

12 Viola: poimintaluettelainti -0.3 | | | |

12 Doria-alustapalvelut -0.9 | | :

14 Kijastojarjestelmien kehittaminen o B ‘ | l |

15 Helli-portaali -0.9 | | l

| b s fl || 5]

17 Aineistoilmoittauturnisten organisointi -0.7 | .

12 Aineistojen kiyttiehdoists tiedottarminen -0.8 | |

19 Halti-tietok anta (FinELib) -0.9

20 Suomalaiset luettelointisd&nnat -0,5 | | |

21 Vesa-wverkkosanasto -0.4 | - - :

22j$:akr:)iarg:il:12n ja formaattien kehittaminen -a.e | |

22 Tieteellisten kigastojen vhteistilasto =1.2

24 Tunnistepalvelut -0. 4 ‘ ! |
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Mieluisin tiedonsaantitapa, kaikki sektorit

5. Milla tavoin
haluat mieluiten
saada tietoa
kansallisista
kirjastoverkko-
palveluista?
Valitse seuraavista
enintaan kolme
sinulle tarkeinta

vaihtoehtoa

1 Kansalliskijaston verkkosivut

Kansalliskifaston wikit 97 14,6

~ Kansalliskijaston Digitaalinen 34 51
= kijasto -blogi i
Kanzalliskijaston sShkdpostilistat 308 46.4

5 Tietolinja-verkkaolehti A Bl B I

mlciujamuirkkapalua!ut-uw skire 117 A7E
7 Kansalliskijasto-lehti 46 6.9
MHLKEsiuusm 25 | 38
9 Kijastot.fi -sivusto 266 401

m5uumen kirjastoseuran verkkosivut 30 4.5

44 Suomen tieteellisen kijastoseuran
11 erkkosivut d4 S

Kifjastolehti 206 31,0
13 Fignum =L 8.1
etoasiantuntija 21 |Ee

4= Seminaarit, tiedotustilaisuudet ja o
15 koulutukset 222 33.4

Muulla tavaoin

Ei vastannaita
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

Arvottaminen, kaikki sektorit 1/2

6. Kuinka ;ll(annlliakiljamn palvelut ovat laadukkaita S B L B W i
| 1 pita3 taysin paikkansa 162 24.4 z : : : ; | |
2 pitdd melko hyvin paikkansa 443 BB, 7 :
Seu raavat | 3 eipidd enimmikseen paikkansa 26 3.9 |
A1+t 3 A 4 ei pids paikkansa lainkaan 1 0.2
vaittamat | Ei vastanneita 32 4.8 ES
kuvaavat YHTEENSA E64
. !blllllll.dl kehitetiin innovatiivisesti
Kansallisia | 1 pitsd tiysin paikkansa 112 16,9
. | 2 pitss melke hyvin paikkansa 274 56,3
k| I’j aStO' | 3 eipids enimmékseen paikkansa 55 8.3
. 4 @i pids paikkansa lainkaan 5 0.8
Verkkopalvell,”a? Ei vastannaita 118 17.8
: YHTEENSA BEd
[Henkilskunta on ammattitaitoista
| 1 pit3a téysin paikkansza 260 39.2
2 pitdd melko hyvin paikkansa 317 | 4%7T
3 ei pidd enimméikseen paikkansa 4 0.6
4 ei pida paikkanza lainkaan 0 0.0
Ei vastanneita 83 125
YHTEENSA EE4
[Toiminta on avointa
| 1 pitss téysin paikkanza 101 152
| 2 pitéd melko hyvin paikkansa 321 48,3
| 2 e pids enimmikseen paikkansa 108 16,3
4 @i pidi paikkansa lainkaan 11 1.7
Ei vastanneita 123 18.5
5 YHTEENSA &4
[Toiminta on luctettavas s S U
| 1 pit3s tiysin paikkansa i92 28.9 ST EAEAENERE
2 pitad melke hyvin paikkansa 261 54.4 . (14
| 32 eipidid enimmikseen paikkansa 29 4.4 3 2 "
4 ei pid3d paikkanszsa lainkaan 3 0.5 s | : | =
Ei vastanneita 79 11.9 ic=5 :
THTEENSA 664
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6. Kuinka
seuraavat
vaittamat
kuvaavat
Kansallisia
Kirjasto-
verkkopalveluja?

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut

alous on l&pindkyvasd
1 pita3d taysin paikkansa
2 pitdd melko hyvin paikkansa
3 ei pidd enimmakseen paikkansa
4 ei pidd paikkansa lainkaan
Ei vastanneita
YHTEENSA

pitss tiysin paikkansa

pit3a melke hyvin paikkansa

&i pida enimmiksean paikkansa

ei pida paikkansa lainkaan

Ei vastanneita

YHTEENSA |
t.ansallisnt kidastoverkkopalvelut on selkei
‘palvelukokonaisuus :

i pit33a taysin paikkanza

pitda melko hyvin paikkansa

ei pid3d enimmikseen paikkansa

ei pida paikkansa lainkaan

Ei vastanneita

YHTEENSA

EAE

AR

il hyvin

pitsd tiysin palkkansa

pitis melke hyyvin paikkansas

@i pids animmiksean paikkansa
ei pids paikkansa lainkaan

Ei vastanneita

YHTEENSA

£ 0 B

20
110
102

49
a83
EEd

aan ajantasaista Hetoa Kansalliskijaston palvaluista

74
283
109

El
g9
664

47
273
130

36
1is
EEd

E'nhlﬂivﬁ Kanszalliskidaston ja asiakaskidastojen valilla
i

=31
209
g0
8
212
664




