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Karkihankkeet

Kansallinen digitaalinen kirjasto KDK: asiakasliittyma ja pitkdaikaissailytys

Kansallisen digitaalisen kirjaston tyon alla oleva asiakasliittyma, Primo avaa paasyn kirjastojen,
arkistojen ja museoiden sahkdisiin aineistoihin ja palveluihin. Asiakasliittyma on tarkoitettu kaikille
tietoa tarvitseville ja elamyksia etsiville. Verkkopalvelun avulla paésee helposti kasiksi valitse-
maansa aihetta koskevaan aineistoon, kuten kuviin, asiakirjoihin, sanomalehtiin, tutkimuksiin, vi-
deoihin ja aanitallenteisiin.

Verkkopalveluun on tulossa jo alkuvaiheessa n. 10 miljoonaa arkisto- ja sanomalehtiobjektia, yli
20 000 tieteellista lehted, yli 300 000 e-kirjaa, seké yleisten ja tieteellisten kirjastojen 42,5 mil-
joonan nimekkeen viite- ja saatavuustiedot.

Kayttajat voivat taydentaa tietoa esimerkiksi lisddmalla aineistoille omia asiasanoja tai arvioita.
Tata sosiaalista metatietoa voidaan kdyttaa haun ja viitteiden valinnan tukena. Kayttajat voivat
myds antaa sisaltoa tarjoaville organisaatioille viite- tai objektikohtaista lisétietoa ja nain parantaa
aineiston luotettavuutta ja tietoarvoa.

Kansalliskirjasto vastaa asiakasliittyman yllapidosta ja kehittamisesta.

Lakisaateisia pitkaaikaissailytysvelvoitteita on Kansalliskirjastolla, Kansallisarkistolla ja Kansallisella
audiovisuaalisella arkistolla. Tamén lisdksi myds muilla organisaatioilla on aineistoja, joiden pitka-
aikaissailytyksesta on huolehdittava. CSC - Tieteen tietotekniikan keskus tulee olemaan vastuussa
pitkaaikaissailytysratkaisun (PAS) teknisen ymparistdn yllapidosta. Kansalliskirjasto osallistuu pitka-
aikaissailytyshankkeen toteutukseen opetus- ja kulttuuriministerion asettaman hankeorganisaation
puitteissa.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

— Asiakasliittymaohjelmiston toiminnallisuuden maarittely kirjastojen, arkistojen ja museoi-
den muodostamassa verkostossa ja yhteisen tahtotilan muodostaminen tavoitellusta toimin-
nallisuudesta

— Ohjelmiston hankinta kilpailullisella neuvottelumenettelyllad

— Pilotoinnin suunnittelu ja kdynnistys 8 pilottiorganisaation kanssa seka tarvittavien sopimus-
ten solmiminen

— Asiakasliittyman kaytettavyyden varmistaminen laatimalla kdytettavyyssuunitelma. Asiakas-
liittyman riskien kartoitus ja niiden minimointi

— Sade-kustannus-hyttyanalyysin laatiminen

— Europeanan yhteistyon kehittaminen osallistumalla Europeana Foundationin ja tyéryhmien
toimintaan seké rakentamalla tyovéline (formaattimuunnin) metatietojen véalittamiseksi Eu-
ropeana-portaaliin.

Toiminta

— Asiakasliittymaohjelmiston hankinta: hankinnan valmistelu, neuvottelut, sopimuksen val-
mistelu ja allekirjoitus

— Pilottiorganisaatioiden valinta, pilotointisuunnitelman laatiminen yhteistyossa jarjestelma-
toimittajan ja pilotointiorganisaatioiden kanssa, pilotointisopimuksen solmiminen pilottior-
ganisaatioiden ja Kansalliskirjaston vélille

— Pilotointia seuraavaan vaiheen organisaatioiden valinta
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— KDK-asiakasliittymé&konsortion toimintaperiaatteiden laadinta ja hallintomallin vahvistumi-
nen

— Asiakasliittyman rahoituksesta sopiminen l&hivuosiksi (2010 - 2014)

— Rekrytointi asiakasliittyman pilotointiin ja pysyvan yllapitoon, jatkuu 2011

— Kaytettavyyssuunnitelman laatiminen ja toteutuksen kaynnistys

— Formaattimuuntimen suunnittelu ja toteutus

— Riskianalyysi

— Sade-kustannus-hyétyanalyysi

— Europeana yhteistyo

— Koulutus ja viestinta.

Toteuma

KDK-asiakasliittymakonsortion toimintaperiaatteet on laadittu ja hallintomalli on paapiirteissaan
vahvistunut. Osallistuvat organisaatiot sitoutuvat toimintaperiaatteisiin allekirjoittamalla palvelu-
sopimuksen Kansalliskirjaston kanssa. Toimintaperiaatteet kuvaavat sen, miten konsortio toimii, ja
palvelusopimuksessa maaritellaan eri osapuolten vastuut. Asiakasliittymaohjelmiston hankinnan ja
yllépidon seka palvelinympériston rahoituksesta on sovittu. Kansalliskirjaston antaman keskitetyn
tuen resursseja on sovittu lahivuosiksi.

Asiakasliittyméaohjelmisto on hankittu ja palvelinymparistd on suunniteltu, ja CSC on hankkinut
palvelinympariston pilotointivaihetta varten. Osana asiakasliittyméan hankintaa hankittiin myds bX-
suosituspalvelu.

Pilotointi on ka@ynnistynyt, pilottiorganisaatiot ovat:

— Kansalliskirjasto

— Kansallisarkisto

— Lusto / Kantapuu

— Jyvaskylan yliopiston kirjasto

— Museovirasto

— Tuusulan museon taidemuseo-osasto ja Valtion taidemuseo Muusa-palvelu
— Helsingin kaupunginkirjasto

—  Turun maakuntakirjasto.

Pilotointi etenee aikataulussa. Alustavien arvioiden mukaan ohjelmisto vastaa hyvin vaatimusmaa-
rittelyja. Etukateen oltiin hieman epatietoisia siitd, miten esim. arkistolaitoksen aineisto saadaan
esiin asiakasliittymassa. Arkistolaitos on tyytyvainen siihen, etta arkistoaineiston hierarkkisuus saa-
daan hyvin esiin ohjelmiston avulla.

Asiakasliittymaan haravoidaan aineistoa kirjastojen, arkistojen ja museoiden luetteloista. Silloin
kun tarvittavia rajapintoja ei ole, ne taytyy tehda itse tai teettaa kaupallisella toimijalla. Musket-
ti-, Muusa- ja E-kuva-jarjestelmien rajapinnoista on neuvoteltu ja ratkaisut on saatu tehtya. Axiell-
kirjastojarjestelmien rajapintaneuvotelut ovat olleet haastavia, sopimus rajapinnoista saadaan
tehtya 2010.

Kaytettavyyssuunnitelmaan sisdltyva etukateisarviointi on tehty ja sen loppuraportti on julkaistu.
Kansalliskirjastoon on rekrytoitu kaytettavyyssuunnittelija, jonka tehtavana on toteuttaa suunni-
telma.
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Riskianalyysi tehtiin alkuvuonna 2010. Tunnistetut ulkoiset riskit liittyvat pysyvan toiminnan rahoi-
tustasoon, loppukayttajien mahdollisesti epérealistisiin odotuksiin ja teknologian niin nopeaan ke-
hittymiseen, ettd siihen ei pystytd vastaamaan. Operatiivisen toiminnan riskit liittyvat kaytettavyy-
teen ja paikallisen tason resursointiin seké asiakastarpeiden tunnistamiseen, taustajarjestelmien
kehittymiseen ja osaamiseen. Riskit on huomioitu toimintasuunnitelmassa ja ne huomioidaan jatko-
suunnittelussa.

Kirjastot, arkistot ja museot osallistuvat aktiivisesti Europeanan kehittamiseen. Kansalliskirjaston
edustaja on Europeanan saation hallituksen jasen ja pystyy vaikuttamaan portaalin kehittamis-
suunitelmiin yleiselld tasolla. KDK-asiakasliittyméan projektipaallikko osallistuu teknisen tyéryhman
toimintaan. Liséksi KDK-organisaatiot osallistuvat usean muun Europeanan tyéryhman toimintaan.
Opetus- ja kulttuuriministerio rahoittaa erillisrahoituksella metadatan valitykseen kehitettavan
jarjestelmén, formaattimuuntimen kehittamisen. Jarjestelman avulla voidaan véalittdéd metadataa
Europeanaan ja jatkossa myds muihin kolmannen osapuolen jarjestelmiin.

Osaamisen kehittyminen on keskeinen tavoite KDK-hankkeessa. Toimintamalli, jossa kirjastojen,
arkistojen ja museoiden asiantuntijat tydskentelevat eri ryhmissa ja eri kokoonpanoissa, vahvistaa
osaamisen kehittymista. Yhdessa tekeminen on oppimistapana erittéin tehokas.

PAS-loppuraporttia on hiottu kevaan aikana. Loppuraportti ja sen suositukset ovat valmistuneet ja
CSC-vetoinen jatkohanke on kdynnistynyt.

Arviointi ja mahdolliset trendit

Asiakasliittyméan hankintaprosessi onnistui odotusten mukaisesti. Alustavien arvioiden mukaan oh-
jelmisto vastaa vaatimusmaarittelyja, mutta tarkempi tieto saadaan, kun pilottivaihe on ohi. Asia-
kasliittyman kaytettavyytta ei ennen kaytettavyystutkimuksia voi juurikaan arvioida. Kaytettavyys-
suunnitelmaan liittyva etukateisarviointi kéyttajien tarpeista ei kuitenkaan nostanut esiin yllattavia
asioita.

KDK-asiakasliittyman rahoituksen jatkuvuuteen kohdistuu edelleen monenlaisia riskeja. Riskikartoi-
tuksen mukaisesti ndma on otettu suunnittelussa huomioon. Kansalliskirjastolle suunnatun keskite-
tyn rahoituksen tulee olla pysyvaa ja rahoitustason on oltava riittavan suuri, jotta KDK-
organisaatioille voidaan antaa niiden tarvitsemaa tukea palvelun kayttéonotossa ja yllapidossa.
Pysyvasta rahoituksesta huolehtiminen on opetus- ja kulttuuriministerién (OKM) vastuulla. Hanke on
nakyvasti mukana OKM:n Osaava ja luova Suomi -tulevaisuuskatsauksessa, ja silla on korkea status
ministeriossa.

Kansalliskirjaston keskitetyn rahoitustason riskia on pyritty minimoimaan kayttamalla hyvaksi aikai-
sempaa kokemusta keskitettyjen palvelujen resursoinnista ja pysyvan rahoituksen laskelmia on tar-
kistettu hankkeen edetessa. Arvion onnistumisesta saadaan tietoa siina vaiheessa, kun suuri joukko
organisaatioita on tuotannossa. My@s osallistuvien organisaatioiden riittdmatdén omarahoitusosuus
on huomioitu riskitekijana.

Loppukayttajien mahdollisesti eparealistisiin odotuksiin varaudutaan huolellisella viestintédsuunnit-
telulla ja viestinnén ajoituksella. Yhteistydssa toimittajan ja osallistuvien organisaatioiden kanssa
varaudutaan teknologian joustavaan ja nopeaan soveltamiseen.

Kaytettavyyssuunnitelman toteutus pienentdd kaytettavyyteen liittyvia riskejé. Asiakastarpeiden
tunnistuksessa toimitaan yhteistydssa osallistuvien organisaatioiden ja kayttajien kanssa seka selvi-
tetdan tutkimusyhteistyén mahdollisuuksia.
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Paikallisen tason resursointitarvetta ja ratkaisuja selvitetddn yhteistytssa opetus- ja kulttuuriminis-
terion kanssa.

KDK-hanke ja asiakasliittymén toteutus on vaikuttanut museosektorin kuvailuformaatin kehittami-
seen. Metadatan yhtenaistaminen on kaynnistynyt (LIDO-siirtoformaatti). Taustajarjestelmien raja-
pintojen avoimuutta ja jarjestelmien yhteensopivuutta tulee varmistaa erityisesti uusissa jarjes-
telméahankinnoissa ja niihin liittyvissa vaatimusmaarittelyissa. Asiakasliittyméan rajapintaneuvottelut
vaikuttavat osaltaan tdman padmaaran toteutumiseen.

Kansallisen infrastruktuurin kehittdminen

Kirjastoverkon keskeiset infrastruktuurit ovat

— KDK-asiakasliittyma, joka tehostaa tiedontarvitsijan/loppukayttajan tiedonsaantia
— KDK-pitkaaikaissailytys, joka varmistaa tietoaineistojen saannin tulevaisuudessa

— kansallinen yhteisluettelo, joka tehostaa kirjastojen kuvailuprosesseja

— kuvailun ja sailytyksen metadatan kehittdminen.

Valtiotason arkkitehtuurit -hanke

Kirjasto on osallistunut Valtiovarainministerion Valtiotason arkkitehtuurit (VALTASA) -hankkeeseen
kahdessa sen tydryhmista, valtiotason tietoarkkitehtuurit -ryhmaan ja valtiotason yhteisten IT-
palvelujen arkkitehtuuri -ryhméan. Kirjaston tavoitteena on ollut saada kirjastojen kannalta térke-
at infrastruktuuriasiat samaan keskusteluun valtiotason muiden arkkitehtuurikysymysten kanssa.
Marraskuussa 2010 valmistuneessa Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa onkin nostettu esiin usei-
ta kirjastojen ja muistiorganisaatioiden kannalta tarkeita asioita.

Valtiotason tietoarkkitehtuuriin sisaltyy myos julkishallinnon standardisalkku, jonka laatiminen
kaynnistyi 2010. Kansalliskirjasto osallistuu aktiivisesti tahan tyéhon, samoin kuin julkisen hallinnon
sanastoprosessissa, jossa laaditaan julkishallinnon yhteistd metadatarekisteria.

Metadata- ja standardointity®

Kansalliskirjaston tehtavéana on kansallinen ja kansainvalinen kuvailu- ja sisaltdstandardien ja kasi-
temallien kehittdminen.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

Bibliografisen kuvailun uudistaminen seké kansainvaliseen kehittdmiseen osallistuminen. Kansainva-
lisen yhteistytn tavoitteena on edistaa suomalaisten nakemysten huomioimista kansainvalisessa
kehittamistyossa. Uudet kuvailusaannot otettaneen kayttoon 2010 - 13. Kansalliskirjasto valmistau-
tuu FRAD-mallin ja RDA-kuvailun testaukseen Suomessa. Edelleen valmistaudutaan uusien tunniste-
standardien kayttéonottoon, kansalliseen URN:NBN-tunnistepalveluun seka yhdessa julkaisualan
kanssa ONIX-formaatin kehittamiseen.
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Toiminta ja toteuma

Osana Persistent Identifiers eli PersiD-hanketta kirjasto on ollut mukana kdynnistdmassa Uniform
Resource Names eli URN-tunnisteiden standardointiprosessia. Tavoitteena on ajantasainen ja teho-
kas tunnistejarjestelmd, joka vastaa Kansalliskirjaston ja muiden kirjastojen kasvavien digitaalisten
kokoelmien tarpeita.

Vuonna 2010 valmistui kaksi merkittavaa SFS-standardia, Tekstimuotoisen teoksen kansainvalinen
standarditunnus (ISTC) seka Viitemalli pitkaaikaissailytysarkistolle (OAIS- eli Open Archival Informa-
tion System -standardin suomennos). Kirjasto vastaa kokoelmien kansainvéalisen standarditunnuksen
(International Standard Collection Identifier) kehittamisesta 1SO:ssa.

Semanttisen webin kehittdmisessa Kansalliskirjasto on aktiivinen jasen kansainvéalisessa IFLA:n yh-
teydessa toimivassa FRBR Review Groupissa. Kansainvalinen tyéryhma rakentaa ns. funktionaalisen
luetteloinnin mallia, joka on yhteydessa uudenlaiseen bibliografiseen kuvailumalliin eli RDA-
kuvailusaantoihin. Tyoryhma edistéd myos kansainvalisella tasolla kirjastojen yhteistyota arkistojen
ja museoiden kanssa. Yhteistydta varten on perustettu CIDOC CRM CRM-FRBR harmonisointiryhma.
Kansalliskirjasto ilmoitti kesékuussa olevansa valmis eurooppalaiseen yhteistydhén RDA-saantjen
yhtendistamisessa ja ilmoitti alustavasti suomalaisen kirjastokentan olevan kiinnostunut siirtymaan
RDA:n mukaisiin luettelointiséantoihin.

ISBD Consolidated (englanninkielinen versio) lahti huhtikuussa maailmanlaajuiselle lausuntokierrok-
selle tavoitteena, etta se voidaan hyvéaksya vuoden 2010 loppuun mennessa. Suomalaisen sovelluk-
sen tekeminen (Kirjastoaineistojen kuvailun ohjausryhmd) seuraa sisallollisesti ja aikataulullisesti
sitéd. Tavoitteena on saada suomalainen versio KK:n verkkosivuille syksyn 2011 aikana ja kaynnistaa
saman tien sen koulutus ja kayttéonotto.

Suomalaisen kirja-alan ONIX-formaattisovelluksen implementointi kansainvélisen 3.0 formaattiver-
sion mukaiseksi on lahes valmis. Samoin valmistuivat jatkuvasti paivyttyvien verkkojulkaisujen kan-
sainvaliset ISSN-tunniste- ja kuvailulinjaukset.

Kansalliskirjaston digitoidun aineiston metadata-asiantuntija on jasenend ALTO Editorial Boardissa,
jonka vetovastuu on Library of Congressilla ja jossa on kahdeksan jasentd. Taman vuoden aikana on
pidetty kahdeksan puhelinkokousta. Merkittavimmat lisaykset liittyvat tekstintunnistuksen korjai-
luun, jolloin esimerkiksi tekstin sijaintitiedon on oltava kirjainkohtainen nykyisen sanakohtaisen
sijaan. Muutokset ovat niin merkittévia, etté voi olla tarpeen jakaa ALTO-skeema kahteen erilliseen
skeemaan, joista toinen on ns. sdilytysskeema ja toinen ns. tuotantoskeema. Asian kasittelya jatke-
taan.

Arviointi

Standardointity® luo perustaa tuleville kansallisille palveluille. Se yhdessa metadata-kehittamisen
kanssa varmistaa kansallisten tietovarantojen yhteensopivuuden kansallisesti ja kansainvélisesti.
Kansalliskirjaston metadataty® on laajentunut avoimen linkitetyn datan ja semanttisen webin tie-
tomalleihin ja rakenteisiin. Tulevaisuudessa tdma suuntaus tulee voimistumaan ja tulee edellytta-
maan entistakin tiiviimpaa kansallista ja kansainvalista kehittamistyota.
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Kansallinen yhteisluettelo

Kansallinen yhteisluettelo tarjoaa kirjastojen luettelointi- ja siséllonkuvailuyhteistydlle konkreetti-
sen tyoskentely- ja toimintaympariston, joka mahdollistaa muiden kirjastojen tekemén tyon taysi-
painoisen hyddyntamisen ja paallekkaisyyksien valttamisen. Yhteisluettelointi auttaa parantamaan
luettelointiaineiston laatua uusilla, yhteisollisilla toimintatavoilla seka tarjoaa tyévalineita tietuei-
den rikastamiseen ja sisallénkuvailun yhtenadistamiseen.

Kansallinen yhteisluettelo on kirjastojen kokonaisarkkitehtuurissa taustajarjestelma, jonka sisalta-
ma aineisto voidaan esittaa kirjastojen asiakkaille erilaisissa asiakasliittymissa, esimerkiksi KDK:n
asiakasliittymassa. Kirjastojen bibliografinen metadata sailytetaan yhdessa paikassa, jolloin keski-
tetyt palvelinratkaisut ja hyva tietoturva tuovat toimintaan kustannussaastdja ja tehokkuutta.

Kansallinen yhteisluettelo myds mahdollistaa uusien palveluiden yhteiséllisen kehittamisen mm.
Web 2.0 -teknologioilla seka metadatan vaihdon ja jakamisen kolmansien osapuolien (esim. Google,
VIAF) kanssa.

Yliopistokirjastojen sekd muutaman korkeakoulu- ja erikoiskirjaston muodostamaan Linnea2-
konsortioon kuuluvat kirjastot osallistuvat jo yhteisluettelointiin Linda-yhteisluettelon puitteissa.
Kansallinen yhteisluettelo merkitsee kaytannossa yhteisluetteloinnin laajentamista kattamaan kaik-
ki kirjastosektorit.

Opetus- ja kulttuuriministerio rahoittaa yleisten kirjastojen yhteisluettelolisenssin vield vuoden
2010 aikana. Rahoituspaatoksen myota Kansallinen yhteisluettelohanke laajenee yleisiin kirjastoihin
loppuvuoden 2010 ja vuoden 2011 aikana. Ammattikorkeakoulukirjastojen mukaantulon rahoituk-
sesta jatketaan neuvotteluja vuoden 2011 aikana.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

— Vapaa kansalaiskayttt -pilotti 2010 ja jatkorahoituksen varmistaminen

— Yhteisluettelon laadun kehittdminen

— Yhteisluettelon laajentamissuunnittelun aloittaminen (edellytyksen& auktoriteettitietokan-
ta)

— Kansallisen yhteisluettelon tuomasta lisdarvosta muodostetaan yhteisymmarrys kirjastover-
kossa.

Toteuma

— Kansallisten yhteisluetteloiden vapaa kansalaiskayttd kaynnistyi 1.1.2010. Kéyton selkea
kasvu vahvistaa sitd odotusta, ettd kansalaiskayttd parantaa tiedonsaantiedellytyksia. Yh-
teisluettelon mobiilikaytt6 on toteutettu kevaan 2010 aikana.

— Vapaan kansalaiskayton jatko on varmistunut.

— Yhteisluettelosta laadittiin raportti syksylla 2009. Raportti on ollut kirjastoverkossa kom-
menttikierroksella kevaan aikana, kommentit on koottu. Raportin ja sen tiimoilta eri tilai-
suuksissa kaydyn keskustelun pohjalta on muodostunut kirjastoverkon yhteinen ndkemys yh-
teisluettelon tuomasta lisdarvosta seké alustava nakemys sen sisalldista ja toiminnallisuuk-
sista.

— Kirjastoverkkopalveluiden palvelukyselyssa on saatu palautetta yhteisluettelosta. Palaute
on kasitelty kesan aikana ja sen pohjalta laadittu toimenpideohjelma.
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— Fennican liittymisté yhteisluetteloon on valmisteltu aktiivisesti. Keskeinen liittymisen kri-
teeri on auktoriteettitietokanta, jonka testiversio on rakennettu ja testaus on kaynnistynyt.
Tietokantaan on jo ladattu kansallisbibliografian ja -diskografian auktoriteetit.

— Metadatan avoimuuden periaatteet on méaaritelty.

— Linda laaturyhman tehtévéana on tarkentaa Lindan laatukriteereja. Tyd on kdynnistynyt.

— OKM:n kanssa kaytyjen neuvottelujen tuloksena yleisten kirjastojen yhteisluetteloon liitty-
misen rahoitus on varmistunut.

— Ammattikorkeakoulukirjastot ovat ilmaisseet tahtonsa liittya yhteisluettelointiin, jos OKM
rahoittaa lisenssihankinnan keskitetysti.

Arviointi ja mahdolliset trendit

Linda-yhteisluettelon hakukayttd on kokonaisuudessaan kasvanut edellisestd 12 kuukauden arvioin-
tijaksosta perati 21,9 %, mika johtuu www-hakujen kasvamisesta lahes kaksinkertaiseksi. Tassa
nakyy selkedsti tietokannan avautuminen vapaaseen kansalaiskayttéon vuoden 2010 alusta, mika
vahvistaa ennakko-odotuksia siita, etta vapaa hakukayttd parantaa kansalaisten tiedonsaantiedelly-
tyksid. Vapaan kansalaiskayton jatkorahoituksen varmistuminen antaa myds mahdollisuudet hank-
keen taysipainoiseen jatkamiseen ja metadatan tehokkaaseen hyddyntamiseen tulevaisuudessa.

Yleisten kirjastojen lisenssirahoituksen varmistuminen takaa yhteisluettelon laajentumisen ja suun-
nittelun aloittamisen jo ensi vuoden aikana.

Perustoiminnan tulokset, kirjastoverkon palvelut

Kirjastojen yhteiset palvelut muodostuvat 2010 verkkoaineiston hankinnasta, Nelli-portaalin ja Kir-
jJastojarjestelman yllapidosta ja kehittamisestd, tietokantojen yllapidosta ja kayttoon asettamisesta
seka koordinointipalveluista. Liséksi projektirahoituksen ja maksullisen palvelun keinoin tarjotaan
julkaisuarkistopalveluita yliopisto-, ammattikorkeakoulu- ja erikoiskirjastoille (kuva seuraavalla
sivulla).

Koordinointi

Kansalliskirjaston toimialalaajennus ja uudet vastuut kirjastojen palveluyksikkdna tulivat voimaan
kesalla 2006. Kirjastosektoripalveluiden koordinointi kasittaa palvelujen johtamisen, yhteiset talo-
ushallinnon palvelut, tieteellisten kirjastojen yhteistilaston yllapidon ja kehittdmisen seka keskitet-
tyjen palvelujen palvelukyselyjen ja kirjastojen yhteisten asiakaskyselyjen koordinoinnin ja toteut-
tamisen, koulutustilaisuuksien tarjonnan, palveluihin liittyvan tutkimusyhteistyon seka kirjastopal-
veluita koskevan tiedotuksen.

Vuonna 2010 jarjestettiin kaksi laajaa kyselyd, joista raportoidaan alaluvussa Laatuty®. Samassa
luvussa kuvataan tieteellisten kirjastojen tilastoinnin kehittamista.
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Kirjastojen yhteiset palvelut
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Kuva 1. Kirjastojen yhteiset palvelut

Verkkoaineiston hankinta

FinELibin verkkoaineiston hankinnan tavoitteena on tukea suomalaista tutkimusta, opetusta

ja oppimista seké edistéé laadukkaan tiedon saantia ja kayttda yhteiskunnassa. Aineistohankinnan
toimintayksikkd neuvottelee keskitetysti jasenyhteisoilleen kayttdoikeussopimuksia elektronisiin
aineistoihin.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

Vuoden 2010 tavoitteet aineistohankinnan osalta on neuvotella uudet sopimuskaudet noin 75 aineis-
tosta, joiden sopimuskausi paattyy vuoden 2010 lopussa, seka solmia sopimukset konsortion neuvot-
teluihin valitsemista uusista aineistoista. Toteutetaan hankintalain mukaiset aineistojen kilpailutuk-
set. Lisaksi laajennetaan jasenorganisaatioiden haluamia tilauksia muihin konsortion aineistosopi-
muksiin ja laajennetaan hankintaa uusiin asiakasorganisaatioihin (tutkimuslaitokset) sitd mukaa,
kun kiinnostusta ilmenee. Aineistolaskutuksessa otetaan kayttoon uuden arvonlisélainsdadannon
mukaiset toimintamallit ja annetaan jasenorganisaatioille ohjeistus.

Vuonna 2010 k&ynnistetaan lisensioinnin rakenteellisen kehittdmisen hankkeet, joissa tutkitaan
konsortiolle mahdollisia uusia lisensiointimalleja ja hankitaan tietoa muiden maiden kansallisista
lisenssimalleista. Konsortiolle jarjestetdén koulutusta aineistohankinnasta. Konsortion lisensiointi-
periaatteet tarkennetaan ja ajantasaistetaan.
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Toteuma

— Sopimusneuvottelut FinELib-aineistojen jatkosopimuksista vuodelle 2011 ja siité eteenpain
saatetaan loppuun.

— Uusista aineistoista yhdesta syntyy sopimus, kahden palveluntarjoajan kanssa neuvottelut
ovat paattyneet.

— Kansallista tutkimuksen arviointia varten (JURE-hanke) on kayty neuvotteluja kansainvélisis-
ta viite- ja viittaustietokannoista. Neuvottelut saatetaan paatokseen alkuvuoden 2011 aika-
na.

— Kolme rakenteellisen kehittamisen pilottia on kéynnistetty. Naiden kolmen ké&ynnissa olevan
pilotin liséksi konsortiolta on kerétty ehdotuksia uusiksi piloteiksi. Kaksi uutta vuonna 2011
aloittavaa pilotoitavaa kohdetta on valittu.

— FinELibin lisensiointiperiaatteet uusittiin muun paitsi musiikkiaineistojen ja e-kirjojen osal-
ta.

— Kirjastoja ohjeistettiin arvonlisaverolainsdddannon soveltamisen osalta seka toteutettiin
uuden lain mukainen laskutusprosessi.

— FinELib-konsortion jaseneksi on liittynyt vuoden 2011 alusta lukien uutena jasenena Turva-
tekniikan keskus.

17 yliopistoa 26 ammattikorkeakoulua

FinELib-
konsortio

39 tutkimuslaitosta yleisetkirjastot

Kuva 2. FinELib-konsortion jasenet vuoden 2011 alussa

Kansallinen ja kansainvalinen yhteistyo

Vuonna 2011 toteutettavan FinELib-kyselyn suunnittelussa on tehty yhteistyota Helsingin, Ita-
Suomen ja Tampereen ylipiston asiantuntijoiden kanssa. Kustannustoimialaa on seurattu aineisto-
neuvottelujen lisaksi osallistumalla seminaareihin ja kustantajien tilaisuuksiin. Toiminnan kehitta-
misessd on hyddynnetty muiden konsortioiden kokemuksia.

Arviointi ja mahdolliset trendit

Aineistoneuvottelut vuodelle 2011 ovat vield kéynnissa ja niista saadaan yhteenveto vuoden 2011
alussa. Aineistojen kaytto kasvaa edelleen kaikilla sektoreilla.
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FinELib-aineistoista ladatut artikkelit 2010

Ladatut artikkelit sektoreittain 2001 - 2010
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Kuva 3. Ladatut artikkelit sektoreittain 2001-2010. Tilastointikausi 1.10. - 30.9.

FinELib-aineistoista ladattiin tilastointikaudella 1.10.2009 - 30.9.2010 yhteensa noin 19,5 miljoonaa
artikkelia. Latauksien kokonaismaara kasvoi edelliseen tilastointikauteen verrattuna 20 %.

Tilastointikaudella artikkelilatausméaarien kasvu oli edellista kautta maltillisempaa. Maltillisempaa
kasvua selittaa Ebraryn e-kirja-aineistojen kayton kasvun hienoinen tasaantuminen. Ebrary siirtyi
vuoden 2009 alusta COUNTER-tilastointisuosituksen mukaiseen formaattiin, joka mahdollisti e-
kirjojen kappalekohtaisten latauksien tilastoinnin. Tdméa nakyi suurena kokonaislatausmaaran kas-
vuna tilastokausien 2008 ja 2009 valilla, jolloin Ebrarysta ladattujen artikkelien maara kasvoi noin
3,5 miljoonalla latauksella. Ebrary aineisto siséltaa 45 000 lisensioitua e-kirjaa, joka on noin 15 %
kaikista FinELibin lisensioimista e-kirjoista.

Ebraryn e-kirja-aineistojen latausmaarien hienoisesta kasvun tasaantumisesta huolimatta Ebraryn
artikkelilatausmaarien kasvu oli edelleen merkittavin yksittainen tekija esimerkiksi yliopisto- ja
AMK-sektoreiden kokonaislatausméaarien kasvujen takana. Tilastokausien 2009 ja 2010 vélilla Ebra-
rysta ladattujen artikkelien maara kasvoi kaikkiaan noin 2,1 miljoonalla latauksella.

Erityisesti yliopisto- ja tutkimuslaitossektorin osalta tilastollista kasvua hillitsi menneella tilastoin-

tikaudella myds Kauppalehden muuttunut tilastointitapa, joka nykymuodossaan sisaltéa vain lehden
maksullisen osan. Kauppalehti siirtyi uuteen tilastointitapaansa vuoden 2010 alusta.
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Tulostettujen artikkelien

maarat ja |J”nuutos sekto- 2008 moLéL_IB%S 2009 moLéL_I;%s 2010
reittain 2008-2010

Yliopistot 9 585 419 40,3 % 13 445 690 14,7 % 15 419 289
AMK:t 745 103 162,9 % 1 959 045 61,2 % 3158 470
Tutk.laitokset 450 417 73,8 % 782 849 5,9 % 828 946
Yleiset kirjastot 69 995 78,9 % 125 226 34,9 % 168 958
Yhteensa 10 850 934 50,3 % 16 312 810 20,0 % 19 575 663

Kuva 4. Artikkelilatausten maérat ja prosentuaalinen kehitys vuosien 2008 ja 2010 valilla. Tilastointikausi
1.10.-30.9.

E-kirjojen osuus artikkelilatauksista on kasvanut edelliselta tilastokaudelta (kuva 5), vaikka e-lehtia
edelleenkin kédytetddn FinELib-aineistoista eniten (59 % artikkelilatauksista).

Suhteellinen artikkelilatausten jakauma Suhteellinen artikkelilatausten jakauma
aineistotyypeittin 1.10.2008 - 31.9.2009 aineistotyypeittdin 1.10.2009 - 31.9.2010
hakuteok. hakuteok.

8,3%

9,5%

e-kirjat

0
228% e-kirjat

31,6 %

e-lehdet

e-lehdet 58,9 %

68,9 %

Kuva 5. Suhteellinen artikkelilatausten jakauma aineistotyypeittéin

FinELib-aineistoista tehdyt haut 2010

FinELib-aineistoista tehtiin tilastointikaudella 1.10.2009 - 30.9.2010 yhteensa noin 68,8 miljoonaa
tilastoitua hakua. Tehtyjen hakujen kokonaismé&ara kasvoi edelliseen tilastointikauteen verrattuna
noin 22 %.

Tilastokauden aikana tapahtunut kasvu selittyy pitkalti sanakirjoja sisdltéviin MOT-sanastoihin teh-
tyjen hakujen maaran kasvulla. MOT-sanastoihin tehtyjen hakujen kokonaismaéra kasvoi kauden
aikana noin 12 miljoonalla haulla yhteens& noin 58,5 miljoonaan hakuun. Kyseisiin sanastoihin teh-
tyjen hakujen osuus oli noin 85 % kaikista kauden FinELib-aineistoihin kohdistuneista tilastoiduista
hauista.
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Tehdyt haut sektoreittain 2001-2010
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Kuva 6. Tehtyjen hakujen maéarat sektoreittain 2001-2010. Tilastointikausi 1.10.-30.9.

Vahvinta tehtyjen hakujen suhteellinen kasvu oli ammattikorkeakouluissa, jossa hakujen kokonais-
maara kasvoi kauden aikana noin 53 %. Kyseisen kasvun takana on ammattikorkeakoulujen liittymi-
nen MOT-aineistojen tilaajiksi vuoden 2009 alusta.

Tehtyjen hakujen maa-

ra ja muutos sektoreit- 2008 muutos 2009 muutos 2010
tain 2008-2010 08-09 09-10

Yliopistot 40 108 020 20,1 % 48 179 633 18,3 % 56 989 645
AMK:t 915 304 649,8 % 6 863 381 53,4 % 10 529 874
Tutk.laitokset 987 096 8,2 % 1 068 492 6,8 % 1 140 824
Yleiset kirjastot 281 428 -2,0% 275 791 -17,2 % 228 369
Yhteensa 42 291 848 33,3% 56 387 297 22,2 % 68 888 712

Kuva 7. FinELib-aineistoista tehtyjen hakujen méaara ja prosentuaalinen kehitys (vuodet 2008 - 2010).

Tilastointikausi 1.10. - 30.9.

Kustannustehokkuuden ja kustannusrakenteiden kehitys

E-lehdista tehtyjen latausten maara on koko vuodesta 2002 alkaneen nykymuotoisen tilastoseuran-
nan ajan kasvanut selvasti voimakkaammin kuin aineistoihin sijoitettu taloudellinen panos. Kyseinen
kehitys nakyy erityisen selvasti ammattikorkeakouluissa. Yliopistojen osalta e-lehdista ladattujen
artikkelien maara laskee ensisijaisesti Kauppalehden muuttuneen tilastointikdytannon vuoksi.
Kauppalehti on tilastoinut vuoden 2009 alusta alkaen ainoastaan lehden maksullisen osan kayttoa.
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Kuva 8. Lataus- ja nimekemadrien seka kustannusten kasvu ammattikorkeakouluissa aikasarjalla 2002 -
2009 (indeksi), tilastointikausi 1.1. - 31.12 (KITT)
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Kuva 9. Lataus- ja nimekemadrien seké kustannusten kasvu yliopistoissa aikasarjalla 2002 - 2009 (indek-
si), tilastointikausi 1.1. - 31.12 (KITT)

FinELib-aineistojen osuus yliopistojen hankkimista e-aineistoista on pysynyt suhteellisen tasaisena
2000-luvulla. Ammattikorkeakouluissa FinELib-aineistojen suhteellinen osuus hankituista e-
aineistoista on hieman tasaantunut vahvan kasvukauden jélkeen.
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FinELib-aineiston osuus e-aineistojen hankinnasta
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Kuva 10. FinELib-aineistojen suhteellinen osuus yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen e-aineistojen
hankinnasta. Tilastointikausi 1.1. - 31.12 (KITT)

Yliopistoissa FinELib-aineistoihin kaytetyn rahan maara ylitti painettuun aineistoon kaytetyn rahan
maaran vuonna 2006. Trendi on jatkunut myds vuoteen 2010 tultaessa.

Aineistotyypit (x 1000€] - Yliopistokirjastot
14000,0

12 000.0
10000.0

28000,0 - = = Painetut

6000.0 FinELib

40000 - Omat e-ain.

20000

0.0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kuva 11. Aineistotyyppien kustannusmaarien kehitysten vertailu yliopistoissa. Tilastointikausi 1.1. -
31.12 (KITT)

Ammattikorkeakouluissa painettuihin aineistoihin kaytetty rahaméaara on edelleen moninkertainen
FinELib-aineistojen tai elektronisten aineistojen kokonaiskustannuksiin verrattuna. Vuodesta 2002
alkaneen seurannan aikana ammattikorkeakouluissa e-aineistoihin kaytetty rahaméaara on kuitenkin
kasvanut yli kaksinkertaiseksi.
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Kuva 12. Aineistotyyppien kustannusmaarien kehitysten vertailu ammattikorkeakouluissa. Tilastointikau-
si1.1.-31.12 (KITT)

NELLI-palvelut

Nelli-portaalin kautta Suomen yliopisto- ammattikorkeakoulu- ja yleiset Kirjastot kayttavat paaasi-
assa lisensioituja elektronisia aineistoja mutta myos kirjastoluetteloita. Nelli-portaalin suurimpana
haasteena on ollut kdytettavyyden kehittdminen, mutta sen kayttd on siitakin huolimatta lisaénty-
nyt vuosi vuodelta.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

Vuonna 2010 tavoitteena oli

— Nellin kaytettavyyden parantaminen

— Lisensioidun aineiston haettavuuden ja kaytettavyyden parantaminen keskitetyn artikkeli-
indeksin kayttédnotolla

— Tieteellisten lehtiartikkelien suosituspalvelun kehittaminen

— Verkko-oppimisymparistojen kayttajamaaran lisédminen viiteentoista.

Toteuma

Nellin kaytettavyyden parantamisen sijasta on paadytty ottamaan kayttéon KDK-asiakasliittyma,
joka korvaa Nellin kayttoliittyméan. Nellin monihaku lisensoituun aineistoon korvataan osittain keski-
tetylla lisensoitujen aineistojen indeksilla (Primo Central Index). Kaikki lisensoidut aineistot eivéat
ole ainakaan aluksi keskitetyssa aineistossa, joten Indeksin liséksi tarvitaan edelleen myos Nellin
monihakua, joka integroidaan asiakasliittymaan.

Primo Central Index oli tarkoitus ottaa testikayttoon Nellissa raportointikaudella, mutta sen kayt-
toonotto siirtyi vuodelle 2011. Nellin kaytettavyyttd parannettiin ottamalla kayttéon SFX-
linkityspalvelun versio 4.0, jossa on parempi tuki e-kirjoille ja lisensoitujen e-lehtien nopeampi ja
joustavampi paivitys.

Nellissa on ollut testikaytdssa tieteellisten lehtiartikkelien bX-suosituspalvelu, joka paatettiin ottaa
tuotantokayttoon kaikilla sektoreilla. bX:n tuotantokayttd alkaa 2011.
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Arviointi ja mahdolliset trendit

Nelli-portaalin kautta tehtiin kaudella 1.10.2009 - 30.9.2010 yhteensd 17 miljoonaa hakua (kuva
13), ja kasvua edelliseen vastaavaan ajanjaksoon oli perati 5,4 milj. hakua (46 %). Syyn& on osittain
tilastointitavan muutos, sillda maakuntakirjastojen virtuaalisen yhteisluettelo Mandiksen kautta teh-
dyt haut on nyt otettu mukaan Nelli-hakujen tilastointiin. Mandis-hakujen tuoma suuri kasvu johtuu
siité, ettd myos Mandiksen kautta tehdyt haut ovat ns. monihakuja, joissa yksi loppukayttajan ha-
kukomento generoi haun kaikkien mukana olevien kirjastojen kokoelmiin. Kuitenkin myds ilman
Mandis-hakujen tilastointia Nellin hakukaytté on kasvanut huomattavasti: 2,3 milj. hakua (19,4 %).
Kasvun syiden selvittdminen vaatisi perusteellisen selvityksen, mutta mahdollisia syita ovat kaytta-
Jakulttuurin muutos uusien opiskelijasukupolvien oppiessa suoraan e-aineistojen kayttajiksi, onnis-
tuneet aineistonvalinnat seka parantunut e-aineistojen saatavuus.

Nelli-portaalin hakuk&yttd 12 kk jaksolla 1.10.-30.9.
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Kuva 13. Nelli-portaalin hakukayttd

Kirjastojarjestelmien ja tietokantojen tarjonta

Kirjastoverkkopalvelut koordinoi kirjastojarjestelmien yllapitoa ja kehittdmistad ja kirjasto-alan
standardi- ja formaattikehitysta kansallisella tasolla, yllapitaa ja kehittda Linnea-yhteistietokantoja
ja kansallisia tietokantoja, tukee ja palvelee kirjastoja ja tietokantojen kayttajia seka vastaa kir-
jJastojarjestelmien toimivuudesta ja yhteensopivuudesta.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

— Kirjastojarjestelma Voyagerin paivitys versioon 7.2.1.
— Alephin paivitys versioon 20

— Alephin kehitys kohti kansallista yhteisluetteloa

— MARC 21-koulutukset yleisille kirjastoille

— Linnea-tydéryhmien uudistaminen

— Relais-hanke.
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Toteuma

— Voyager-kirjastojarjestelman paivitys versioon 7.2.1. sujui onnistuneesti aikataulussa. Uusi
versio tarjoaa mm. mahdollisuudet verkkomaksamisen kayttéénotolle kirjastoissa.

— Aleph-jarjestelma paivitettiin versioon 20 onnistuneesti suunnitelmien mukaan.

— MARC 21-koulutukset yleisille kirjastoille on pidetty suunnitellusti ja koulutuksista keratty
palaute on ollut erittain hyvaa.

— Linnea-ty6ryhmien uudistaminen toteutettu. Uudet ryhmat ovat pyydetysti raportoineet
toiminnastaan ja uudistuksen sujumisesta Linnea2-konsortion ohjausryhmalle.

— Relais-hanke on jaljessa aikataulusta johtuen mm. siitd, etta ohjelmisto ei ole toiminut tay-
sin vaatimusmaarittelyjen kuvaamalla tavalla. Jarjestelméatoimittajalla on ollut myds liian
vahan resursseja kaytossaan tata projektia varten. Pilotointi saadaan loppuun vasta ensi ke-
vaana.

Arviointi ja mahdolliset trendit

Kansallisissa tietokannoissa oli 30.9.2010 yhteensa 9 milj. tietuetta (kuva alla). Niistd suurin osa,
5,8 milj. tietuetta eli 64 % oli yhteistietokanta Lindan tietueita. Toiseksi suurin ryhma oli kotimais-
ten artikkeleitten viitetietokanta Arto (1,4 milj. tietuetta, 16 %). Vuodesta 2007 alkavan aikasarja-
seurannan aikana on kasvanut voimakkaimmin kansallisdiskografia ja kansallisen &anitearkiston
luettelo Viola, jonka tietueitten maard on seurannan aikana kasvanut 18 % ja kasvua edellisesta
vuodesta (ajanjakso 1.10.2009 - 30.9.2010) oli 7,5 %. Voimakkain kasvu viimeisen 12 kk jakson aika-
na oli kuitenkin Linda-tietokannassa, lahes 10 %.

Kansallisten tietokantojen koko 30.9.2010
{milj. tietuetta)

Viola; 0,9:
10 %

Fennica;
— . 0,9;10%

Linda: 5.8:
64 %

Kuva 14. Kansallisten tietokantojen koko 30.9.2010

Kansallisista tietokannoista (Arto, Fennica, Linda, Viola) on kaytettavissa vertailukelpoisia hakuti-
lastoja vasta 12 kk jaksosta 1.10.2009 - 30.9.2010 lukien. Niissa tehtiin em. kaudella yhteenséa 5,6
milj. hakua, missé oli kasvua edelliseen 12 kk jaksoon verrattuna perati 16,7 %. Suuri kasvu selitty-
nee padosin tietokantojen avautumisella vapaaseen kansalaiskayttéon vuoden 2010 alusta.
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Lindan hakukéayttd kokonaisuudessaan on kasvanut edellisestéd 12 kk:n jaksosta perati 21,9 %, mika
tulee www-hakujen kasvamisesta léahes kaksinkertaiseksi johtuen tietokannan avautumisesta vapaa-
seen kansalaiskayttoon vuoden 2010 alusta. Kasvu oli ndin voimakasta, vaikka hakujen méaarasta on
kirjastotilastojen ISO 2789 -standardin ohjeen mukaisesti poistettu hakurobottien osumat, joita
raportointikaudella oli n. 860 000. Toisaalta kansallisbibliografia Fennican kayttd on kasvanut n. 7 %
ja kansallisdiskografian ja kansallisen &anitearkistoluettelo Violan kayttd on pienentynyt 6 %.

Kansallisten tietokantojen haut 1.10.09-30.9.10

5 Arto; 1169
3%
Linda: 2 547
482;45% Fennica; 1 740

/ 038:31%

Kuva 15. Kansallisten tietokantojen hakukaytt®

Kaikkien Voyager-kirjastoluetteloiden yhteenlaskettu hakukayttoé kaudella 1.10.2009 - 30.9.2010 oli
30,7 milj. hakua. hakujen maara oli yhteensa 4,3 % pienempi kuin edellisella 12 kk:n jaksolla
(1.10.2008 - 30.9.2009). Hauista 70 % (21,5 milj. hakua, 5,2 % vdhemman kuin edellisella jaksolla)
tehtiin yliopistokirjastojen tietokannoissa ja 30 % (9,2 milj. hakua, 2,1 % vahemman kuin edellisella
jaksolla) ammattikorkeakoulujen tietokannoissa.

Korkeakoulukirjastojen perinteiset sektorirajat (yo- ja amk-kirjastot) ylittavien fuusioiden (joko
kirjastot kokonaisuudessaan tai tietokannat) vuoksi kdytén jakautuminen eri sektoreille on jouduttu
Lapin korkeakoulukirjaston tietokannan Juolukan ja Vaasan tiedekirjasto Tritonian Tria-tietokannan
osalta jakamaan tietokantojen yhdistymisen jalkeen korkeakoulujen osuuksien suhteessa. Yhdistet-
tyjen amk- ja yo-tietokantojen hakujen maara jouduttaneen arvioimaan vastaavalla tavalla myds
jatkossa.
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Voyager-kirjastoluetteloiden haut 1.10.09-30.9.10

Amk; 9227 776;
30%

Kuva 16. Voyager-kirjastoluetteloitten hakukayttd kaudella 1.10.2009 - 30.9.2010

Poimintaluetteloinnin osuus uutuusluetteloinnista on yliopistokirjastoissa runsaat 80 % ja ammatti-
korkeakoulukirjastoissa runsaat 60 %. Alkuperaisluetteloinnin osuus uutuusluetteloinnista on yo-
kirjastoissa laskenut edellisen vuoden n. 20 %:sta 14,5 %:iin, mutta amk-kirjastoissa osuus on pysy-
nyt jokseenkin samana (n. 37 %). Kirjastoissa tehtava luettelointity6 tehostuu sitd enemman, mita
pienempi on alkuperdisluetteloinnin osuus. Vuoden 2010 aikana kirjastoissa tehtéava luettelointityd
on tehostunut entisestéan.

Poimintaluetteloinnin osuus - Yo-kirjastot

100,0%

90,0 %
80,0% -— ———

70,0% = Tl

50,0 %
40,0%

20,0%
10,0 %
0,0%

30,0%

60,0% - =~

2005 2006 2007 2008 2009

- = = kaikesta
luetteloinnista

uutuusluetteloinnista

Kuva 17. Poimintaluetteloinnin osuus (yliopistokirjastot)
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Poimintaluetteloinnin osuus - Amk-kirjastot
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Kuva 18. Poimintaluetteloinnin osuus (ammattikorkeakoulukirjastot)

Julkaisuarkistopalvelut

Julkaisuarkistot ja -rekisterit

Kansalliskirjasto tarjoaa korkeakouluille ja muille asiakkaille avointen julkaisuarkistojen alustapal-
veluita. Theseus on ammattikorkeakoulujen yhteinen arkisto. Doriassa on asiakkaina kuusi yliopistoa
sekd eraitd muita organisaatioita.

Kansalliskirjasto on ollut merkittavalla panoksella mukana korkeakoulujen opetuksen ja tutkimuk-
sen tietohallinnon kehittamishankkeessa (Raketti-hanke); erityisesti Kansalliskirjaston asiantunte-
mus on ollut tarpeen JURE-osahankkeessa, jonka tavoitteena on keskitetyn julkaisurekisteripalvelun
luominen.

Asetetut tavoitteet vuodelle 2010

Vuonna 2010 paatavoite oli palvelussa kaytettéavan DSpace-ohjelmiston laaja paivitys. Samoin oli
ajankohtaista uudistaa palvelun perusarkkitehtuuria. OKM:n julkaisuarkistojen infrastruktuurihank-
keessa Kansalliskirjaston paatavoitteena oli uudistaa aineistojen syotdn ja hyvaksymisen tydkaluja.

Toteuma

Doria-julkaisuarkistoon tuli vuoden aikana uusia asiakkaita, nimittain Lapin yliopisto, Svenska Litte-
ratusallskap seka aivan vuoden lopussa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. DSpacen pdivitys vietiin
Iapi onnistuneesti. Palvelun taustalla on tehty asiakkaille ndkyméattomia mutta palvelun luotetta-
vuutta ja kehitettavyyttd parantavia uusia ratkaisuja. Uusi syottoliittymé on valmistumassa vuoden
2011 alussa.

Kansalliskirjasto on edistanyt julkaisuarkistojen kehittajien kdytannon yhteistyota, erityisesti DSpa-
cea kayttavien organisaatioiden kesken.
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Doriassa oli vuoden lopussa n. 47 000 ja Theseuksessa noin 20 000 tietuetta.

Ammattikorkeakoulujen Theseus-verkkokirjaston voimakas kasvu seka aineistojen syoton etta ai-
neistojen kayton osalta on kuluneella kaudella edelleen jatkunut ja Theseuksen osuus Doria-
aineistojen latauksissa oli jo 39 %: Theseus-aineistoa ladattiin perati 1,9 milj. kertaa, mika oli 4,5-
kertainen maaré aiempaan 12 kk:n jaksoon verrattuna. Doria-aineistojen latausten jakauma on
esitetty kuvassa 19. Theseuksen suhteellinen osuus latauksista onkin kasvanut voimakkaasti (kuva
20). Vaikutusta on ollut myos silld, ettd Doriasta on kuluneen jakson aikana siirretty aineistoa The-
seukseen. E-thesiksen kayton kasvu nayttéda vastaavan volyymin kasvua.

Doria-aineistojen lataukset 1.10.09-30.9.10

Theseus
39 %

Kuva 19. Doria-aineistojen lataukset

Doria-aineistojen latausten jakauma
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Kuva 20. Doria-aineistojen latausten jakauma 12 kk jaksoina 1.10. edellisena vuonna - 30.9. raportointi-
vuonna
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Arviointi ja trendit

Tiedon avoimen saatavuuden tukemisen muotoja tulee kehittdd edelleen. Kansalliskirjasto kehittaa
edelleen oman julkaisutoimintansa avointa saatavuutta.

Laatutyd

Kansalliskirjasto seuraa asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin mm. sdannéllisten palvelukyselyjen
avulla.

Tyytyvaisyys kirjastoverkolle tuotettuihin palveluihin

Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalveluiden asiakaskirjastoille suunnattu palvelukysely toteutettiin
kolmannen kerran 1.3. - 11.4.2010. Verkkokyselylla selvitettiin kirjastojen tyytyvaisyytta tarjottui-
hin palveluihin seka kartoitettiin kehittdmistarpeita. Vuoden 2010 palvelukyselyyn vastasi 595 kir-
Jastoammattilaista, mika oli hieman edellista kyselya vahemman.

Palveluiden keskimadarainen térkeys arvioitiin edelliskerran tasolle (3,4 / 4). Vastaajien mukaan

palveluissa onnistuttiin hieman vuotta 2008 paremmin. Vuoden 2010 keskiarvo oli 3,0 ja vuoden
2008 keskiarvo 2,9.

Edellisen, vuonna 2008 toteutetun, palvelukyselyn perusteella kehittadmiskohteiksi oli valittu asia-
kasliittyma ja kansallinen yhteisluettelo, jotka molemmat ovat edenneet vuoden 2010 aikana. Muita
kaksi vuotta sitten paatettyja kehittamiskohteita olivat Halti- ja KITT-tietokantojen kehittdminen.
Palveluiden tarkeyden ja niissa onnistumisen vélista eroa mitataan ns. kuiluanalyysin avulla. Kriitti-
send kuiluanalyysin arvona pidetaan arvoa -1.0. Molempien ylld mainittujen palveluiden kuiluarvot
ovat selvéasti parantuneet edelliskyselyn tuloksista. KITTin kuiluarvo oli parantunut vuoden 2008
arvosta -1,19 lukuun -0,62 tana vuonna, Haltin osalta luvut olivat -0,49 (2010) ja -0,89 (2008). Li-
séksi tavoitteena oli kehittaa koulutusta ja viestintéé. Naiden kohdalla kehittamista on edelleen,
mutta myds parannusta on tapahtunut ja etenkin tulosalueen yhteisid toimintatapoja on kehitetty
kirjastoverkkopalveluissa.

Tulokset on analysoitu ja niisté poimittu tarkeimmat kehittdmiskohteet vuosille 2011 - 2012. Kehit-
tamiskohteita ovat viestinndn kehittaminen, etdosallistumismahdollisuuksien vakiinnuttaminen,
kirjastojarjestelmien kehittdminen ja kirjastojen yhteisten palveluiden ohjausjarjestelman uudis-
taminen. Toimenpideohjelma sisdllytetdan toimintasuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan
saanndllisesti. Sekd ohjelmasta ettd seurannasta viestiminen kirjastoille on aloitettu jo vuonna
2010. Kyselyn tuloksista on julkaistu raportti, joka on kaytettévissa kirjaston verkkosivuilla.

Samaan aikaan palvelukyselyn kanssa toteutettiin myos kirjastoverkkopalveluiden toista kertaa
koordinoima kirjastojen kansallinen kayttéjakysely, jolla kartoitettiin kirjastopalvelujen kayttoa,
tarkeyttd seka vaikuttavuutta. Vastausten maaré nousi 56 prosenttia edellisestad, vuonna 2008 to-
teutetusta selvityksesta. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 34 300 kirjastoasiakasta, joista yleisten kirjas-
tojen (13 484 vastausta) ja ammattikorkeakoulujen (13 259 vastausta) molempien osuus oli 39 pro-
senttia. Yliopistokirjastoista vastauksia saatiin 6 066 ja erikoiskirjastoista 1 491. Kirjastoille on toi-
mitettu raportit tuloksista (yleisten kirjastojen osalta maakuntakirjastoille) ja raakadata on lahe-
tetty kunkin sektorin osalta sektorineuvoston sihteerille. Kansallisen kyselyn tuloksia hyddynnetaan
kirjastopalveluiden kehittamisessa.
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Kansalliskirjasto valmistelee yhteistydssa kirjastojen kanssa linjausta, jossa maaritelladn minka
tyyppisia kyselyja tarvitaan ja kuinka usein eri kyselyt toteutetaan. Kansallisia kayttéjakyselyja
tultaneen jarjestamaan neljan vuoden valein ja véalivuosina teemakyselyja.

Kyselyiden ohella kirjastotoimintaa kuvaavia tilastoja kehitetaan aktiivisesti. Kirjastosektoreiden ja
Kansalliskirjaston edustajista muodostettu kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhmé on ke-
hittanyt kirjastojen arvioinnin ja suunnittelun tydkaluksi "Johdon mittaripaketin”, joka kasittaa 10
tilastoihin, kayttajakyselyihin ja muihin selvityksiin perustuvaa indikaattoria. Mittareiden testaus on
aloitettu panos-tuotossuhteen osalta, ja selvitys valmistuu vuonna 2011.

Tieteellisten kirjastojen yhteistilastotietokannan (KITT) ja asiakkuuksien ja aineistojen hallintajar-
jestelma HALTIn yhteensopivuutta on kehitetty tavoitteena helpottaa e-aineistojen kayttotilaston
keruuta automatisoimalla tiedon siirtoa HALTIsta KITT-tietokantaan. Yhteensopivuuden vaatimat
rakennemuutokset yhteistilastoon on tehty testitietokantaan ja tiedonsiirron testaukset ovat kayn-
nissa. Alustavien testitulosten mukaan jarjestelma toimii odotetusti.

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

Kansainvalinen yhteistyd

Kansainvalinen yhteisty6 on lapileikkaava tekija Kansalliskirjaston kaikessa toiminnassa ja edellytys
Kansalliskirjaston strategisten tavoitteiden saavuttamiselle. Kansainvaliselld yhteisty6lla luodaan
pohjaa kansallisten palvelujen kehittamiselle ja yleensé kansalliskirjastotehtavien toteutumiselle.
Kirjaston johto osallistuu kansainvalisten jarjestdjen johtoelinten toimintaan ja asiantuntijat hyvin
laaja-alaisesti erilaisten asiantuntijaryhmien ja jarjestdjen toimintaan. Kirjasto on myds mukana
kansainvélisissa hankkeissa ja palveluiden kehittamisessa.

Kirjasto on edustettuna Europeana Foundationin johtoelimissa ja osallistuu Euroopan tieteellisten
kirjastojen muodostaman LIBER-s&ation hallituksen toimintaan. Keskeisena tavoitteena on EU-
paatdksentekoon vaikuttaminen mm. pitkdaikaissailytykseen, digitointiin, tekijanoikeuksiin liittyvis-
s& asioissa seka valmistautuminen EU-projekteihin erityisesti pitkdaikaissailytyksen alueella.

Kansainvalista digitointiin liittyvaa yhteistydta on tehty EU-rahoitteisissa hankkeissa (Europeana-
Travel, Athena). Sailytystoimijoiden kanssa on verkostoiduttu kansainvalisesti mm. seuraavien taho-
jen kanssa: Kungliga Biblioteket/Ruotsi, Eesti Rahvusraamatukogu/Viro ja Riksarkivet/Ruotsi.

IFLA-konferenssi jarjestetaan vuonna 2012 Helsingissa. Kirjasto on osallistunut kansalliseen komite-

an sekd sen tyovaliokunnan tydskentelyyn konferenssin valmistelemiseksi. Kirjasto vastaa kansallis-

kirjastojen oman kokouksen, CDNL:n jarjestamisesta. IFLAn Suomen kokouksen yhteyteen valmistel-
laan Newspaper Sectionin paavastuulla oleva Pre Conference Mikkeliin.

IFLA-konferenssin valmistelu on edellyttanyt sitoumuksia jo vuonna 2010 seké& osallistumista vuoden
2010 IFLAan Goteborgissa. Kirjasto oli mukana Goteborgissa kirjastojen yhteisessa Avenue-
esittelyssa. Goteborgissa kaytiin myds neuvotteluja CDNL-sihteeristén kanssa vuoden 2012 kokouk-
sen valmisteluista.

ELAG (European Library Automation Group) -konferenssi jarjestettiin Suomessa kesékuussa. Konfe-
renssin 200 osanottajaa olivat eri puolilta Eurooppaa ja Pohjois-Amerikkaa.
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Kansallinen yhteistyd

Kansallinen yhteistyd on keskeinen toimintatapa kirjaston palvelujen kehittamisessa. Yhteistyon
foorumeja ovat:

— kirjastojen, arkistojen ja museoiden KDK-yhteistyéfoorumit

— kirjastojen, arkistojen ja museoiden yhteinen juridinen tyéryhma on tiivistéanyt toimintaan-
sa ja jarjesti vuoden 2010 aikana kaksi muistiorganisaatioille suunnattua seminaaria

— yhteisty6 Varastokirjaston kanssa kaukopalvelun kehittamiseksi ja kirjastojen keskitettyjen
palvelujen edistamiseksi

— kirjaston lakimies on edustanut kirjastoalaa valtioneuvoston asettamassa lakisaateisessa te-
kijanoikeusneuvostossa, jonka tehtévana on avusta ministeridté ja antaa lausuntoja teki-
janoikeuslain tulkinnassa

— Kansalliskirjaston lakimies osallistui Kirjaston ja opetus- ja kulttuuriministerion valilla sol-
mitun yhteistydsopimuksen nojalla Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeeseen tehtéava-
naan hankkeen tekijanoikeuskysymysten selvittely

— kirjastojen yhteisten palvelujen ohjausryhméat (FinELib-konsortio, Linnea2-konsortio, vai-
kuttavuuden arviointi)

— yhteistyd Ely-keskusten kanssa

— yhteistyd yleisten kirjastojen keskuskirjaston yllapitdman Kirjastot.fi:n kanssa

— vapaakappalekirjastojen saanndlliset tapaamiset

— kirjastoaineistojen kuvailuun ja metadata-kehittamiseen liittyvat yhteistyéfoorumit

— kirja-alan yhteiset foorumit yhteisten toimintatapojen kehittamiseksi.

Tutkimusyhteistyd

Tutkimusyhteistyotoiminta edistaa Kansalliskirjastoon, julkaistuun kulttuuriperintéon ja sen valityk-
seen liittyvia tutkimusintresseja. Kansalliskirjaston paatoimintojen kehittamistyota tukevaa tutki-
musta toteutetaan yhteistyohankkeina.

Kirjaston palveluihin ja kirjastoverkkoon kohdistuva tutkimusyhteistyo

Kansalliskirjaston Kirjastoverkkopalvelut tarjoavat ajankohtaisia tutkimusaiheita opiskelijoille ja
tutkijoille kahdesti vuodessa. Aiheet toimitetaan Abo Akademin, Tampereen yliopiston, Oulun yli-
opiston kirjasto- ja informaatioalan opetusta antaville yksikdille. Vuonna 2010 ei ole valmistunut tai
aloitettu opinnaytetdita kirjaston tarjoamista aiheista.

Suomalaiset semanttisen webin ontologiat (FinnONTO) -projekti 2003 - 2012 on laaja kansallinen
hanke, jonka kunnianhimoisena visiona on kehittéa avoin perusta (open source) suomalaisen se-
manttisen webin infrastruktuurille. Kansalliskirjasto on mukana partnerina hankkeessa. Kansalliskir-
jaston kannalta térkeita tuloksia ovat kuluvan vuoden aikana Yleisen suomalaisen ontologian ruot-
sinkielinen versio ALLSO (allmén svensk ontologi), Yleistd suomalaista ontologiaa (YSO) itsedan on
paivitetty yleisen suomalaisen asiasanaston (YSA) uusilla termeilla ja ONKI-ontologiakirjastoa on
kehitetty niin ettd VESA-verkkosanasto voitaisiin tarjota kayttdéon sen kautta. Hankkeeseen liittyva
tutkimusty6 on tehty Aalto-yliopiston ja Helsingin yliopiston piirissa.

Kansalliskirjaston tavoitteena on systemaattisemmin kerata uuteen Tuhat-tutkimustietokantaan
henkilokunnan julkaisu- ja YVV-tietoja ja talla lailla tehda nakyvéksi henkilokunnan aktiviteetti
seka kirjastoammattilaisina etta tiedeyhteisdssa. Henkilékunnalle on jarjestetty koulutusta uuden
tutkimustietokannan Tuhannen kayttoon. Henkilékunnan julkaisu- ja vaikuttavuustietoja kaytetaan
Kkirjaston raportoinnissa.
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