Kirjastoverkkopalvelut

Kirjastojen kansallinen asiakaskysely 2008

Ammattikorkeakoulukirjastot



I TAUSTATIEDOT

2 amk-opettaja 1312
.muu henkilékunn. ed. 602
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2 tutkintoon johtava koulutus 1709
.iatkotutkintoon johtava koulutus 245
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.ammatillinen lisdkoulutus 62
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humanistinen ja kasvatusala

2 kulttuuriala

hteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon
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lainaan, palautan, varaan tai uusin
aineistoa

kirjaston tarjoamat painetut aineistot
kirjaston tarjoamat elektroniset aineistot
tietyn tiedon haku

neuvonta- tai tietopalvelun kayttd
kaukopalvelun kaytto
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https://www.optimix.org/optimix/analyysi/Yhteenveto.stm?jarjesta=L

2.3 Elektronisten palvelujen kaytto

kirjaston kokoelmatietokanta
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Muu kpl % ot ' ' '
1 paivittain 63 0.5
2 viikoittain 168 1.4 1
3 muutaman kerran kuukaudessa 186 1.6 1
4 Kkerran kuukaudessa 145 1.2 I
5 muutaman kerran vuodessa 528 4.5 ||
6 ei lainkaan 3415 29.4 |
Ei vastanneita 7113 61.2 |
YHTEENSA 11618
Onnistuminen = 3.93
Kriteeri Ka 1 2 : 3 4
1 3.1 Luonteva osa opiskelua 4.0 _
2 3.2 Kirjaston sijainti 4.5 _
3 3.3 Kirjaston aukioloajat 3.9 _
4 3.4 Tilat vast tyosk tarpeita 3.8 _
5 3.5 Selkea asioimisymparisto 4.0 _
6 3.6 Tiedon omatoim. hankinta 4.1 _
7 3.7 Tiedottaa riittavasti pal 3.8 _
8 4.1.Painetut aineistot 3.9 _
9 4.2.Elektroniset aineistot 3.7 _
10 4.3 Kokoelmat ajantasaiset 3.8 _
11 4.4. Painetut lehtikokoelmat riittavét 3.9 _
12 4.5.Elektronisten kokoelmien riittavyys 3.7 _
13 4.6 Lainattavaa aineistoa riittavasti 3.4 _
14 4.7 Kokoelmahaun helppous 3.8 _
15 5.1 Tiedonhankinnan opetus kehittanyt 3.6 _
16 5.2 Henkilékunta osaa ohjata 4.3 _
17 5.3 Henkilokunta tuntee opetuksen sisaltdja 3.9 _
18 5.4 Henkil6kunta on palveluhaluista 4.4 _
19 5.5 Henkilokunta ohjaa tiedon hankinnassa 4.2 _
20 6.1 Elektroniset palvelut vastaavat tarpeita 3.9 _
21 6.2 Elektronisten palveluiden toimivuus 3.9 _
22 6.3 www-sivujen selkeys 3.7 _
23 6.4 e-palveluiden kayttoohjeet 3.5 _
24 7.1 Palvelu kokonaisuudessa 4.1 _
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Henkildkunta on palveluhaluista
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Onnistuminen

NELIKENTTAANALYYSI

Luonteva osa opiskelua
Kirjaston sijainti

Kirjaston aukioloajat

Tilat vast tybsk larpeita
Selked asioimisympdéristd
Tiedon omatcim. hankinta
Tiedottaa riittavasti pal
Painetut aineistot
Elektroniset aineistot
Kokoelmat ajantasaiset
Painetut lehtikokoelmat riittéavat

.

PIX®

.

Lainattavaa aineistoa riittavacti

Kokeelmahaun helppous

.1 Tiedonhankinnan opetus kehittanyt
Henkilokunta osaa ohjata
Henkilokunta tuntee opetuksen sisaltoja
Henkildkunta on palveluhaluista
Henkilokunta ohjaa tiedon hankinnassa
Flektroniset palvelut vastaavat tarpeita
Elektronisten palveluiden toimivuus
www-sivujen selkeys
e-palveluiden kiyttdohjeet
Palvelu kukunaisuudessa
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8. Kirjastopalvelujen vaikutukset

8.1 Helpottaneet aineistojen 16ytymista

huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan

en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

A WN PR

8.2 Helpottaneet alan seuraamista

huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan

en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

AP WN PR

8.3 Parantaneet opiskelun tai tyotehtavien laatua

huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan

en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

A WN PP

8.4 Tehostaneet opiskelua tai tyoskentelya

huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan

en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

AP WN PR

8.5 Edistaneet uusien ideoiden syntymista

huomattavasti
jonkin verran
ei lainkaan

en osaa sanoa
Ei vastanneita
YHTEENSA

AP WN PP
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