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Erikoiskirjastot
 
 

1.1 Kirjastot

  Vaihtoehto  kpl %  

1 Geologian tutkimuskeskus 32  2.6  

2 Ilmatieteen laitoksen kirjasto 57  4.6  

3 Kehitysvammaliiton kirjasto 22  1.8  

4 Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 40  3.2  

5 Kuurojen Liitto ry. kirjasto-tietopalvelu 23  1.8  

6 Maa- ja elintarviketalouden 
tutkimuskeskus 51  4.1  

7 Merentutkimuslaitoksen kirjasto 13  1.0  

8 Metsäntutkimuslaitos, Tietopalvelu ja 
kirjasto 17  1.4  

9 Museoviraston kirjasto 66  5.3  

10 Nuorisotiedon kirjasto 100  8.0  

11 Patentti- ja rekisteristerihallitus / 
Kirjasto 46  3.7  

12 Raja- ja merivartiokoulu, Tutkimus 
tietopalvelu 90  7.2    

13 Stakes Tietopalvelu 88  7.1    
14 Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran 

kirjasto 13  1.0  

15 Suomen elokuva-arkisto, Kirjasto 25  2.0  

16 Suomen Kuntaliitto, 
Kirjastotietopalvelu 47  3.8  

17 Suomen Lähetysseura, Kirjasto 36  2.9  

18 Suomen Pankin kirjasto 45  3.6    
19 Suomen Urheilukirjasto 36  2.9  

20 Suomen ympäristökeskus, 
Tietopalvelu 12  1.0  

21 Säteilyturvakeskus, Tietopalvelut 51  4.1  

22 Tiehallinnon kirjasto 40  3.2  

23 Tilastokirjasto 117  9.4  

24 Työväenliikkeen kirjasto 1  0.1  

25 Ulkoasiainministeriön kirjasto 53  4.2  

26 Vaasan keskussairaala, 
Lääketieteellinen kirjasto 6  0.5     

27 Valtion taidemuseon kirjasto 47  3.8    
28 Venäjän ja Itä-Euroopan instituutin 

kirjasto 25  2.0    
29 Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja 

koulutuskesk 31  2.5  

30 Muu kirjasto 18  1.4  

 Ei vastanneita 0  0.0  

 1.1 Jos valitsit Muu kirjasto, täsmennä mikä:  
1 TKK, arkkitehtiosasto 1  
2 Museoviraston kirjasto 1  
3 Länsi-Vantaan kirjastot 1  
4 Teol. fakultetens bibliotek 1  
5 eduskunnan kirjasto 1  
6 Ungdomspolitiska biblioteket 1  
7 kunnallinen kirjastotoimi 1  
8 N/A 1  
9 Kuvataiteen keskusarkisto / Valtion taidemuseo 1  
10 Kehitysvammaliiton kirjasto 1  

 
  



I TAUSTATIEDOT

1.2 Sukupuoli

  Vaihtoehto  kpl %  

1 mies 507  40.6    
2 nainen 741  59.4  

 Ei vastanneita 0  0.0  
 

1.3 Ikä

  Vaihtoehto  kpl %  

1 alle 18 0  0.0  

2 18-25 47  3.8  

3 26-35 296  23.7  

4 36-45 347  27.8  

5 46-55 325  26.0  

6 56-65 209  16.7  

7 yli 65 24  1.9  

 Ei vastanneita 0  0.0  
 
 

1.4 Asema

  Vaihtoehto  kpl %  

1 tutkija 328  26.3    
2 tutkimusta avustava henkilö 43  3.4  

3 muu asiantuntija 296  23.7    
4 johto tai hallinto 129  10.3  

5 muu henkilökunta 153  12.3    
6 elinkeinoelämän tai yrityksen edustaja 10  0.8  

7 opettaja, tutkija tai vastaava 93  7.5    
8 opiskelija 79  6.3  

9 julkishallinnon edustaja 52  4.2    
10 tiedotusvälineiden edustaja 13  1.0  

11 muu asiakas 52  4.2  

 Ei vastanneita 0  0.0     
 muu, mikä  

1 Kehitysvammaisen isä 1  
2 Vanhempi 1  
3 Organisaation eläkkeellä oleva työntekijä 1  
4 kirjailija 1  
5 työtön maahanmuuttaja 1  
6 rakennusinsinööri 1  
7 erikoislääkäri 1  
8 lukija, asiakas 1  
9 psykoterapeutti 1  
10 'tilastonikkari' 1  
11 eläkeläinen 7  
12 Penkkiurheilija 1  
13 sekä opiskelija 1  
14 Tutkija ja tutkimusta avustava 1  
15 jatko-opiskelija 1  
16 vammaisjärjestön ohjelmapäällikkö 1  
17 Pensionerad missionsforskare och docent 1  
18 Muu järjestö 1  
19 Järjestö 2  
20 työntekijä 1  
21 Lähetyskurssi 1  
22 tietotekniikka työntekijä 1  
23 jäsenorganisaation edustaja 1  
24 kääntäjä / tulkki 1  
25 Olen työharjoittelussa SLS:ssa kahden kuukauden ajan. 1  
26 Kansalaisjärjestön johtoa 1  
27 kenttätyöntekijä 1  
28 Näyttelysuunnittelija 1  
29 terveydenhuolto 1  
30 Taiteilija 1  
31 kirjaston käyttäjä 1  
32 nuorisotyön suunnittelija järjestössä 1  



33 nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja 1  
34 tutkija, Turun yliopisto 1  
35 asianharrastaja 1  
36 järjestöt 1  
37 tutkimus 1  
38 museoalalla toimiva asiantuntija 1  
39 nuorisotyöntekijä 1  
40 taidemuseon työntekijä 1  
41 Helsingin sosiaalivirasto, sosiaalityöntekijä 1  
42 Opettaja sekä tutkija 1  
43 Terapeutti 1  
44 Eläkkeellä, rotari 1  
45 kansalaisjärjestö, esityksen valmistelu 1  
46 urheilufani 1  
47 kehitysvammaisten ohjaaja 1  
48 kirjastonhoitaja 1  
49 Kuntosaliharrastelija 1  
50 työtön 1  

 
  



II KIRJASTON PALVELUT

2.1 Käyntimäärä

  Vaihtoehto  kpl %  

1 päivittäin 80  6.4    
2 viikoittain 231  18.5  

3 muutaman kerran kuukaudessa 277  22.2    
4 kerran kuukaudessa 180  14.4  

5 muutaman kerran vuodessa tai 
harvemmin 442  35.4  

6 en lainkaan 38  3.0  

 Ei vastanneita 0  0.0  

 jos et käy lainkaan, miksi et  
1 En ole ko. paikkakunnalla. 1  
2 käytän palveluja etänä 1  
3 Palvelut on ala-arvoisia. 1  
4 Kirjasto on Helsingissä, minä en. 1  
5 käytän nettiä 1  
6 ei ole tarvetta 2  
7 netti riittää 1  
8 lainaamani aineiston saan sisäpostissa 1  
9 Ei ole ollut tarvetta 1  
10 En työskentele Dynamicumissa. Voi olla, että joskus tulee kuitenkin tarve tulla sinne kirjastoonkin. 1  
11 Kirjastossa asiointi ei vaadi paikanpäällä käymistä 1  
12 Käyn sähköisesti lähes päivittäin, mutta fyysisesti ehkä kerran vuodessa! 1  
13 Användningstätheten varierar beroende på vad jag gör. Vissa perioder är jag så gott som daglig kund. 1  
14 ei löydy alani kirjallisuutta 1  
15 Kävisin useammin, jos HKL:n lipulla tavoitettavissa. 1  
16 en tiennyt kirjaston olemassaolosta tätä ennen! 1  
17 verkossa 1  
18 Juuir hyt ei ole sellaista tutkimusaihetta, joka edellyttäisi sitä. Aiemmin käytin tutkimukseeni paljonkin. 1  
19 Erinomaiset sähköiset palvelut ja yhteydet aineistoihin. 1  
20 lainaan s-postitse ja sis.postin kautta 1  
21 Ei ole vielä ainakaan tullut tarvetta 1  
22 haen verkkopalveluna tarvitsemani 1  
23 kirjasto sijaitsee eri paikkakunnalla kuin työpisteeni 1  
24 Asioin sähköisesti 1  
25 Huom. palveluja käytetään paljon käymättä, elektronisesti! 1  
26 työskentelen alueyksikössä 1  
27 palvelut toimivat pitkälti sähköisesti 1  
28 Eri paikkakunnalla, 350 km 1  
29 Olen saanut tarvitsemani kirjat postitse 1  
30 Lainaan kirjoja postitse. 1  
31 pitkä etäisyys 1  
32 hyvät verkkopalvelut ja etäpalvelut 1  
33 Pikä matka ja materiaalin tilaus on riittänyt tähän menneessä. 1  
34 kaikki asiat hoituvat netin kautta ja tarvittaessa saan neuvontaa puhelimitse 1  
35 Lasketaanko käynniksi sähköisten palveluiden käyttö? 1  

36
Olen tainnut käydä kerran hieman alle 10 v sitten. Silloin en ole ollut vielä Tiehallinnossa töissä. Ei ole sen 
jälkeen ollut asiaa kirjastoon. Tiehallinnon internetsivuilta löytyy hyvin tarvitsemiani julkaisuja. Tietokoneella 
käyn siis ehkä kerran kuukaudessa tms.

1  

37 Ymmärsin, että tässä tarkoitettiin fyysistä asioimista? 1  
38 Aikaisemmin ei ole ollut tarvetta 1  

39 Olen käynyt Ateneumin kirjastossa kerran tutustumiskäynnillä, mutta muuten en työssäni akuutisti tarvitse 
kirjastojen materiaalia, ainakaan en ole vielä tarvinnut. 1  

40 jaa-a... 1  
41 Käyn kirjaston verkkosivuilla, paikan päällä en juuri koskaan. 1  
42 Kirjasto on Helsingissä, minä Sodankylässä. 1  
43 En asu paikkakunnalla. 1  
44 asioin sähköpostitse ja tilauspalvelun kautta 1  
45 En ole läheisyydessä ja posti toimii (KEOn kirjastossa kävin silloin tällöin) 1  
46 hoidan lainaukset sähköisesti ja ne tulevat minulle sisäpostilla 1  
47 Tarvittavat pyynnöt hoituu sp:llä 1  
48 Kommentti: tulkitsen että verbillä 'käyn' tarkoitetaan 'käytän', ts. ei edellytetä paikalle tuloa 1  
49 Olen löytänyt tarvitsemani Internetistä. Se on 200km lähempämä 1  
50 Hoidan lainaukset ja uusinnat netin ja sähköpostin kautta. 1  
51 asioin sähköpostitse ja sisäisen postin kautta 1  

 
  



 

2.2 Kirjastossa asioinnin syy

  Vaihtoehto  kpl %  

1 lainaan, palautan, varaan tai uusin 
aineistoa 898  72.0  

2 kirjaston tarjoamat painetut aineistot 585  46.9  

3 kirjaston tarjoamat elektroniset 
aineistot 573  45.9  

4 tietyn tiedon haku 658  52.7  

5 neuvonta- ja tietopalvelun käyttö 451  36.1  

6 kaukopalvelun käyttö 276  22.1    
7 itsenäinen opiskelu tai työskentely 204  16.3  

8 ryhmässä opiskelu tai työskentely 20  1.6    
9 mukana lehtikierrossa 272  21.8  

10 osallistuminen opastuksiin, opetuksiin 96  7.7    
11 tietokoneen käyttö 127  10.2  

12 kopiointi tai tulostus 189  15.1    
13 muu 25  2.0  

 Ei vastanneita 0  0.0  

 muuta, mitä?  
1 käytän ystävällisen henkilökunnan neuvonta- ja etsintäpalvelua 1  
2 Erikoisalojen lehtien luku 1  
3 Ammattialan lehdistä (elektroniikka, tietoliikenne, tietotekniikka) seuraan alan uusia asioita, uutta tekniikkaa. 1  
4 Ehdotan kirja/lehtihankintoja 1  
5 - 1  
6 tyhmä pakote, jos en tarvitse yleensäkkään mitään kirjastoa 1  
7 Käytän arkistomateriaaleja 1  
8 Tutustun uutuuksiin ja käyn lukemassa lehtiä 1  
9 Tilda 1  
10 käyn säännöllisesti kirjaston järjestämissä taidenäyttelyissä 1  

11 esittelen uusille työntekijöille kirjaston toimintoja ja palveluja sekä tilaan virkakirjallisuutta yksikölle kirjaston 
kautta. 1  

12 käyn lukemassa lehtiä 1  
13 käyn katsomassa kirjaston näyttelyitä 1  
14 luen lehtiä 4  
15 Joskus luen päivän lehtiä tai haen niistä artikkeleita alaltani. 1  
16 luen sanomalehtiä työtäni varten, kuntaliitosseuranta Joskus luen mys iltapäivälehtiä tauollani. 1  
17 Käyn päivittäin lukusalissa. 1  
18 Kurssilla ollessa kävelen usein ohi 1  
19 Library PressDisplay 1  
20 en mitään 1  
21 buy the yearbook and consult reference desk 1  
22 Käytän arkistokokoelmia, kuten lehtileikearkistoa. 1  
23 Julkaisujen ja raporttien painattamiseen liittyvät asiat 1  
24 teen kirjahankintoja kirjaston avustamana 1  
25 Seuraan informaatikon sähköpostitiedotuksia ja selaan lehtitelinettä 1  
26 Lehtikierrosta ollaan luovuttu, se on ollut kuitenkin hyvä juttu. 1  
27 ovatko tietokannat elektronisia aineistoja? 1  
28 uusien aikakauslehtien selailu 1  
29 Suunnittelen tiedonhankintaa yhdessä kirjaston henkilökunnan kanssa 1  
30 Oletin, että tarkoitettiin palveluja kirjastossa fyysisesti käydessäni? 1  
31 Tarvitsen tietynlaisia tilastotietoja ja tiedustelin asiaa tätä kautta. 1  
32 Luen päivän lehtiä! 1  
33 vierailijoiden kierrätystä kirjastossa 1  
34 saan säännöllisesti linkkejä elektronisiin lehtiin (mm Ruotsiin) ja muutakin sähköpostia 1  
35 system's flow 1  
36 Sosiaalista kanssakäyntiä. 1  
37 Käytän lähinnä kirjaston lehtiä 1  
38 Teen kirjahankintoja yksikölleni Tilastokirjaston kautta 1  

39 Käyn lukemassa päivän lehdet tai kopioimassa tietyn lehtijutun jostain lehdestä. Käyn myös lukemassa 
maakuntalehtiä, jotka harmi kyllä tulevat yleensä päivän myöhässä. 1  

40 käytän erityisesti kirjastoon tulevia lehtiä 1  
41 hankintaehdotuksia 1  

 



 

 

 Vaihtoehto kpl % Osuus %

2.3 Elektronisten palvelujen käyttö

kirjaston kokoelmatietokanta
1  päivittäin 47  3.8    
2  viikoittain 146  11.7    
3  muutaman kerran kuukaudessa 181  14.5    
4  kerran kuukaudessa 117  9.4    
5  muutaman kerran vuodessa 265  21.2    
6  en lainkaan 78  6.3    
 Ei vastanneita 414  33.2    
 YHTEENSÄ 1248      

kirjaston verkkosivut tai intranet
1  päivittäin 67  5.4    
2  viikoittain 174  13.9    
3  muutaman kerran kuukaudessa 171  13.7    
4  kerran kuukaudessa 111  8.9    
5  muutaman kerran vuodessa 223  17.9    
6  en lainkaan 67  5.4    
 Ei vastanneita 435  34.9    
 YHTEENSÄ 1248      

tietokannat
1  päivittäin 58  4.6    
2  viikoittain 137  11.0    
3  muutaman kerran kuukaudessa 149  11.9    
4  kerran kuukaudessa 84  6.7    
5  muutaman kerran vuodessa 200  16.0    
6  en lainkaan 118  9.5    
 Ei vastanneita 502  40.2    
 YHTEENSÄ 1248      

elektroniset lehdet
1  päivittäin 71  5.7    
2  viikoittain 152  12.2    
3  muutaman kerran kuukaudessa 118  9.5    
4  kerran kuukaudessa 62  5.0    
5  muutaman kerran vuodessa 128  10.3    
6  en lainkaan 175  14.0    
 Ei vastanneita 542  43.4    
 YHTEENSÄ 1248      

elektroniset kirjat
1  päivittäin 9  0.7     
2  viikoittain 30  2.4    
3  muutaman kerran kuukaudessa 61  4.9    
4  kerran kuukaudessa 44  3.5    
5  muutaman kerran vuodessa 170  13.6    
6  en lainkaan 273  21.9    
 Ei vastanneita 661  53.0    
 YHTEENSÄ 1248      

muu
1  päivittäin 9  0.7     
2  viikoittain 7  0.6     
3  muutaman kerran kuukaudessa 5  0.4     
4  kerran kuukaudessa 7  0.6     
5  muutaman kerran vuodessa 41  3.3    
6  en lainkaan 206  16.5    
 Ei vastanneita 973  78.0    
 YHTEENSÄ 1248      

 



 

   Kriteeri Ka
 Onnistuminen = 3.94 

3.1 Luonteva osa toimintaa 4.1  

3.2 Kirjaston sijanti 4.1  

3.3 Kirjaston aukioloajat 4.0  

3.4 Kirjaston tilat vastaavat tarpeita 3.9  

3.5 Asioimisympäristö 3.8  

3.6 Rauhalliset tilat 3.7  

3.7 Opasteet 3.6   
3.8 Omatoiminen tiedonhankinta 4.0  

3.9 Tietokoneet 3.5  

3.10 Tiedotus 3.7  

3.11 Vaikuttamismahdollisuus 4.0   
4.1 Painetut aineistot 3.9  

4.2 Elektroniset aineistot 3.7  

4.3 Painetut aineistot ajantasaiset 4.0  

4.4 Aineistojen riittävyys 3.8  

5.1 Riittävästi tiedonhankinnan opetusta 4.1  

5.2 Tiedonhankintataidot kehittyneet 3.5  

5.3 Tiedonhankinnan ohjaus 4.2   
5.4 Asiantuntevuus 4.4  

5.5 Tavoitettavuus 4.4  

5.6 Palveluhaluisuus 4.6  

6.1 Elektroniset palvelut vastaavat tarpeita 3.8   
6.2 Asiointi elektronisilla palveluilla 3.8  

6.3 Verkkosivujen käytettävyys 3.6  

6.4 Elektronisten palvelujen käyttöohjeet 3.5  

7.1 Palvelu kokonaisuudessaan 4.1  
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3.3 Kirjaston aukioloajat 4.1   
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3.6 Rauhalliset tilat 3.4   
3.7 Opasteet 3.9  

3.8 Omatoiminen tiedonhankinta 4.3  

3.9 Tietokoneet 3.3  

3.10 Tiedotus 3.8   
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2.4 Asiointi puhelimella, sähköpostilla, postitse

  Vaihtoehto  kpl %  

1 päivittäin 29  2.3    
2 viikoittain 125  10.0  

3 muutaman kerran kuukaudessa 197  15.8    
4 kerran kuukaudessa 170  13.6  

5 muutaman kerran vuodessa tai 
harvemmin 582  46.6  

6 ei lainkaan 145  11.6  

 Ei vastanneita 0  0.0  
 
 

Kieli

  Vaihtoehto  kpl %  

1 Suomi 1213  97.2  

2 Ruotsi 20  1.6  

3 Englanti 15  1.2  

 Ei vastanneita 0  0.0  

 



 

 

 Vaihtoehto kpl % Osuus %

8.0 Kirjastopalvelujen vaikutukset

8.1 Helpottaneet aineistojen löytymistä
1  huomattavasti 775  62.1    
2  jonkin verran 384  30.8    
3  ei lainkaan 17  1.4    
4  en osaa sanoa 33  2.6    
 Ei vastanneita 39  3.1    
 YHTEENSÄ 1248      

8.2 Helpottaneet alan seuraamista
1  huomattavasti 535  42.9    
2  jonkin verran 534  42.8    
3  ei lainkaan 65  5.2    
4  en osaa sanoa 62  5.0    
 Ei vastanneita 52  4.2    
 YHTEENSÄ 1248      

8.3 Parantaneet opiskelun, työn tai muun toiminnan laatua
1  huomattavasti 497  39.8    
2  jonkin verran 585  46.9    
3  ei lainkaan 43  3.4    
4  en osaa sanoa 73  5.8    
 Ei vastanneita 50  4.0    
 YHTEENSÄ 1248      

8.4 Tehostaneet työtäni, opiskeluani tai muuta toimintaani
1  huomattavasti 517  41.4    
2  jonkin verran 538  43.1    
3  ei lainkaan 67  5.4    
4  en osaa sanoa 81  6.5    
 Ei vastanneita 45  3.6    
 YHTEENSÄ 1248      

8.5 Edistäneet uusien ideoiden syntymistä
1  huomattavasti 325  26.0    
2  jonkin verran 591  47.4    
3  ei lainkaan 129  10.3    
4  en osaa sanoa 145  11.6    
 Ei vastanneita 58  4.6    
 YHTEENSÄ 1248      
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