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1. Kansallisia kirjastoverkkopalveluita koskeva asiakaskysely

Kristiina Hormia-Poutanen ja Jaana Koivisto-Nieminen esittelivat 16.5. paattyneen
asiakaskyselyn alustavia tuloksia.

1. Palveluiden kaytto

2. Palveluiden tarkeys vs. niissa onnistuminen

3. Viestinta

4. Miten Kansalliskirjaston itse asettamat tavoitteet on saavutettu?

Tuloksista on nahtavana PowerPoint -koosteet kirjastoverkkopalveluiden ekstranetissa
(kayttajatunnus: kirjasto, salasana: verkossa). & "Kirjastoverkkopalveluita koskevat dokumentit”
a kooste ja raportti.

Kyselyyn vastasi yhteensé 240 asiakaskirjastoa ja vastausprosentti oli 44,8 %. Todettiin, etté
kysely on ollut erittéin hyodyllinen palveluiden kehittdmisen vuoksi. Kysely tuottaa hedelmé&a
erityisesti seuraavilla kerroilla, jolloin on vertailupintaa.

Tulosten analysointi on vield kesken, mutta kunkin kirjastoverkkopalvelun vastuuhenkil6t
kasittelevat kevaan aikana tuloksia tiimeissaan. Tuloksia tullaan tarkastelemaan seka
sektoreittain ettd palveluittain. Myds avoimet vastaukset luokitellaan. Tulosten perusteella
laaditaan vuodelle 2007 toimenpideohjelma ja toimintasuunnitelma. 9.6. kokouksessa esitellaan
ns. prioriteettilista tulevista toimenpiteista (16ytyy myos ekstranetista).

Huomioitavaa seuraavaa kyselya varten:
- kysymysten muotoiluun kiinnitettdva huomiota, oltava yksiselitteisia
- kaikki palvelut / kysymykset eivat koske kaikkia asiakaskirjastoja ja nain ollen tulokset
eivét ole taysin pitavia.



- Vastausprosentti tulisi saada korkeammaksi. Miksi esim. Amk-kirjastoissa vastasi nyt
vain 70 %
- tehokas kyselyn koordinoiminen kirjastoissa vaatisi yhdyshenkilon. Kirjaston johtajilla on
lian monta rautaa tulessa, ja heille tulee valtavasti séhkdpostia
Kaytiin myods keskustelua verkossa olevista kalentereista ja siitd, kuinka kirjastoverkkopalveluita
koskevista tapahtumista kannattaisi tiedottaa, jottei tehtdisi turhaa tyota (vrt. kirjastot.fi ammatti-
ja suunnittelukalenterit). Paatettiin, ettd Katri Nissila kéasittelee asiaa viela sektoreiden
sihteereiden / amkit-konsortion kehittamispaallikdn kanssa.

2. Kansalliset kirjastoverkkopalvelut - kustannusten jako sektoreiden kesken (l&éhetekeskustelu)
Keskusteltiin kustannusten jakoon liittyvista periaatteista liitteené olleiden ehdotusten pohjalta.

Esitys: Kansallisia kirjastoverkkopalveluja koskevaa kustannustenjakomallia eri sektoreiden
kesken tarvitaan erityisesti uusien palveluiden kustannusten kohdentamisessa eri sektoreille. On
mahdollista, ettd OPM:n tyéryhman maarittelemien palvelujen sektorikohtaisia rahoitusosuuksia
on tarpeen muuttaa tulevaisuudessa. Kovin akilliset muutokset eivat kuitenkaan ole mahdollisia,
koska rahoituskehyksesta 2007-2009 on neuvoteltu OPM:n kanssa kevaalla 2006.

Keskusteltiin tarpeesta méaaritella kustannustenjaon periaatteita tulevien palveluiden osalta.
Kirjastosektorien edustajat halusivat tarkennuksen siihen, minka rahoituksen jakoon kyseisia
malleja on tarkoitus kayttdd. Kustannustenjakomalleja tarvitaan erityisesti uusien palvelujen
kustannustenjakoon. Pitemmalla aikajanteelld voidaan tarkastella myds opetusministerion
keskitetyn rahoituksen jako-osuuksia. Lykke Sahlstrém ja Kristina Hormia-Poutanen esittelivat
taustamateriaalia kirjastoverkkopalveluiden nykyisista kustannustenjakomalleista,
kirjastoverkkopalveluiden asiakaskunnasta sekéd kustannustenjakomallissa kaytettavista
mahdollisista tunnusluvuista. Paatettiin, etta taustamateriaalia tarkennetaan ja tehdaan
esimerkkilaskelmia tulevaa pohdintaa varten. Ohessa listattuja asiakirjoja tydstetaan edelleen ja
ne laitetaan ekstranetiin.

- laadittu luonnos kustannustenjaon periaatteista

- kootut tiedot talla hetkella kaytdssa olevista malleista

- kootut tiedot siité, mita palveluja eri sektorit kayttavat

- laadittu esitys palvelukohtaisista tunnusluvuista, joita voidaan kayttaa kustannustenjaon
perusteina

Etenemistapa kustannustenjaon maarittelemisessa:

1. Maaritellaan sektorien vélisen kustannustenjaon periaatteet.
Tyoskentely kaynnistetty 30.5.2006.

2. Maaritellaan erikoiskirjastosektorin sisdinen kustannustenjakomalli.
Sovittiin tydryhman perustamisesta 30.5.2006.

3. Kirjastoverkkopalveluiden sektorikohtaiset kustannukset 2006.
Tehdaan syksylla 2006.

3. Seuraava kokous

Perjantaina 9.6.2006 klo 13.00

Paikka: Teollisuuskatu 23, kokoustila B438.
Asialista ja liitteet [&ahetetty maanantaina 5.6.2006.




