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1. Kokouksen jarjestaytyminen

Kokouksen avasi tdménkertai sen koollekutsujan Erikoiskirjastojen neuvoston puheenjohtga Elisa
Paavilainen, jokatoimi myos kokouksen puheenjohtgjana. Sihteerinatoimi Erikoiskirjastojen
neuvoston sihteeri Anna-Liisa Kristiansson-Seppadla. Kokouksen aluksi kaytiin esittelykierros ja
todettiin l&asnéolijat.

Esitydlista hyvaksyttiin muutoksin.
2. Sektorien ajankohtaiset asiat, puheenjohtajien puheenvuorot

Ari Muhonen: Yliopistokirjastojen neuvoston ajankohtaiset asiat
Kahdeksan hengen tyéryhma tyostéa Y liopi stokirjastojen neuvoston strategiaa vuosiksi 2007 —
2012. Padméaarana on saada strategiavamiiksi 22.6.2006 mennessa.

10.3.2006 Y liopi stokirjastojen neuvoston kokouksen aiheenaolivat visiot + asiakkaat jarooli, jonka
neuvosto haluaa ottaa. Neuvostolle halutaan nykyista vahvempi ote. Viestintddn ja
kansainvdlisyyteen on panostettava enemman. My6s muiden kirjastosektoreiden kanssaon
keskusteltava nykyistd enemman.

Hankkeet: Konkreettinen toimintatapa (kokoel makartta, informaatiolukutaito). Kaksi uutta
hanketta: rahoitussel vityshanke (miten yliopistokirjastojen rahoitus toimii, riskien analysointi) ja
laatuhanke (pohditaan | aatuasioita, mittaristojaja mittareita). Tarkoituksena on jarjestédd seminaari.
Projektisuunnitelmatekeilla. Neuvosto on pohtinut budijettien jaksotusta (valtio — yliopistot).

Y liopistokirjastojen strategiaan on tarkoitus sitouttaa koko yliopistokirjastoverkko.

Sirkku Blinnikka: Amkit-konsortion ajankohtaiset asiat

Amkit-konsortion vuosikokous on huhtikuussa. Siina valitaan uusi johtokunta jatehdaén
kaksivuotinen toimintasuunnitelma. Parhaillaan tehdéén toimintakertomusta.

Valtakunnallinen ammattikorkeakoulukirjastojen asiakastyytyvéisyyskysely tehd&dn toista kertaa.
Edellinen kysely tehtiin vuonna 2004. Amkit ovat mukana oppi misprosessissa. On térkedé tietda,
miten palvelut vastaavat opiskelijoiden ja opettajien odotuksia. Amkit ovat kéynnistdmassa
strategian paivitysté ja henkil6ston koulutustarvesel vitysta



Kristiina Hormia huomauitti, ettd kirjastoverkkopalvel ukyselyyn tarvittava ohjelmavoitaisiin
hankkia keskitetysti ja koko kirjastoverkko vois kayttéa sita. Asiantuntija-avun hankkimisen ja
rédtal 6innin jokainen tekisi itse. Ohjelmiston hankkimiseen suhtauduttiin varauksella.

Maija Berndtson: Yleisten kirjastojen neuvoston ajankohtaiset asiat

Y leisten kirjastojen sektorilla on odottava vaihe. Kunta- ja pal velurakenneuudistukseen on vaikea
péaéstéa vaikuttamaan. Tuottavuuden mittaamisproblematiikka puhuttaa. Viime vuoden tilastoja ei
oleviela On arvioita, miten toimintaon muuttumassa. Kertovatko tilastot jotain? On mietittava
yleisten kirjastojen neuvoston strategiaa ja tehtava toimintaymparistbanalyysi. Maija Berndtson
heitti kysymyksen, mika on maailma, missé eletédan? Y hteinen tausta omiin strategioihin.

Elisa Paavilainen: Erikoiskirjastojen neuvoston ajankohtaiset asiat

EriK-neuvosto on kolme vuotta vanha. Sisaisen rakenteen 16ytyminen on vieléakesken. EriK-
neuvostoon kuuluu erilaisalaitoksia, erilaisia hallinnonaloja. Mietitdan, pitaisiko ollaeri
intressiryhmié saman sateenvarjon alla? Yritetdan saada liséd jaseniajatoimijoita. Tarvitaan
keskustelua tarpeista. Tana vuonnaon ollut kaksi tydvaliokunnan kokousta. Neuvoston
kevéatkokous pidettiin Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen 30-vuotig uhlien merkeissa
Kotuksessa 16.2.2006. Vuonna 2007 tyévaliokunnassa on monta erovuoroista jasenta.
EriK-neuvoston keskeinen kysymys on, miten saataisiin palkattua osa-aikainen sihteeri. Myo6s
FinEL ib-perusaineistot mietityttéavét. Tieteenal gpuoleen ja asiantuntijapuoleen on keskityttava.
EriK-neuvoston WWW-sivut sijaitsevat Varastokirjaston palvelimellaja Pasi Juttula
Varastokirjastosta ylldpitéa niitdc. WWW-sivujen rakenne on selkeytetty. EriK -neuvoston strategia
on vamiinaja g antasainen. Ongelmanaon, miten |6ydet&an kanavat toteuttaa se.

3. Kansalliset kirjastover kkopalvelut —toimintasuunnitelma 2006 ja K ansallisten
kirjastover kkopalvelujen mittarit: suunnitelma vuodeks 2006, esimer kkeinéd vuoden 2005
lukuja

Esitydlistalle liséttiin Kansalliskirjaston pyynndsta osanottgjille etukateen toimitettujen
suunnitelmien kasittely. Kristiina Hormia-Poutanen esitteli suunnitelmiajahalusi niisté palautetta,
koska papereitaei ollut tehty yhdessé kirjastoverkon kanssa.

Papereita kommentoitiin vaikeal ukuisiksi. Suunnitelmissa aloitettiin mittareista. Huomautettiin, etta
ensin pité4 ollatavoite, mita mitataan. Huomattiin myos, etté papereissaon vahan yleisille
kirjastoille ja erikoiskirjastoille. Myds kohtaan Digitaaisen kirjaston palvelu- ja tydympéristd
puututtiin. Kyseltiin, mill& aikataululla EnCompass-ohjel miston ongel mia ratkotaan. Kysyttiin,
kuka on asiakas papereissa? Haluttiin, etté asiat kirjoitetaan auki. Pitéisi mitata palvelujen laatua.
Myds Arton kattavuutta kritisoitiin. Artosta on kadonnut fokus jalaatu. Arto-tietokannan voisi
palauttaa enemman kotimaiseks artikkelitietokannaksi, mutta ongelmana on rahoitus. Tietojen
syottdminen on kallista.

Kristiina Hormia-Poutanen selitti, etté paperi on lahtotilanne ja Kansalliskirjaston asiakas ja
kumppani ovat kirjastot.

Annu Jauhiainen vastasi Arton kattavuuteen. Jotkut kirjastot luopuvat Arto-yhteistyosta, koska el
ole mahdollista subventoida kirjastojen tekemaa ty6ta. Kansalliskirjasto on tehnyt kaikkensa
Digitaalisen kirjaston ohjel misto-ongel mien ratkai semiseksi. Ollaan kuitenkin
ohjelmistotoimittgjien armoilla. Kun vastaukseen ei tyydytty, Annu Jauhiainen vastasi, etta
vaihtoehtoja on mietitty. Ohjelmistojen vaihto on valtavan kallista.



Kokouksen osanottajat olivat kuitenkin tyytyvaisi, etta tallainen suunnitelmaoli saatu aikaan.

Oltiin tyytyvaisid, kun talouspuolta oli tuotu mukaan. Keskusteltiin seuraavista aiheista:
Talousseuranta ja kustannusten 18pindkyvyys. Mitéarahallatehdéén? Mita silla saadaan? K errotaan,
miké& kirjastojen tuloksellisuus ja vaikuttavuus on. Mitailman esim. yliopistot jaisivét, josniilla el
olisi omiakirjastoja. Keskitetyt palvelut (FinELib) ovat yliopistoympéristdssa kriittinen
menestystekijd. Linnea-palvelut vois konkretisoida suunnitel missa. Korostettiin, etta kirjastot ovat
keskittaneet toimintojaan. Kirjastoillaon jo palvelukeskus. Keskusteltiin mydstilastoista. KITT
hukkaatietoja. Lukujaon liikaa elk& kukaan née olellista. On mietittdva, mitalukujatarvitaan
oikeasti ? Keskustelua herétti myds yhtei stietokantojen hakukayton saavutettavuus per sektori.
Saavutettavuus on erikoiskirjastoilla 20 %, kun muilla sektorikirjastoilla se on 100 %. Luku on
saatu laskemalla tietokantasopimukset ja verrattu niité Erikoiskirjastojen kokonal smaaraan.
Huomattiin, etta erikoiskirjastojen puolellaresurssit ovat véhentyneet ja vaatimukset liséantyneet.

4. Keskustelua aiheesta tulevaisuuden kartoittaminen, vaikuttavuus ja mittarit

Mietittiin, miten voimme vaikuttaa? Mitké& ovat sektoreiden yhteisia vaikuttavuusasioita? Monilla
on taustayhtei soj& tukevia odotuksiaja mittareita. Keskusteltiin yliopistokirjastojen
toimintaympaéristbanalyysista. Pitdis tehdéa asiakaskysely, miten kirjastoja kéytetdan jamiten
asiakkaat ndkevét kirjastoverkon. Meille on itsestéan selvaa, etté on eri kirjastosektoreita, mutta se
e ole selvéd varmaankaan yleisolle. Muistutettiin mieliin, ettéa eri sektoreilla on yhteinen asiakas.

Voyagerin asiakastilastoryhmisté ndkee, mitka ryhmét kayttavét kirjastoa. On |ahdettava
kansalaisen palvelemisesta, miten saadarelevantti tieto. Todettiin, ettda kaikkien sektoreiden
yhteinen kysely on tydlasta jakallista. On tiedettava, mita kysytéén. Asiakkaita kiinnostaavain,
mista saa kirjan kasiinsa. Keskusteltiin verkkopalveluista. Asiakkaat hakevat Googlesta. Ovatko
kirjastot menetténeet jo pelin? Kysymys on pikemminkin aueellinen. Olisi kiinnostavaa tietég, mita
kirjastojaopiskelijat jatutkijat kayttavéat alueellisesti. Mika on toimintaympérist6?

Asiakkaiden tuntemus on avainkysymys. Ei ole olemassa keskivertoasiakasta. Jos tehtéisiin
yhteinen kysely, erilaiset roolit tulisi saada esille. Kysymys: Ei mité kayttéd, vaan mihin kayttda
(opiskelua, tutkimusta varten). Taytyis tietda, miten opetus muuttuu. Esim. E-learning muuttaa
opiskelua. Tutkimus muuttuu koko gjan. Asiakkaat eri rooleissa. Missa toimivat?

Trendinaon, etta kirjojaei lainatajakaukopavelu menee aaspan. On vaikeaa saada selville, kuka
kayttéa esim. E-kirjoja. Keskusteltiin Googlen mahdollisuuksista markkinoida kirjastojen
tietovarantoja. Googlesta palattiin asiakaskyselyihin. Kayttokyselyita tarvitaan toiminnan,
taloudellisuuden ja vaikuttavuuden perusteluihin. Mita yhteiskysely voisi antaa? Tunnistaisimme
Meidan taytyy vahvistua. Mika on suomalainen kirjastoverkko? Miten ndyt&an yhdessa? Nyt
naytaan sirpaleina. Ei voi myoskaan tietdd, mitk& hallinnolliset kokonaisuudet ovat vuosien kuluttua
olemassa.

Y liopistokirjastojen neuvoston strategiatydn Swot-analyysin tulosten mukaan vahvuutena ovat
yhteisyys ja osaaminen seka toimialantuntemus. Osaamista pystytéan jakamaan. Keskeisid asioista
ovat tyonjako, strateginen tuki seka yliopistokirjastojen tuki ja kehysorganisaation tuki. Brandi on
hyvéa. Tasainen korkea laatu, vaikuttavuutena toimintaympériston vahvuus. On oltava
innovatiivinen, koska asiakkaat ovat sellaisia. On osattava enemman kuin asiakkaat. Neuvostolla ei
virdlistaasemaa. Valtuuksiatoimia pitéd kehittd8. Nakyvyys on heikkous. Y hteistyd on heikkous
(kansainvélista toimintaa ei ole, strateginen heikkous, pitéa tuntea asiakaskunta).



Mahdollisuuksia: innovatiivisuus, toimintaympériston muuttuessa reagoidaan nopeasti. Y hteisty6
on myods mahdollisuus, vaikka se on heikkous. N&kyvyys on heikkous, mutta myds mahdollisuus,
teknologia, tuottavuus. Sananvalta kapenee koko gan. Rakenteellinen muutos. Uhkana
sitoutumattomuus. Uhkina muut tiedontuottajat.

Koko kentélle yhteisid asioitaovat nakyvyysasia, yhteistyo, strategiset kumppanit. Pitéisi
analysoida enemman, mita muuallatehdddn. Tarvitaanko yhteinen strategia? Ehdotettiin
pidettévaks syksylla seminaaripéiv, jossa keskustellaan yhteisista asioistaja keskustellaan kaikki
asiat auki. Kirjastojarjesttjen uudelleen organisoituminen kiinnostaa myos.

Neuvostot voisivat keskustella keskuudessaan, pitéasiko kirjastoseurat kutsua mukaan.

5. Muut asiat

Seuraava eri kirjastosektorien tydvaliokuntien kokous pidetéan Kirjastonjohtajien neuvottel upéivien
yhteydessa Porvoossa 21.9.2006 — 22.9.2006.

Sektorien puheenjohtajien ja sihteerien kokous 30.5.2006 kello 13 — 16 (Asiakaskyselyt jatalouteen
liittyvéa keskustelu. Kustannustenjako sektoreiden kesken: |ahetekeskustelu).

Sektorien puheenjohtajien ja sihteerien kokous 9.6.2006 klo 13 — 15 (Tulosneuvotteluja
valmisteleva kokous).

Kansalliskirjasto yllgpitéé ekstranetissdan poytakirjoja.
6. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtgja pdatti kokouksen kello 11.00.
Poytakirjan vakuudeksi

Anna-LiisaKristiansson-Seppada
sihteeri



