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Tuotantokoneisto

Kirjastot.fi-toimitus:
päätoimiset +
Kansalliskirjaston,
Musiikkikirjastoyhdistyksen,
Kirjastolehden,
kirjastoautojen ja
Varastokirjaston edustajat Kirjasto 2.0

Kirjastot ja käyttäjät
sisältötuottajina, mm. Kysy
kirjastonhoitajalta -
vastaajayhteisö

Valtionavustukset yleisten kirjastojen
tietoverkkojen sisältötuotannon
kehittämiseen ja  yleisten kirjastojen
keskitettyihin verkkopalveluihin
2008: 545 000 euroa
Ohjaus: opm, Kirjastot.fi-ohjaus-
ryhmä, Yleisten kirjastojen
neuvosto

Tuottaja: Helsingin kaupunginkirjasto
– Yleisten kirjastojen keskuskirjasto:
Kirjastojen valtakunnalliset verkkopalvelut
& Valtakunnallinen kirjastopolitiikka
6+1 päätoimista työntekijää + 3 osa-
aikaista

-

Tietotekniikka
It-yritykset
Helsingin kaupunginkirjaston
tietotekniikka
Lasipalatsin Mediakeskus

2007:
2 287 459 vierailua
10 515 606 sivulatausta

Kysy kirjastonhoitajalta: 4 776 vastausta, 452
vastaajaa, julkisessa arkistossa 15 549
vastausta
Linkkikirjastossa 10 429 kuvailtua linkkiä

Frank-monihaku: 952  273 hakua

Keskustelut: n. 2 000 viestiä
Ammattikalenteri: 517 ilmoitusta
846 rekisteröitynyttä käyttäjää,  10 702
tilausta

1302 kunnankirjaston toimipisteen tiedot ym.



Kirjastokentän keskiöön

• Mahdollisimman laajan käyttäjäkunnan tavoittaminen.
• Kirjastolaitoksen markkinointi, verkkonäkyvyyden, löydettävyyden ja

kilpailukyvyn  edistäminen.
• Kaikkien kirjastosektorien asiakkaiden tavoittaminen.
• Kaikille kirjastosektoreille ammattipalveluita.
• Sisällöntuotantoverkoston laajentaminen kaikille kirjastosektoreille.
• Selainpohjaisten, maksuttomien palveluiden tarjoaminen kirjastoille.
• Verkkopalveluiden tekniikan kehittäminen.
• Ei kuitenkaan yhden luukun kirjastopalvelua?



Lähtökohtia

• Kirjastolaitos globaalina open source ja access -instituutiona.
• Käyttäjälähtöisyys, joustavuus, avoimuus, maksuttomuus.
• Modulaarinen, tarpeisiin mukautuva tietotekninen arkkitehtuuri, ei

järjestelmäkeskeistä kehittämistä.
• Uudet palvelut pääosin open source -tekniikalla (Drupal, Mediawiki,

Frank, Phpmyvisites, Redmine ym.).
• Open source -sovellusten kehittämisympäristö (Lasipalatsin

Mediakeskus) sekä kehittäjäverkosto (mm. Mcult).
• Semantic web 2.0.
• Panostaminen kehittämistyöhön ja tiedonhakupalveluiden

kehittämiseen.  Kehittämisvastuuta ei voi ulkoistaa.
• Monipuolinen ja laaja sisältötuotantoverkosto.
• Tuotantoympäristön optimoiminen mm. Yleisten kirjastojen

keskuskirjaston keskuskirjastotehtävää terävöittämällä.



Tavoitteita

• Markkinointi ja brändin rakentaminen: huomattavasti enemmän
käyttäjiä.

• Mielenkiintoisempi design ja parempi käytettävyys.
• Palvelukeskeisestä asiointikeskeiseen tarjontaan: helpompi ja

nopeampi asiointi.
• Sisältöjen monikäyttöisyys, eri palveluiden integrointi esim.

semanttiseen Kysy-palveluun.
• Yhteisölliset toiminnot,  yhteisöllisesti syntyvän sisällön

hyödyntäminen (Semantic web 2.0); yhteisöjen tavoittaminen.
• Personointi (web 3.0), mm. seurantapalvelut.
• Vuorovaikutteisuus, audiovisuaalisuus, mobiilipalvelut.
• Kokonaisuuden integrointi:  visuaalinen sidos,  myöhemmin

mahdollisesti yksi henkilökohtainen tunnus kaikkiin palveluihin.
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Kirjasto 2.0 –piirteitä Kirjastot.fi:ssä

• Keskustelulistat (1994 alkaen), foorumit ja blogit
• Hajautettu ylläpito (Kysy kirjastonhoitaja, kirjastotietokanta,

Ammattikalenteri, Linkkikirjasto) vuodesta 1997 alkaen
• Kirjastotietokanta: kirjasto omin sanoin > KirjastoWiki
• Kirjastoala: artikkelit, ohjeet, hyvät käytännöt ym. > KirjastoWiki
• Kysy kirjastonhoitajalta vastausarkisto: kommentit, tagit, pisteet

vastauksiin, keskustelu vastauksista.
• Kysy kirjastonhoitajalta vastaajayhteisö ja vastaaminen sekä

arkiston ylläpito kollektiivisena toimintana, semantic web 2.0 –
pohjainen vastaussovellus + chat

• Linkkikirjasto: linkkiehdotusten jättämisen aktivointi, käyttäjien
kommentit ja tagit, kirjamerkit muihin palveluihin

• KirjastoWiki
• Sivupiiri.fi – lukukokemusten ja kirjavinkkien yhteisöllinen palvelu
• Kaunokirjallisuuden verkkopalvelu semantic web 2.0 –pohjaisena,

käyttäjä- ja kirjastoyhteisöllisenä palveluna
• RSS-syötteet, XML web services –rajapinnat ym.



Sisältöpainotuksia

• Tiedonhakupalvelut: linkit, vastaukset, jatkohaku, paikannus, kysy  ja
keskustelu

• Kirjastot
• Ammattipalvelut, ammattiyhteisöllisyys
• Kirjallisuus - kauno yleisten kirjastojen strategisena toimialueena:

Sivupiiri.fi, kirjallisuuden verkkopalvelu + Semantic web 2.0-pohjainen
funktionaalinen fiktion teosrekisteri



Ammattipalveluita

KirjastoPro:
• kirjastoalan verkkosisältö, Ammattikalenteri, tiedotteet, rss,

keskustelut, Tieto-lista, kirjastoalan lehtiseuranta, blogit
• Musiikkikirjastot: tiedotteet ,keskustelut, blogit,  Hankalat

musiikkinimet, Soitinnimien ohjeluettelo, Musiikkia aiheesta, alan
työvälineet

• Kirjastoautot, kaukopalvelu, lastenkirjastotyö

Tilastotietokanta, Verkko-YKL, Kaunokki
KirjastoWiki
Verkkotilastot
Projektinhallinta
Frank ja muut tiedonhakupalvelut
Myöhemmin kehittyneemmät yhteisötoiminnot ja uudet yhteisöt



Semanttinen Kysy kirjastonhoitajalta

• Kysy kirjastonhoitajalta –palveluun uusi versio, pilotoitavana.
• Tiedonhaun aloitusliittymä, jossa voi entiseen tapaan kysyä ja etsiä

vastauksia arkistosta. Uutena mahdollisuus katsoa aikaisempia vastauksia,
siten, että ehdotetut vastaukset perustuvat semanttiseen analyysiin.

• Kysymykset ja vastaukset on analysoitu Connexorin Machinese-tekniikalla,
joka tunnistaa syntaksin ja semantiikan ja hyödyntää YSO:a.  Vastausten
relevanssi lasketaan mm. määrittämällä tärkeimmät asiasanat.

• Lisäksi tarjotaan aiheeseen liittyviä Linkkikirjaston linkkejä ja jatkohaku
Tiedonhaun porttiin.

• Mahdollisuus kommentoida ja arvioida vastauksia. Lisäksi omat vastaukset ja
kommentit –arkisto.  Suosituimmat ja parhaat arvioinnit –listaukset.

• Yhteys chatiin ja Frankiin.
• Vastausliittymä uudistettu: mm. YSO-pohjainen asiasanojen automaattinen

tunnistus ja aikaisempien vastausten ehdottaminen ja haut muihin
tiedonlähteisiin.







KirjastoWiki - http://wiki.kirjastot.fi/



Kaunokirjallisuuden verkkopalvelu
strategisena palveluna

• Kauno yleisten kirjastojen toiminnan, kokoelmien ja osaamisen
keskeinen alue.

• Kirjasto vahva toimia toimija kaunon markkinoilla: lainauksen
monopoli, logistiset palvelut, bibliografinen kontrolli (+Btj);
kokoelman laajuus, kattavuus ja syvyys (muistiorganisaation
tehtävä).

• Verkossa kirjasto jäänyt muiden toimijoiden tuottamien
kirjallisuuspalveluiden varjoon.

• Panostettava kirjallisuuden verkkopalveluiden kehittämiseen ja
markkinointiin, kilpailtava omalla profiililla ja ydinosaamisella.

• Kaunon sisältötuntemus (ml. verkkotietopalvelu) ja laadukas
luettelointi entistä tärkeämpää, yhteistyö aktiivilukijoiden yhteisön ja
muiden alan toimijoiden kanssa.

• Turun kaunginkirjasto ja Kirjastot.fi aloittivat 2007 opm:n
avustuksella kirjastojen yhteisen laajan kaunokirjallisuuden
verkkopalvelun ja funktionaalisen teosrekisterin toteuttamisen.
Palvelu avataan 2009.



Kaunokirjallinen teos
- teokset digitoituina
- intertekstuaaliset viittaukset

Tekijätiedot
-henkilöhistoria
-julkaisuhistoria
-käsikirjoitukset

Kulttuurihistoriallinen konteksti
-kaunokirjallisuuden historia
-kulttuurihistoria
-reseption historia

Lukijoiden reseptiot
-yksittäisen teoksen
vastaanotto eri lukijoilla
-teosten kritiikit,
arvostelut
-tieteelliset tutkimukset

Kaunokirjallisen teoksen kuvailu
- luettelointitiedot
- asiasanoitus
- tiivistelmä

Jarmo Saarti: Kaunokirjallisuuden sisällönkuvailun aspektit, 1999, 179.

Kaunokirjallisuuspalvelun malli





Drupal
Julkaisujärjestelmä
ja lisäpalvelut

Luettelointi:
Luodaan perusta esim. Helmet/Btj-tietokantojen pohjalta
Uutusaineisto: hankitaan uutuustiedot (+ kansikuvat, tiivistelmät)
BTJ:ltä, ei kopiointiluettelointia ulospäin

Funktionaalinen
teosrekisteri,
semanttinen
selaus, haku,
suosittelu
KulttuuriSampo
-toiminnot

Saha
Semanttinen
luettelointisovellus

Thp
Jatkohaku

Frank
paikannus
Frank
paikannus

Frank
paikannus

Meteor
semanttinen
kysy-palvelu+chat

Folksonomia
(ml. adjektiivit)

Xml web services, pipe, rss, mash-up,
leijukkeet
Vienti muihin palveluihin
Vienti kokoelmatietokantoihin

Onki-palvelin
YSO +  ontologisoitu
Kaunokki
(+ laajennettuna
adjektiiveilla)
SUO-paikka-
ontologia
TOIMO-toimija-
ontologia

Kauno: käyttöliittymä/brändi

Sivupiiri.fi
– nuorten lukukokemuksia ja

kirjavinkkejä
KulttuuriSampo

Kirjailijatieto:
KultuuriSampo,
Wikipedia,
kirjalijatietokantojen
indeksointi



Sivupiiri.fi

• Lukukokemusten ja kirjavinkkien aidosti yhteisöllinen palvelu nuorille
ja varhaisnuorille (vrt. Ylen X-Stage). Kirjastoyhteisö tuottaa
kirjavinkit.

• Keskittyy alkuvaiheessa kirjallisuuteen, myöhemmin mahdollisesti
muuhunkin mediaan.

• Tavoitteena houkutella nuoria lukemisen ja kirjastopalveluiden piiriin.
• Kirjastot voivat luoda omia näkymiään.
• Palvelu toteutetaan Drupal 6 –open source julkaisujärjestelmällä,

josta projektissa on kerätty arvokasta kokemusta. Tekninen perusta
rakennettu vuoden 2007 aikana.

• Palvelu pyritään avaamaan keväällä 2008, edellyttäen että palvelun
päätoiminen suunnittelija saadaan.

• Kifi-toimituksen Bastian Salmela tekee palvelun käyttöliittymän.
• Projektisivut: http://wiki.kirjastot.fi/index.php/Nuorten_verkkopalvelu
• Palvelu on joustavasti muutettavissa vastaavanlaiseksi lasten

verkkopalveluksi.





- Kiitos.

matti.sarmela@kirjastot.fi


