Kevaan asiakaskyselyt

Kirjastoverkkopaiva
11.4.2008
Aki Kangas

K ANSALLISKIRJASTO ‘ 16 @ ‘ INATIONALBIBLIOTEKET




- /7]
Kaksi kyselya

Kayttajakysely
— kirjastojen asiakkaille suunnattu kansallinen kysely

« Ammattikorkeakoulu-, yliopisto-, erikois- ja yleisten kirjastojen
asiakkaille

— toteutetaan maalis-huhtikussa
— selvitetdan myds yhteisten kyselyjen toimivuutta

Asiakaskysely
— Kansalliskirjaston asiakaskirjastoille
— toteutetaan 14.4.-16.5.2008
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Kirjastojen kansallinen asiakaskysely

Kirjastopalvelujen kaytto
Aineistot

Tilat ja laitteet

Henkilokunta ja palvelut
Kirjastopalvelujen vaikutukset

Valmiit raportit tuloksista
Paikalliset analyysit

http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/kayttajakysely2008.html|
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http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/kayttajakysely2008.html

Asiakaskysely kansallisista
Kirjastoverkkopalveluista

 palvelujen kehittaminen kirjastoverkon kanssa

e kyselyt asiakaskirjastoille joka toinen vuosi
— kansalliset kirjastoverkkopalvelut itsessaan
— palveluperiaatteiden toteutuminen
— viestinta
— koulutus
— kehittamistoiveet

e toimenpideohjelma vastausten perusteella
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Kansalliset kirjastoverkkopalvelut

« Korkeatasoisten tietoaineistojen saanti
« kansalliset tietokannat (Arto, Fennica, Linda, Viola)
» verkkoaineiston hankinta ja saatavuus (FInELib ja Nelli-portaali)

* Digitaalisen kirjaston palvelu- ja tyoymparisto

» digitaalisen kirjaston ohjelmistot (kirjastojarjestelma,
MetaLib/SFX, Dspace)
e standardit ja formaatit

e Kirjastotoiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus
» Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto KITT
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Kiitos palautteesta jo etukateen!

http://www .kansalliskirjasto.fi/kirjastoala

Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista —
Enkat om nationella biblioteksnattjanster
https://lwww.optimix.org/optimix/tailor/at_kk/MuFokk.stm|

Palautetta Kirjastoverkkopaivasta
https://elomake.helsinki.fi/llomakkeet/10434/lomake.html
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