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1 YHTEENVETO

Kansalliskirjaston tietohallintostrategia vuosille 2008 - 2012 hahmottelee seuraavien viiden

vuoden aikana toteutettavia kansallisia palveluita. Teksti perustuu Kansalliskirjastostrategiaan
ja vuoden 2007 aikana pidettyihin asiantuntijakokoontumisiin, joissa on kuvattu Kansalliskir-
jaston tietohallinnon nyky- ja tavoitetila sek& hahmotettu strategiakauden keskeisia hankkeita.

Uuden vapaakappalelain voimaantulo vuoden 2008 alussa yhdessé elektronisen julkaisemisen
jatkuvan kasvun kanssa edellyttévat digitaalisen aineiston pitkaaikaisséilytyksen organisoimis
ta. Strategiassa esitetdan pitkdaikaisséilytysjarjestelmén hankintaa muistiorganisaatioiden yh-
teishankkeena. Tahén tarvittavia ohjelmistoja on kehitteillg, ja strategiakauden lopulla ensim-
maiset niistd ovat jo tuotannossa.

Toinen merkittdva ohjelmistoihin liittyva muutos on asiakasliittyman ja taustajarjestelmien
erottaminen. Se mahdollistaa strategiassa esitettdvan muistiorganisaatioiden yhteisen helppo-
kéyttdisen hakujarjestelmén rakentamisen.

Uusien jarjestelmien rakentaminen ja Kirjastojen muu tietohallinnon alan yhteisty6 voidaan
organisoida tehokkaasti vain jos yhteisten IT-asioiden nykyinen, ohjelmisto- ja Kirjastosekto-
rikohtaisiin konsortioihin perustuva paatoksentekojarjestelmé yhtendistetd&n. Tavoitteeksi tu-
lee asettaa yksi yhteinen konsortio, jonka avulla kirjastojen verkostomaisen yhteistyén tehok-
kuus voidaan maksimoida.

Jotta Kansalliskirjasto ja muu kirjastoverkko pystyy vastaamaan uusiin haasteisiin, on strate-
giakauden alussa kartoitettava tulevaisuudessa tarvittava osaaminen ja yhteiset toimintatavat.
Selvitykseen perustuen on laadittava suunnitelma, jolla varmistetaan kansallisia palveluita ke-
hittdvan ja soveltavan henkiloston ammattitaidon tarkoituksenmukainen kehittyminen.

Padvastuun tietohallintostrategian laadinnasta on kantanut Kansalliskirjaston triangelitiimi.
Sen ty6td on tukenut Kirjastoverkon edustajista koottu aivoriihi, joka kokoontui vuoden 2007
kevaan ja syksyn mittaan kolmesti.
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2 NYKYTILA
2.1 Organisaatio jatalous

Suomen kirjastoverkko koostuu neljasta sektorista: yliopistokirjastot, ammattikorkeakoulukir-
jastot, yleiset kirjastot ja erikoiskirjastot. Kullakin sektorilla toimii Kirjastojen yhteistyota
koordinoiva yhteistyoelin.

Kansalliskirjasto, joka on Helsingin yliopiston erillislaitos, toimii vuonna 2006 voimaan tul-
leen yliopistolain mukaan koko kirjastoverkon palvelu- ja kehittdmiskeskuksena. Sill& ei kui-
tenkaan ole kokonaisvastuuta koko kirjastoverkon ylittavésta koordinoinnista ja kehittdmises-
t4. Kirjastojen jarjestelmi& varten on perustettu konsortioita, mm. yliopistojen Kirjastojarjes-
telmén Linnea2-konsortio ja ammattikorkeakoulujen vastaava AMKIT-konsortio. FinELib-
konsortio vastaa verkkoaineiston hankinnasta kaikille neljalle kirjastosektorille seka Nelli-
tiedonhakuportaalin yll&pidosta ja kehittdmisestd kolmelle sektorille (yliopistot, ammattikor-
keakoulut ja yleiset kirjastot). Kansalliskirjasto koordinoi ja kehittaa lisaksi kirjastostandardeja
seka tieteellisten Kirjastojen tilastointia ja siind tarvittavaa jarjestelmaa. Yleisten kirjastojen
keskuskirjasto tuottaa keskitettyja palveluita omalle sektorilleen, minké liséksi yleiset kirjastot
ovat aktiivisesti muodostaneet alueellisia yhteistyoverkostoja, ”kimppoja”.

Kirjastoverkon kaikilla sektoreilla on odotettavissa muutoksia korkeakoulujen rakenteellisen
kehittdmisen, sektoritutkimuksen uudistamisen sekd kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
myotd. Joka puolella pyritd&n nykyista suurempiin hallintokokonaisuuksiin, mika tulee vahen-
tdmaan korkeakoulujen samoin kuin kunnankirjastojen lukumadrad ja suurentamaan niiden
kokoa. Samalla myds yliopistokirjastojen oikeudellinen asema ja hallintomallit muuttuvat.
Verkostojen merkitys kasvaa ja ne tulevat kilpailemaan organisaatioiden kanssa. Keskittami-
nen ja palvelukeskukset yleistyvat.

Opetusministeriéssa kulttuuripolitiikan osaston viestintédkulttuuriyksikon vastuulla ovat yleiset
kirjastot ja opetusministerion koulutus- ja tiedepolitiikan osaston vastuulla ovat Kansalliskir-
jasto seka yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot. Muistiorganisaatioiden yhteistyon edis-
tamisté ja yhteisten hankkeiden koordinointia varten on joulukuussa 2007 perustettu kirjasto-,
arkisto- ja museohallinnon ryhma.

Hallinnolliset rajat sek& ministerioissa etta kirjastokentélld ovat usein esteena pitkdjanteiselle
ja kokonaisnédkemykselliselle kehittdmiselle. Hallinnollisten rajojen vuoksi yleiset Kirjastot ja
erikoiskirjastot ovat korkeakoulukirjastoihin ndhden eriarvoisessa asemassa. Tiedonsaannin
turvaaminen tietoyhteiskunnassa edellyttd4 ministeriorajat ylittdvaa tietohuollon johtamista.

Tyon ja vastuiden jako Kansalliskirjaston, Varastokirjaston ja yleisten Kirjastojen keskuskir-
jaston valilla pit&4 selvittaa.

Jotta paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten palvelujen tuotanto on koordinoitua, tarvi-
taan eri tahojen valista yhteisymmarrysta ja eri toimijoiden valisten rajojen madaltamista.
Esim. sahkdisten aineistojen pitkaaikaissadilytys edellyttadd perinteiset organisaatiorajat ylitta-
vaa yhteistyoté ei vain kirjastojen, arkistojen ja museoiden vélill4 vaan my6s ministerididen
valilla. Nykyiselladén ei ole selvad, miten digitaalisen aineiston pitk&aikaissailytyksen tyonjako
hoituu toisaalta Kirjastoissa, toisaalta kansallisella tasolla.
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Kirjastopalvelujen rahoitusmallit ovat moninaiset. Y liopistot paattavat rahoituksen kohdenta-
misesta kirjastoilleen. Opetusministerio myontad vuosittain kansalliskirjastotoimintaan mééara-
rahan valtion yliopistobudjetin valtakunnallisesta osuudesta. Osa kansalliskirjaston budjetista
tulee Helsingin yliopistolta. Toimintaa rahoitetaan lisdksi maksupalvelutuloilla ja projektira-
hoilla. Ammattikorkeakoulujen rahoitus tulee sek& valtiolta ettd kunnilta. Kunnat vastaavat
yleisten kirjastopalveluiden jarjestamisesté ja saavat siihen valtionrahoitusta. Erikoiskirjastot
rahoitusperusteet vaihtelevat kehysorganisaatiosta riippuen. Kirjastopalvelujen kehittdmista on
rahoitettu paljolti projekteilla.

2.2 Jarjestelmat

NyKkyisellddn palveluita tuotetaan usealla jarjestelmallg, jotka myos nékyvat kayttajalle hyvin
erilaisina. Tuotetuissa palveluissa on aukkoja, mutta myos péaallekkaisyyksia, ja samaa tietoa
tarjotaan usean kayttoliittyman kautta. Monen jarjestelman samanaikainen yllapito vaatii re-
sursseja sekd jatkuvaa osaamisen turvaamista. Jarjestelmid tulee myos kehittad jatkuvasti vas-
taamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Jarjestelmét eivat aina toteuta standardirajapintoja,
mika vaikeuttaa yhtendisten palveluiden tuottamista.

Voyager-kirjastojéarjestelma on kéaytdssa yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla. Molemmilla
on erilliset konsortiot paatoksentekoa varten. Kansalliskirjasto tarjoaa keskitetysti vain osan
yll&pidosta, ja asiakasorganisaatioilla on myos suuri yllapitovastuu. Voyagerin kehitystyo on
vahaista johtuen niukoista resursseista ja ongelmista suhteessa jarjestelméantoimittajaan. Kir-
jastojen on ollut pakko rakentaa itse VVoyageria tukevia pienié sovelluksia. Naiden "viritysten”
yll&pito vaatii resursseja. Voyager on varsin jaykké ja tukee huonosti kirjastoalan tiedonsiirto-
standardeja, mika vaikeuttaa eri jarjestelmill& tuotettujen palvelujen integrointia toisiinsa. Vo-
yagerilla toteutettu Linda-yhteisluettelo on kallis ja hankala yll&pitaa jarjestelmén puutteellisen
toiminnan edellyttdman manuaalisen tyon takia. Pilottiprojektilla tutkitaan, onko ohjelmisto-
toimittajamme toinen kirjastojarjestelmé (Aleph) ratkaisu tdhan ongelmaan.

Y leisten Kirjastojen ja erikoiskirjastosektoreilla jarjestelméatilanne on ollut hajanaisempi kuin
muilla sektoreilla, mutta yritysfuusiot ovat muuttaneet tilanteen niin, etta yleisilla Kirjastoilla
on vuoden 2008 alusta vain kaksi merkittdvaa jarjestelmatoimittajaa: Ab Axiell Kirjastot Oy
sekd Innovative Interfaces. Aikaa myoten taméa johtanee Kirjastojarjestelmasovellusten méaéran
véhenemiseen.

MetaLib-portaali ja SFX-linkityspalvelu ovat k&ytdssa erikoiskirjastoja lukuun ottamatta kai-
killa kirjastosektoreilla. Kansalliskirjasto vastaa padosin teknisesta yllapidosta, mutta asiak-
kailla on vastuullaan paikallisten maaritysten tekeminen, jonka merkitys on asiakkaiden kan-
nalta keskeinen. Asiakkaiden erilaiset tekniset valmiudet asettavat haasteita paitsi ohjelmistoil-
le, myos kayttajakoulutukselle, joka sekin hoidetaan padosin paikallisesti. Jarjestelméat kehit-
tyvét koko ajan, mutta eivat kovin nopeasti. Portaalin loppukayttdjien tiedonhaun valmiudet
ovat hyvin erilaisia. Kéyttgjat haluavat 16ytaa etsiménsé tiedon helposti, mutta tulosten pitaa
silti olla laadukkaita. Kirjasto 2.0 -ominaisuuksien toteuttaminen nykyiseen portaaliymparis-
t0on on haasteellista. SFX ei avaudu loppukayttdjille helposti, ja sen toiminnallisuuden pitéisi
sulautua paremmin osaksi palveluja tarjoamatta kuitenkaan epéolennaisia vaihtoehtoja.

Yleisena julkaisuarkistoratkaisuna Kansalliskirjasto tarjoaa raataloitya DSpace-sovellusta.
Eréaat korkeakoulut ovat perustaneet omia julkaisuarkistojaan, mutta varsinkaan pienemmilla
organisaatioilla ei valttamatta ole resursseja eiké halua tehdé tété itse. Korkeakoulujen verkos-
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sa julkistamien dokumenttien mé&&ra kasvaa nopeasti, ja aineiston varastointi ja verkkoon aset-
taminen on jarkevaa hoitaa yhteisella jarjestelmalld ja yhtendisin periaattein. Julkaisuarkistoi-
hin asetettujen dokumenttien saatavuutta verkossa tukevat mm. Kansalliskirjaston tuottama
URN-palvelu sek& yhteisten kuvailujarjestelmien (formaatit, asiasanastot) soveltaminen.

Digitoinnin tuotantoprosessi on monimutkainen, eivatk& nykyiset jarjestelmét tue massadigi-
tointia riittavasti. Digitointiprosessien logistinen hallinta vaatii oman tuotantoympériston ke-
hittdmistd. Ympariston on tuettava fyysisen aineiston kulkua tuotantoprosessissa, digitaalisen
kopion kasittelya ja tallennusta sek& metadatan keruuta lapi ketjun. Suuri osa Kansalliskirjas-
ton digitoimasta aineistosta asetetaan k&yttoon itse rakennetun jarjestelmén avulla.

Kansalliskirjastolla on uuden lain my6ta velvollisuus digitaalisessa muodossa olevan kulttuu-
riperinnon sailyttamiseen. Kansalliskirjasto kerdé kotimaista verkkoaineistoa tekemalld verk-
koharavointeja. Varsinaista digitaalisen aineiston pitkdaikaissailytysta ei ole kuitenkaan viel&
toteutettu.

Halti on Kansalliskirjastoa ja sen asiakkaita varten rakennettu elektronisten aineistojen hallin-
tajarjestelma. Se on pitkélle raataloity paikallisia tarpeita varten. Se toteuttaa toisaalta osan
suurien ERM-jarjestelmien (Electronic Resource Management) ominaisuuksista ja toisaalta
toimintoja, joita niista ei 10ydy.

Suomen tieteellisten kirjastojen yhteistilastotietokanta KITT otettiin kdytt66n vuonna 2003.
Siihen kerétdan 1SO 2789 —standardissa méaaritellyt tilastotiedot. Sovelluksessa on ollut lasten-
tauteja, joista on syksyyn 2007 mennessé paasty valtaosin eroon. Vastaavaa tuotetta ei voida
hankkia perinteisilta Kirjastojarjestelmatoimittajilta.

Halti, KITT tai muutkaan nykyiset sovellukset eivat tarjoa vaivattomasti kirjastojen vaikutta-
vuuden ja tehokkuuden analysointiin tarvittavaa tietoa. Tdma johtuu toisaalta jarjestelmien,
toisaalta standardoinnin puutteista.

2.3 Palvelut ja asiakkaat

Kirjastosektoreiden asiakkailleen tarjoamissa palveluissa on télla hetkelld kaikissa oma kaytto-
liittymansa sen lisdksi, ettd useimpia voidaan k&yttad myos yhden tai useamman asiakasliitty-
méasovelluksen kautta. Nelli-portaali tarjoaa varsin laajasti erilaisia aineistoja ja tietokantoja,
Helsingin kaupunginkirjaston toteuttama Frank-monihaku keskittyy kotimaisten Kirjastojen ai-
neistoluetteloihin.

Menestyksekas tiedonhaku edellyttaa, ettd asiakas tietdd, mistd hdnen kussakin tapauksessa
kannattaa hakea, ja monessa tapauksessa lisaksi, ettd han hallitsee tarvitsemiensa palveluitten
omat kayttoliittymat. Asiakas joutuu opettelemaan portaalin ja Kirjastojarjestelmien lisaksi
mm. digitoitujen kokoelmien, julkaisuarkistojen ja monien lisensoitujen aineistojen kayton.
Kaikkia niita ei ole voitu integroida asiakasliittymasovelluksiin kohdejérjestelmien puuttuvan
standardituen vuoksi.

Aineistojen kayttooikeuksien rajoitusten vuoksi tunnistautuminen on tarpeen monissa palve-

luissa. Sama koskee tietysti kayttajakohtaisten palveluiden k&yttoon saamista. Y htendista tun-
nistautumismenettelya ei ole, joskin yh& useammassa korkeakoulujen palvelussa on kaytossé
kertakirjautumisen mahdollistava Shibboleth. Osa kansainvalisista kustantajistakin on jo otta-
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nut Shibboleth-tunnistautumisen kayttoon. Mutta elektronisten aineistojen kéyttooikeus perus-
tuu edelleen paasaantoisesti IP-osoitteeseen, mink& vuoksi yhtendisen tunnistautumismenette-
lyn soveltaminen on vaikeaa.

Seké kéytettdvissa olevat asiakasliittymat ettd tunnistautumismenetelmat ovat pitk&lti organi-
saatiosidonnaisia. Tasta sekd edelld mainituista syisté ainakin korkeakoulu- ja ammattikorkea-
koulukirjastot kouluttavat asiakkaitaan erilaisten palveluitten kayttoon.

Tietojarjestelmien omat kayttoliittymat ovat edelleen tarpeen laajempien hakutapojen ja saata-
vuustietojen saannin takia. Kirjastojarjestelmissé on toistaiseksi pidettava ylla omaa kayttoliit-
tymaa jo senkin vuoksi, ettd tdman hetken asiakasliittyméajérjestelmét eivét tarjoa asiakkaille
painetun aineiston lainaukseen liittyvié toimintoja — varauksia, lainojen uusimisia eikd omien
tietojen nayttoa.

3 TAVOITETILA
3.1 Jarjestelmat

Nykyisessa arkkitehtuurissa jokaisella taustajarjestelmélla on oma integroitu asiakasliittyma.
Uudessa kirjastojarjestelmaarkkitehtuurissa se jaetaan kahteen erilliseen osaan: asiakasliitty-
mé&an ja taustajarjestelmiin. Asiakasliittyméa on loppukayttajille ndkyvé kayttoliittymé, joka
tarjoaa yhtendisen nakyman taustajarjestelmien palveluihin. Taustajarjestelmid ovat esim. Kir-
jastojarjestelma, pitkaaikaisséilytysjarjestelma, monihakupalvelu ja digitaaliset arkistot.

3.1.1 Yhtenainen asiakasliittyméa

Monesta nykyisesta rinnakkaisesta palveluiden kéyttoliittymista siirrytddn yhteen kayttoliitty-
méaan. Kaikki tutkimuksen ja opetuksen laadukkaat ja relevantit tietovarannot tarjotaan asiak-
kaille yhden luukun palveluna. Palvelussa yhdistyvét paitsi kirjastojen, myds museoiden, ar-
kistojen ja muiden tiedontarjoajien aineistot. Palvelu perustuu siis asiakkaiden tarpeisiin, ei
organisaatiorajoihin tai aineistotyyppien erotteluun.

Asiakkaiden kaytdssa on kattava, ominaisuuksiltaan monipuolinen ja ajanmukainen tiedon-
haun kayttoliittyméa. Se vastaa asiakkaiden odotuksiin tiedonhaun nopeudesta ja tuloksellisuu-
desta. Tunnistautumalla asiakkaat saavat omat palvelunsa kéytt6on aina ja kaikkialla.

Kéayttoliittyméa on raataloitavissa. Palveluorganisaatiot voivat rakentaa eri asiakasryhmille ole-
tusndkymid, mutta myos asiakkaat itse voivat raataloida omaa tydymparistéaan.

Tiedonhaku voidaan myds upottaa oppimisalustoihin ja muihin verkkoympéristoihin niin, etté
siitd tulee luonteva osa kéyttajan verkossa tyoskentelya ja oleskelua. Kirjastopalveluihin ei
tarvitse erikseen hakeutua, vaan ne ovat aina tarjolla. Kayttoliittymépalvelut toteutetaan yhtei-
sOllisesti Kirjasto 2.0 -filosofian mukaisesti. Kirjasto 2.0 on kirjastojen verkkopalvelujen
muodostamista koskeva ajattelutapa seka tahan ajattelutapaan kytkeytyva joukko teknologioi-
ta. Lahtokohtana on tiedon loytdmisen ja paikallistamisen vaivattomuus, verkkosisallén yksi-
16- ja ryhmakohtainen raataloitavyys seka kayttajien osallistuminen palvelujen tuottamiseen.
Kirjasto 2.0:n pohjalta kirjastot pystyvat vastaamaan kayttajien muuttuviin odotuksiin ja tar-
peisiin.
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Kayttoliittymén ja tietoldhteiden yhteydet perustuvat standardeihin. Kuka tahansa tiedontarjoa-
ja voi standardeja noudattamalla mahdollistaa aineistojensa nakyvyyden palvelussa. Tiedontar-
joaja voi levittad aineistoaan useiden palveluntarjoajien kautta, ja palveluntarjoaja voi kayttaa
hyvakseen useita tiedontarjoajia. Lisaksi standardointi ja yhtendiset k&ytdnnot ulotetaan mm.
asiakkaiden autentikointiin ja auktorisointiin.

Kayttoliittyméa perustuu mahdollisimman pitkalti tietovarantojen etukéteen indeksointiin. Da-
taa voidaan néin kasitell4 asiakkaiden kannalta mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, ja haut ovat
nopeita. Indeksointia tdydentad tarvittavassa madrin tosiaikainen monihaku etétietokantoihin.
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3.1.2 Pitkaaikaissailytys

3.1.3 Muut

Muistiorganisaatioiden nykyiset digitaalisen aineiston hallintajarjestelmat kuten DSpace eivét
takaa pitkdaikaissailytystd. Niiden avulla ei esimerkiksi voida tallentaa aineiston luovuttajien
tietoja eikd ylipdataan ohjata tyydyttavasti aineiston luovuttamista sailytysjarjestelmaan. Sah-
koisen aineiston pitkaaikaisséilytysta varten on hankittava erillinen ohjelmisto. Liséksi on or-
ganisoitava tdmén sovelluksen hankintaan, kayttoonottoon ja soveltamiseen liittyva muistior-
ganisaatioiden valinen yhteisty0 ja kehitettévé tarvittavat uudet tydmenetelmat.

Kirjastojen, arkistojen ja museoiden perinteiset tuotantojarjestelmat on raataloity niiden tarpei-
ta vastaaviksi. Kayttoliittyman tavoin pitk&aikaisséilytysohjelmisto ei ole tarkka ymparistos-
tdan: sama ohjelma voi soveltua kaikille, kunhan se noudattaa vakiintuneita kansainvalisia
standardeja kuten 1SO:n Open Archival Information System’id (OAIS). OAIS:n ja pitkaaikais-
séilytyksen menetelmien ja vélineiden tunnettuutta Suomessa pitéa lisata, jotta kaikki alan
hankkeet Suomessa saadaan pitavélle ja yhtendiselle pohjalle.

Pitkaaikaissailytysjarjestelmalla on keskeinen rooli elektronisen vapaakappaleiden (ja asiakir-
jojen) luovutusprosessissa. Alan ohjelmistojen kehityksen seuranta ja pilotointi on tarkeéa, jot-
ta jarjestelmien soveltuvuudesta Suomen oloihin saadaan tietoja.

Ohjelmistohankintojen ohella pitk&aikaissdilytykseen tarvitaan erittdin luotettava tekninen
ymparisto tiloineen ja laitteineen. Kansalliskirjastolla sen paremmin kuin muillakaan kirjas-
toilla ei ole tdméntyyppisten ympéristdjen rakentamisen edellyttdméd osaamista. Palvelun tar-
joaja olisi hyva valita jo toteutusprojektin alkuvaiheessa, jotta pitk&aikaissailytyksen edellyt-
tadmat vaativat tekniset ratkaisut voidaan suunnitella ja toteuttaa yhteistydssé.

ohjelmistot

Kirjastojen kansallisen yhteisluettelon toteuttaminen aloitetaan modernisoimalla nykyisen
Linda-yhteistietokannan ohjelmisto seka kasvattamalla jarjestelmaén osallistuvien Kirjastojen
méaaraad on yksi strategiakauden keskeisisté tavoitteista. Aidosti kansallinen yhteisluettelo hel-
pottaa oleellisesti Kirjastojen kokoelmien yhteiskdyttoé4 ja asiakaspalvelua. Se voisi my®és muo-
dostaa perustan kansalliselle kirjastojarjestelmépalvelulle.

Lindan uusi ohjelmisto ja syksylla 2007 k&yttoon otettu kirjastokonsortioiden yhteinen palve-
lin luovat tekniset edellytykset Lindan ja Arton avaamiselle vapaaseen kansalaiskayttoon.

Kaukopalvelun tehostaminen ja muuttaminen asiakastoimiseksi edellyttavat uutta kaukopalve-
luohjelmistoa, jonka hankintaprosessi on jo alkanut.

Tietojarjestelmid ja kirjastoalan standardeja kehitet&an niin, etta sovellukset mahdollisimman
automaattisesti kerddvat kayton vaikuttavuuden ja tehokkuuden analysointiin tarvittavaa tilas-
totietoa.

3.2 Uusi organisaation ja talouden malli kirjastoverkon keskitetyille palveluille

3.2.1 Organisaatio
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Tehokas paatoksenteko edellyttdd kirjastosektoreiden nykyisten konsortioiden yhdistamisté.
Yhteiselld konsortiolla on myos se etu, ettd korkeakoulu- ja kuntakentén rakenteelliset muu-
tokset voidaan ottaa joustavasti huomioon. Lisaksi yhteinen konsortio helpottaa oleellisesti
kirjastoverkoston ohjausta.

Ajallisesti konsortioiden sulauttamisen pitéisi toteutua strategiakauden alussa, koska my6-
hemmin tehtavat suuret hankintaratkaisut on helpointa valmistella uudessa organisaatiossa.

Yhteinen kayttoliittyma/tiedonhakuohjelmisto, digitaalisen aineiston pitk&aikaissailytysjarjes-
telmé ja Digitalian vaatimat ratkaisut ovat hyvia esimerkkeja sovelluksista, jotka eivat endé ole
toimialaspesifejd, vaan soveltuvat kaikille muistiorganisaatioille ja periaatteessa laajemmalle-
kin kayttajajoukolle.

Organisaatiorajat ylittdvan yhteistyon peruslinjauksia on tehty opetusministerion hallinnonalan
tietohallintostrategiassa, valtionhallinnon muissa strategiajulkaisuissa sek& opm:n sdhkoisen
aineiston pitkaaikaissailytysta ja kaytt& pohtivassa tyéryhmassa, jonka muistiorganisaatioiden
yhteistyon tarkeyttd korostava loppuraportti julkistettiin tammikuussa 2008
(http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2008/Sahkoisen_aineiston_pitkaaikaissailytys_ja_kaytt
o.html) . Yhteishankkeiden toteutusta ja palvelujen yll&pitoa ja kehittdmista varten tarvitaan
yhteistyoelin, jonka rakenne (neuvottelukunta, konsortio tai jokin muu) ja toimiala on péétet-
tava.

3.2.2 Talous

Kansalliskirjaston ja kirjastoverkon keskitetyt palvelut kohdistuvat tulevaisuudessa kirjasto-
toimialalle, opetusministerion hallinnonalalle tai joissakin tapauksissa koko valtionhallin-
toon/julkishallintoon.

Uusien palveluiden toteutuksen rahoittaminen voidaan organisoida eri tavoin riippuen niiden
katteesta ja sisallostd. ValtIT ja/tai Kuntal T soveltuvat koko julkishallinnon palveluiden keski-
tetyksi rahoituslahteeksi etenkin silloin, kun kyseinen toiminta on valtionhallinnon yleisissa
strategioissa linjattua. Esimerkki tdmantyyppisesté karkihankkeesta on pitkaaikaissailytys.
Opm:n hallinnonalalle suunnattavat palvelut kuten yhteinen kirjastojarjestelmé voidaan orga-
nisoida joko tilaaja-tuottajamallin mukaisina maksullisina palveluina tai keskitetyn rahoituk-
sen turvin riippuen palvelun luonteesta.

Kirjastoverkolle suunnattuja keskitettyja palveluja voidaan kehitt&a tehokkaasti jos sektorit
synkronoivat toimintaansa ja kirjastojen / muistiorganisaatioiden yhteistyoverkostoa johdetaan
hallitusti. Yhteinen konsortio ja jaettu ndkemys palvelujen kehittdmistarpeista ovat tassa avuk-
Si.

3.3 Osaamisen ja toimintatapojen kehittaminen

Kirjastoissa tarvitaan jatkossa seka entistd vankempaa alamme ICT-osaamista etta kokonais-
nédkemysté tuovaa moniosaamista. Uusia alueita ovat esim. Web 2.0 —pohjaisten palvelukon-
septien kehittdminen ja juridiikka. Erikoisosaajien kohdalla on varmistettava, ettd palkkataso
on kilpailukykyinen. Henkilokunnan kehittyminen monialaisiksi osaajiksi tulee taata soveltu-
villa tdydennyskoulutuskursseilla ja sisaisilla perehdytysohjelmilla. Kansalliskirjaston ja kir-
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jastoalan yleensd imagoa hyvand tydnantajana tulee vahvistaa, jotta avoimiin tehtéviin saadaan
osaavia hakijoita.

Elektronisen julkaisemisen myoté kirjastoalan tehtdvakentta laajenee ja menee osittain paal-
lekkain muiden muistiorganisaatioiden ja my6s muun julkishallinnon kanssa. Julkishallinnon
kannalta tdma paallekkaisyys on haaste ja mahdollisuus: vahenevien resurssien ja kiristyvien
tulostavoitteiden paineessa on olennaista kehittaa seka yhteistyoté ettd tyonjakoa. Eri tehtava-
alueille kuten pitkaaikaissailytykseen tai yhteisten hakujarjestelmien luontiin tulee nimeté kan-
salliset vastuutahot ja luoda yhteistyon edellyttdma organisaatio.

Kirjastoalan ydinosaamiseen kuuluvat mm. aineiston kuvailumenetelmat, elektronisten aineis-
tojen hallinnointi seka tiedonhakujarjestelmat. Néaill& alueilla Kansalliskirjasto on jo pitk&én
tarjonnut koko Suomen kirjastoverkolle sek& keskitettyjé ratkaisuja ja palveluita ettd koulutus-
ta ja konsultointia. Lisdkoulutusta tarvitaan uusissa palveluissa, kuten julkaisuarkistojen sovel-
tamisessa. Keskitetyilla palveluilla ja osaamisen jakamisella tuetaan kirjastoverkoston tasapai-
noista kehitysté.

Digitointiin kehitetd&n uusia palveluita (muun muassa musiikin ja monografioiden tuotantolin-
jat, massadigitointiin liittyvan erityisosaamisen jakaminen).

Strategiakaudella pyritddn luomaan ValtIT:n rahoittamana hankkeena muistiorganisaatioiden
yhteiset, taustajarjestelmista erilliset kayttoliittyméa/tiedonhakusovellus seka pitkdaikaissaily-
tysjarjestelma. Naiden sovellusten edellyttdma erityisosaaminen on hankittava, ja jarjestelmien
keskeisten kayttajaorganisaatioiden on sovittava keskendén tahan liittyvasta tydnjaosta seka
edelleen sovellusten yllapitovastuista. Jarjestelmien edellyttdman teknisen ympériston toteu-
tuksesta neuvotellaan CSC:n kanssa.

Keskitettyjen palvelujen rakentamisessa ja omimmalla alallaan tiedonhallinnan organisoinnis-
sa Kansalliskirjasto voi tukea koko julkishallintoa. Kirjasto on jo nyt tarjonnut rajoitetusti me-
tadatastandardien ja tesaurusten kehittdmista ja yllapitoa. Taté kirjoitettaessa tuen tarve on
huomattavasti resursseja suurempi, ja kohdistuu osin uusille tai vasta kehitteilla oleville aloille
kuten ontologioiden kehittdmiseen ja URN-tunnisteiden soveltamiseen. Tdma ongelma voi-
daan poistaa vain liséresurssein ja uusien alojen asiantuntijoita kouluttamalla ja rekrytoimalla.



KANSALLISKIRJASTO

4 TOIMEENPANOSUUNNITELMA

12 (14)

Kehittdmiskohde

IT-linjaus

Ajoitus ja vastuu

Yhteinen asiakasliittyma

Asiakaspalvelun kehittdminen
muistiorganisaatioiden yhtei-
selld tiedonhakujarjestelmalla
ja kéyttoliittymalla

Ohjelmiston hankinta 2009
Hakujdarjestelman laajentaminen
2010-2012

Vastuu: Kansalliskirjasto
(Osa PAS-hanketta)

Kansallinen yhteisluettelo

Kirjastojen kansallisen yhteis-
luettelon luonti

Ohjelmiston hankinta 2008
Yhteisluettelon katteen laajentaminen
2009-2012

Vastuu: Kansalliskirjasto

Digitoinnin tuotannonohjaus

Massadigitoinnin edellytta-
mén tuotannonohjausjarjes-
telmén rakentaminen

Ohjelmiston kehittdminen 2009-2010
Vastuu: Kansalliskirjasto

Pitk&aikaissailytys (PAS)

Sahkoisten dokumenttien pit-
ké&aikaissailytyksen takaami-
nen (kansallinen ratkaisu)

Pitk&aikaissailytys 2009-2012
Vastuu: Kansallisarkisto

Konsortiot

Tietohallintoa koskevan péé-
toksentehon tehostaminen
yhdistamalla nykyiset ohjel-
mistokonsortiot. Aluksi selvi-
tetdan nykyiset paatoksente-
ko- ja rahoitusmallit

Nykymallin selvitys 2008
Uusi konsortio 2009
Vastuu: Kansalliskirjasto koordinoi

Osaaminen ja toimintatavat

Selvitetdan uudet osaamistar-
peet ja nykyisten toimintata-
pojen muutostarve

Selvitysprojekti 2008
Vastuu: Kansalliskirjasto
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Palveluiden vastuujakoluonnos

Kansallinen tiedonhakupottaali,
Kansallinen julkaisuarkisto, verkkoarkisto
Kirjastoalan standardointi

Yhteinen kirjastojarjestelma
ja muistiorganisaatioiden yhteiset sovellukset
Muistiorganisaatioiden standardointi

Pitkdaikaissailytys
Yhteinen hakupalvelu
Ontologiat, URN-palvelut
Tietohuollon standardointi

Muistiorganisaatioiden jarjestelmaarkkitehtuuriluonnos
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