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Sisallys

» Tritonia 2001, Tritonia 2010

» Tritonia korkeakoulujen yhteisena palveluna
» Organisaatio 2010

» Henkildostdérakenne

» Henkilokunnan nakemyksia tyon
onnistumisesta ja tyoilmapiirista

» Johdon nakemyksia tydsta ja ilmapiirista

» Korkeakoulujen yhteinen kirjasto haasteena ja
mahdollisuutena




Rakenteen muutos
2001-

1.8.2001- Tritonia
perustettiin

Vaasan yliopisto
Abo Akademi

(Vaasan tiedekirjasto -

Vasa vetenskapliga bibliotek)

- Kolmen yliopiston kulttuurit
1.1.2004 - yiop
Oppimiskeskus osaksi - Kahden kieliryhman kulttuurit
Tritoniaa ~ Eri tieteenalojen kulttuurit

- Vaasan, Turun ja Helsingin

kulttuurit
Uudet tilat, uusi -2004 alkaen kahden toimialan
kirjastojdrjestelma kulttuurit




TRITONIAN MUUTOS 2010-

- Kolmen yliopiston kulttuurit + Kahden
ammattikorkeakoulun kulttuurit

- Kahden kieliryhman kulttuurit

— Eri tieteenalojen kulttuurit + uusia
koulutusaloja ja painopisteita

- Vaasan (& Pietarsaaren), Turun ja Helsingin :
kulttuurit (+ Tammisaaren, Uudenkaarlepyyn Korkeako‘{luJen
taustat) rakenteelliset

2004- kahden toimialan kulttuurit, muutokset
2005-palvelut myos ammattikorkeakouluille VY ,&A Hanken
- Tritonian EdulLab ) ’

julkisoikeudelli-
sia yhteisdja

Kaksi uutta toimipistettd
Vaasassa VAMK & Novia

osakeyhtioita




OMISTAJAT 2010

Vaasan yliopisto

Abo Akademi, Abo

Abo Akademi

Yrkeshogskolan Novia

(Novia i Abo, Raseborg &
Esbo, Jakobstad & Nykarleby)

Vaasan
korkeakoulu-
konsortiossa myos
Helsingin yliopisto ja
Aalto-yliopisto/
Taideteoll.korkeak.

Hanken, Helsingfors

Hanken

Vaasan ammattikorkeakoulu




Tritonia korkeakoulujen yhteisenad
palveluna

>

Tritonian omistajakorkeakoulut eivat ole yhdistyneet,
vain kirjastopalvelut seka opetuksen pedagoginen ja
tieto- ja viestintatekninen tuki yhdistettiin, muuten
korkeakoulujen kesken lahinna kahdenvalista yhteistyéta
Kahdelle korkeakoululle Tritonia on ainoa kirjasto,
kolmella on myds kirjasto(ja) muualla Suomessa

Tritonian toiminta on kaksikielista (+ engl. asiakkaille)

Korkeakoulut rahoittavat Tritoniaa opiskelija- ja
henkilostomaarien suhteessa (KOTA, AMKOTA)

Henkilosto kuuluu omiin korkeakouluihinsa ja saa
palkkansa niista (mutta palkkakulut jaetaan em.
rahoitussuhteen mukaan)

Talous hoidetaan Vaasan yliopiston (& Certian) kautta



Tritonian organisaatio 1.1.2010-

5 korkeakoulua

Johtokunta

Kirjastonjohtaja

Koulutus- ja
tietoaineistopalvelut

*opetuksen tuki Edulab
*kokoelmat,tietopalvelu
*informaatiolukutaidon

koulutus opiskelijoille

padllikko: AA

Lahi- ja
verkkopalvelut

*verkkopalvelut, Nellit
*hankinta,luettelointi, Tria
*lainaus, lahipalvelu
*amk-toimipisteet
padllikko: VAMK

Hallintopalvelut

*henkilosto, talous
*tietotekniikka
*viestinta

*tilat

paadllikkoé VY




Henkilosto korkeakouluittain 2010

9%

0 vy
15%
| AA
A% 5404 [0 Hanken
0O VAMK
18% B Novia

48 henkiloa




Henkilosto ammattiryhmittain 2010

8%
11% O Kirjastohenkilosto
B Pedagogit
9% O Atk-henkilosto
39% 64% O Hallintohenkilosto
B Paallikot

48 henkiloa




Kysely Tritonian henkilokunnalle
lokakuussa 2010 osana itsearviointia

4

» Kevaan asiakastyytyvaisyyskyselyssa suhteellisen
hyvat arviot

» Henkilostokyselyn tavoitteena oli selvittaa:
> Miten henkilostd arvioi paatehtavien onnistuneen
> Millaiseksi tydilmapiiri koetaan
> Miten henkilosto kokee sopeutuneensa uuteen

organisaatioon

» Kyselyssa henkildstd jaettiin
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
henkildstdoon, johto omaksi ryhmadkseen

» Vastaajia 41 eli vastausprosentti oli 85 (amk 10 el;
100 %, yo 27 eli 75 %, johto 4 elil00 %)


https://eforms.uwasa.fi/lomake/login.php

Arviot 1-5, jossa 5 paras

Tritonia kokonaisuutena

Tietokanta tyovalineena
Verkkokokoelmat

Pain. kokoelmat
Kouluttaminen
Asiakaspalvelu
Verkkosivut

Hallinto

Tyoilmapiiri

Sopeutuminen

o
-
N
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Arviot 1-5, jossa 5 paras

Tritonian henkiléston nakemykset
korkeakoulutyypinmukaan

Tietokanta tyovalineena
Verkkokokoelmat

Pain. kokoelmat
Kouluttaminen

Asiakaspalvelu m Yliopistot (vastaajia 27)

m Ammattikork. (vastaajia 10)
Verkkosivut
Hallinto

Tyoilmapiiri

Sopeutuminen




Henkiloston kommentteja palveluista 1

Yliopistoihin kuuluva henkilékunta:

» "Jonkin verran, tai aika paljonkin ongelmia tietokantojen
yvhdistymisen ja Voyagerin paivityksen myoéta”

» "Inte bra att inte ens personalen inte har tillgang till alla 5
hogskolors Nelli”

» "Asiakaspalvelu sujuu normaalisti eli hyvin, vaikka asiakkaat
lisdadntyneet ammattikorkeakoulujen myota”

» "Tyomaarat lisaantyneet huomattavasti asiakaspalvelussa.
Kun asiakasmaara noussut 60% niin eipa riitakaan
henkil6kunta asiakaspalveluun”

» "Uusitut verkkosivut ovat ajan kanssa hioutuneet
helppolukuisemmiksi, ehdotuksia parannuksiksi otetaan
vastaan ja suorastaan pyydetdaan”

» "Jag tycker vi har lyckats riktigt bra. Vi far vara nojda!”




Henkiloston kommentteja palveluista 2

Ammattikorkeakouluihin kuuluva henkildsto

» Tietokanta tyovdalineena:
- "Ratt raddig, det var battre fore sammanslagningen ”
> "Nettivarauksissa noutopaikan suhteen ongelmia”

» Kokoelmat:

- "Painetun aineiston tilausprosessi on hidastunut ja
monimutkaistunut ja tilausten seuranta vaikeaa”

> "Langsamt, krangligt, svart att géra uppféljningar - mycket
smidigare tidigare”

Asiakaspalvelu:

> "Manga nya seder o bruk som dessutom ofta dndras. Att
hora till flera organisationer forsvarar flexibiliteten i bl.a.
Kundservicen”

- "Palautussaannot epaselvat asiakkaille, mita saa minnekin
palauttaa tms. ”

» Koulutus: "Efter sammanslagningen ingen informatiker [pa
egen enhet]”

» Verkkosivut
- "Verkkosivuilla paljon tietoa, kaikkeen |loytyy vastaus,

Kkunhan osaa etsid” - "Kunderna har svart att hitta det de
ORR hemsidorna”

v




Henkiloston kommentteja tydilmapiirista
ja sopeutumisesta

Ammattikorkeakouluihin kuuluva henkilosto:
» "Yhteenkuuluvuus puuttuu vield”

» "Kaytannét aika lailla entisen Tritonian mukaiset”

» "Har ingen speciell Tritonia-arbetsklimatkansla, vi borde ju
vara jamstallda vad loner etc betraffar om vi en gang tillhor
samma organisation”

Yliopistoihin kuuluva henkilésté:

» "Omalla kohdalla ei ongelmia, mukava saada uusia
tydkavereita. Amk:n ja Novian henkilokunta olisi ehka
tarvinnut lisaa perehdyttamista. Esim. tietoa siita, mille

sahkopostilistalle on liityttava, mika on kenenkin vastuulla,
mika on oma toimenkuva”

v "Valilla tyéilmapiirissa myrskyaa kunnolla ja sitten on
tyynempaad’
» "Tyoilmapiiri ehdottomasti paras tahanastisista tyopaikoista.

Oma asenne ja suhtautuminen vaikuttavat mydés, miten
HHQ piirin kokee”




Tritonia 2010 - johtajiston nakemys

Tietokanta tyokaluna

Verkkokokoelmat

Painetut kokoelmat

Kouluttaminen

Asiakaspalvelu

Verkkosivut

Hallinto

Tyoilmapiiri

i

Sopeutuminen uuteen




Arviot 1-5, jossa 5 paras

Koko Tritonian ja johtajiston ndkemykset

Tietokanta tyovalineena

Verkkokokoelmat

Pain. kokoelmat

Kouluttaminen
Asiakaspalvelu m Johtajisto

] m Koko Tritonia

Verkkosivut

Hallinto

Tyoilmapiiri

Sopeutuminen




Johtajien kommentteja

4

4

"Paljon on viela tekemistd, mutta paljon on jo selvitetty ja
hommat toimivat aika sujuvasti pl. verkkoaineistot ja painetuissa
kokoelmissakin on viela tekemista”

"Verkkokokoelmien erillisyys estaa vaikutelmaa yhteisesta
Tritoniasta”

"Asiakaspalvelun kuvittelen olevan yhteisin saanndin menevaa ja
antavan kuvaa yhteisesta Tritoniasta”

"Hallinto on edelleen sekavaa, ei johdu yksinomaan meista vaan
korkeakoulutkin ovat epavarmuuden tilassa”

Tydilmapiiri ja sopeutuminen

4

4

"Paasaantoisesti [tydilmapiiri on] mielestani hyva. Oma asenne on
innostunut ja voi olla, etten huomaa kaikkia ikavia asioita, mika
ei tietenkaan tarkoita, ettenko ottaisi niita vakavasti, kun saan
niita tietooni”

"Hyvantuulista porukkaa. Nauru ja huumori kertoo mielestani
hyvasta ilmapiirista. Tosin asemastani johtuen, en ehka tieda...”

"Valilla koen ‘huolta’ Raastuvankadun ja Sarjakadun
henkilOstostd, joiden on varmasti vaikea tuntea kuuluvansa
3 maan kun tekevit tyota 'entisissa kirjastoissaan’



Kysely verrattuna aikaisempaan

2010 okakuu 2001-2003

AMK-hentYo-henk. Johtajat ~ Arvioitu

vast.10 vast.27 (vast. 4| 2008

Palvelut 3,2 4 4 3,4
Dain. kokoelmat 29 3,6 3 29
Hallinto/Organisaatio 24 3,4 3,5 29
Ty6ilmapiiri 3 3,6 43 41




Muutosten erot 2001 ja 2010

» 2001 Tritonia perustettiin: kolmen yliopiston
henkildstolle organisaatio ja tilat olivat UUSIA

» 2010 Ammattikorkeakouluille Tritonia oli jo
olemassa oleva vanha instituutio (opetuksen
tuessa jo 2005 alkaen), vaikka kaikki ohjaavat
dokumentit uusittiinkin

» 2001 Tritonia toimi

yhdessa rakennuksessa

(sittemmin 0,5 htv myoOs Pietarsaaressa)

» 2010 Tritonialla on
Vaasassa =2 monia
ei aina olekaan help

kolme toimipistetta
kaytannon ongelmia, joita

0o ratkaista



Yhdistymisen vaikeuksia kyselyn
perusteella

>

Yhdistyminen voi olla vaikeinta erillisille toimipisteille,
joilla on ollut omalle yhteisolle hyvin toimivat omat
peruspalvelut

TyoOtehtavien jakaminen uudelleen esim. tietoaineiston
hankinnassa ja kouluttamisessa

Tietokannan ja kokoelmien yhtenaistaminen kestaa
pitkan aikaa yhdistymisen jalkeenkin

Eri korkeakoulujen verkkoaineistot eivat ole kaytettavissa
yhteisessa kirfjastossa

Kaytannon toimet yllattavan hankalia eri toimipisteissa:
paperin kerays, kopiokoneiden sijainti, omistus ja
vlldapitovastuu; opiskelijoiden tulostuskiintiot

Logistiikka. minka yksikon mita kirjoja saa palauttaa
mihin yksikkoon?

Kokoukset vievat aikaa ja niissa "puhutaan asioista jotka
eivat koske kaikkia”




Muita haasteita

» Tritonian asema kunkin korkeakoulun sisalla
toteutuu eri tavoin

» Erilaiset palkkausjarjestelmat yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa ja palkkoihin
vaikuttaminen eri aikoina

» Korkeakoulujen hyvinvointipalvelut -
tasapuolisuus?

» Viiden korkeakoulun prosessit henkilostdasioissa -

muuttuneet osin myads yliopistoissa ja eri tavoin;
Tritonian hallintohenkildstolla on paasy suurimpien
omistajiensa tiettyihin jarjestelmiin

» Hallinnon jarjestelmat - kaikilla useita
kayttajatunnuksia

» Budjetin toteutuminen ja riittavyys




Yhdistymisen etuja

» Tehtavien jarjestely entista joustavampaa, esim.
> Sijaisuusjarjestelyt eri korkeakouluihin kuuluvien osa-
aikoja yhdistelemalla (esim. 40 % + 40 % + 20%)
- Avoimen toimen tehtavat helpommin maariteltavissa
uudelleen = verkkopalveluinformaatikko
> VY:n ja VAMKin e-aineistojen hankinnan hoito ja Nellien
yllapito yhdessa - olisivatpa lisenssitkin yhteisia!
» Tietoaineisto koottu entista harvempaan yksikkoéon ja
vhteiseen tietokantaan - asiakkaille erilaisia merkityksia!

» Tavoitteena kokoelmien yhteinen kehittaminen -
hankintabudjetit erikseen, eivat valttamatta noudata kustannusten jakoa

» Aukioloaikaa isoimmassa toimipisteessa voitu jatkaa




Jatkoa rakenteelliselle kehittamiselle

» Molempien ammattikorkeakoulujen muut
toimipisteet muuttavat Palosaaren
kampukselle noin 2014:

> Terveys- ja sosiaaliala siirtyvat yhteiseen
vksikkédn, johon suunnitellaan myos kirjastoa

- Toisen yksikon liiketalouden ja matkailun kirjasto
vhdistyy Tritonian taloustieteen kokoelmaan
Palosaaren kampuksella (Tritonia Yliopistonranta)

» Abo Akademin toimipiste Pietarsaaressa, Novian
toimipisteet Pietarsaaressa ja Uudessakaarlepyyssa
seka Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
Pietarsaaren yksikkd saavat uuden yhteisen

kirjaston Pietarsaaressa - yksikkdéa suunnitellaan
osaksi Tritoniaa noin 2012



Kiitos - Tack

vuokko.palonen@tritonia.fi




