KANSALLINEN ELEKTRONINEN KIRJASTO
FINELIb
KATSAUS VUODEN 2007 TOIMINTAAN




KANSALLINEN ELEKTRONINEN KIRJASTO

FInELIb
SISALTO
1 YLEISKATSAUS......ocet ettt bbb bbbttt 4
2 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET......ocvuitciniieissie sttt sttt 6
2.1 AINEISTONEUVOTEEIUL.......c.oeieiiiieiis ettt ettt benas 6
2.2 Organisaatioiden YNAISTYMISEL............cccueiiiiriee e 6
2.3 Aineistoma&ararahan uudelleenkONdEeNNUS ... 7
2.4 KUSTANNUSAIA. ...ttt ettt bttt et e bt e e ntatn 7
3 ASIAKKAIDEN TARPEIDEN TUNNISTAMINEN .......ooiiiiiiiicicieieieieisisis s 8
3L KAYTEAJAKYSEIY ...ttt 8
3.2 PEIUSAINEISTOT .. ...ttt b bbbt bbb bt st b e et b et n e 11
3.3 KUNNANKITJASTOJEN [ASKUTUS.......cveiiiieiiirieiis ettt 11
3.4 KOUIULUSPAIAULTEEL..........oviiiiieieecei ettt 12
4 KUSTANNUSHYODYT YHTEISKUNNASSA........coevurieieeieieesie s sessens 13
4.1 AINEISTOJEN KAYTED. ... cveveveieriiieieieieie ittt ettt bbbttt e nnenes 14
4.2 TUNNUSIUVUT ..ottt ettt ettt nbenes 18
A3 KIPAIUTUS. ..ottt ettt bbb bttt s et s e e ntens 19
5 TOIMIVA PALVELUYKSIKKO ..ottt 20
5.1 TENOKKUUS, TABEUL ... .eivieieie ettt ettt s ettt e st e st e bt e saessaeeebeesreesareeabeesreesaseereesreesseenreesaeeas 20
5.2 Halt-TIETOKANTAL......c.evieeieiieie ettt bbbttt ne e s 20
5.3 AVOIN KOTKEAKOUIU. ... ..ttt sttt 22
B VIESTINTA .....ooiicicctee ettt sttt s bbbttt 23
7 KOKEILUT JA PILOTIT 1ttt ettt bbbttt es et 26
8 DIGITAALISTEN PALVELUJEN OSAAMINEN.........coiiiiiiiiiiicieieieisieieis s 27
8.1 Kirjastoverkolle SuunNattu KOUIULUS ...........ccovoveiriiiiiiiiieecseeseee e 27
8.2 Nelli —web 2.0 ja RSS-JArJESTEIME. ..o 27
8.3 FINELID-NENKIIBSTO ...ttt sttt 27
O TALOUS ...ttt bbb s bbb £ £ £t b bbbt n e 28
9.1 FINELIbiN KOKON@ISKUSTANNUKSET.........ceiiieiiiiieieiieieiee e 28
9.2 AINEIStONANKINNAN KUIUL .......c.ooviieiiicices e 30
9.2.1 E-aineistojen KOKONAISKUIUL............ccouiieiiiiciisieeese e 30
9.2.2 Kansalliskirjaston budjetissa olevat e-aineistojen hankinnan kulut.............c.ccccccevvvrvenene. 32
0.3 NEIIN KUIUL ...ttt ettt ettt sttt ne e 33



TAULUKOT JAKUVIOT

Taulukko 1. Toimintaympariston muutosten ja tietoympariston prosessien
tunteminen,s. 8

Taulukko 2. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, 13

Taulukko 3. Lisensioidut aineistot 2007, s. 13

Taulukko 4. Artikkelihinnan kehitys sektoreittain 2003-2007, s. 19

Taulukko 5. Kustannushyodyt yhteiskunnassa, s. 20

Taulukko 6. Toimiva palveluyksikko, s. 22

Taulukko 7. Kohdennettu viestinta, s. 25

Taulukko 8. Kokeilut ja pilotit, s. 26

Taulukko 9. Digitaalisten palvelujen osaaminen kirjastoissa, s. 28

Taulukko 10. FinELibin kokonaiskulut 2006-2007, s. 30

Taulukko 11. E-aineistojen kokonaiskulut sektoreittain 2006 — 2007, s. 31

Kuvio 1. E-aineistojen vaikutukset kdyttdjien tydskentelyyn,s. 9

Kuvio 2. Asiakaspalaute Lisensiointiseminaarista27.11.2007,s. 12

Kuvio 3. Tulostetut artikkelit sektoreittain 2001-2007, s. 14

Kuvio 4. Tulostetut artikkelit sektoreittain 2001-2007 — indeksi, s. 15

Kuvio 5. Tehdyt haut sektoreittain 2001-2007, s. 16

Kuvio 6. Tehdyt haut sektoreittain 2001-2007 indeksi, s. 16

Kuvio 7. Metalib-haut 2007, s. 18

Kuvio 8. FinELibin rahoituslahteet v. 2007, s. 28

Kuvio 9. FinELibin kokonaiskulujen jakauma v. 2007, s. 29

Kuvio 10. E-aineistojen kokonaiskulut v. 2007, s. 31

Kuvio 11. Aineiston hankinnan kulut luokittain 2007, s. 32

Kuvio 12. Aineiston hankinnan kulut sektoreittain 2007, s. 33

Kuvio 13. Nellin kulut luokittain 2007. s. 34

Kuvio 14. Nellin kulujakauma sektoreittain 2007, s. 34

LITTEET

Liite 1. FinELib-ohjaus-, konsortio- ja asiantuntijaryhmét 2007-2009, tydryhmat
2007

Liite 2. FinELib-toiminnasta tehdyt tutkimukset

Liite 3. Kirjastoverkolle suunnattu koulutus

Liite 4. FinELib-henkiloston pitdmat esitelmat ja julkaistut artikkelit

Liite 5. FinELib-henkiloston jasenyydet

Liite 6. FinELibin budjetti/ toteuma 1.1. - 31.12.2007



1 YLEISKATSAUS

Vuosi 2007 oli FinELibin strategiakauden 2007—-2015 ensimmainen vuosi. Kaudella 2007-2009
aloittivat myos uudella kokoonpanolla FinELibin ohjausryhma ja konsortioryhmé seka
asiantuntijaryhmat (liite 1).

Kansalliskirjaston organisaatiota uudistettiin vuonna 2007 ja silld oli vaikutuksia myds FinELibin
toimintaan. Kristiina Hormia-Poutanen valittiin Kirjastoverkkopalvelut-tulosalueen johtajaksi ja
operatiivinen vastuu konsortion toiminnasta siirtyi erikoissuunnittelija Arja Tuuliniemelle.
Palveluyksikon asiantuntemusta vahwvistettiin kolmella uudella suunnittelijalla.

Vuonna 2007 juhlittiin FinELibin 10-wuotisjuhlia. Juhlat huipentuivat FinELibin 10-wuotis-
juhlaseminaariin 29.5. Juhlaseminaarissa kuultiin konsortion historiasta ja tulevaisuuden haasteista.
Tilaisuuteen osallistui yli 160 kirjastoalan ammattilaista eri puolilta maata.

Palveluyksikkd on seurannut
kustannustoimialan kansainvalisia trendejé ja
tiedottanut niist4 konsortio- ja
ohjausryhmille. Suunnittelijat osallistuivat
kansainvaliseen kirjastokonsortioiden
ICOLC-seminaariin Tukholmassa syksyll&
2008. FinELibin suunnittelija oli mukana
seminaarin ohjelmatoimikunnassa. Saadun
palautteen perusteella seminaarin ohjelmaa ja
jarjestelyja pidettiin onnistuneina.

Yleisissa kirjastoissa elektronisten
aineistojen hankinta ja kaytto ovat kasvaneet
suhteellisesti eniten muihin sektoreihin verrattuna. Artikkelilataukset lahes kaksinkertaistuivat
vuodesta 2006. Kaswusta huolimatta hankinta ja kaytté on vield véhéistda muihin kirjastosektoreihin
verrattuna. Yleisten kirjastojen osuus FinELibin elektronisten aineistojen kokonaisrahoituksesta on
3 %.

Vuoden 2007 alusta uutena aineistona saatiin konsortion kéyttoon yleisten kirjastojen pitkaan
toivoma Aleksi-viitetietokanta. . Yleisista kirjastoista tietokantaa tilaa FinELibin kautta 133
kunnankirjastoa. Myds muihin kotimaisiin hankintoihin (mm. Medic, Kansallisbiografia) tuli
mukaan lisaé yleisid kirjastoja.

Yliopistot hankkivat edelleen valtaosan FinELib-aineistoista sekd méaaréltéan ett arvoltaan
mitattuna. Elektronisia aineistoja kdytetadn eniten yliopistoissa ja niiden kaytto kasvoi 31% wuoteen
2006 verrattuna Aineistohankinnassa on kuitenkin merkkeja siitg, ettd aineistomaarat eivéat endé
merkittévasti kasva, vaan yliopistot valikoivat tarjonnasta entista tarkemmin, mitd tilaavat.
Yliopistojen omarahoitusosuus e-aineistohankinnasta on l&hes 80 %.

Ammattikorkeakouluissa aineistojen kéytto (artikkelilataukset) kasvoi 25 % wuoteen 2006
verrattuna. Aineistoihin kéytettiin rahaa 14 % enemman kuin vuonna 2006. Myds jo aiemmin
solmittuihin sopimuksiin tuli mukaan uusia ammattikorkeakouluja. Ammattikorkeakoulujen
omarahoitusosuus kasvoi 59 %:65 %:iin. Uusi viitetietokanta Aleksi kerasi ammattikorkeakouluista
heti 21 tilaajaa.



Erikoiskirjastojen aineistojen kdyt0ssé ja aineistoihin kéytetyssa rahamaaréssa ei ole tapahtunut
merkittdvid muutoksia. FinELibin lisensioimien aineistojen kayttd tutkimuslaitoksissa on kasvanut
edellisvuodesta vain 4 %. Vuosien 2005-2006 valisend aikana kasvua oli 5 %. Nayttaakin siltg, etta
aineistojen kayton maaré tutkimuslaitoksissa on vakiintumassa nykytasolle.

Pienille erikoiskirjastoille FinELib-konsortio antaa mahdollisuuden hyddyntda suuren konsortion
neuvotteluetua ja asiantuntemusta aineistojen hinnoittelu- ja sopimusehdoissa.

Yleiset kirjastot olivat ensimmaisté kertaa mukana e-aineistojen kéyttgjille suunnatussa
kayttajakyselyssd, joka toteutettiin huhtikuussa 2007. Yleisten kirjastojen osalta kyselyyn vastasi
926 henkilo&. L&hes puolet vastaajista oli tyytyvéisié tarjolla oleviin aineistoihin, mutta lahes yhté
moni ei osannut arvioida tyytyvaisyyttadn. Keskeinen ongelma olikin, etteivat kayttdjat tunne e-
aineistoja riittavasti. Kyselyn perusteella e-aineistoja kaytetaan yleisissa kirjastoissa vielé harvoin:
vastaajista 40 % ilmoitti kdyttavansé e-aineistoja harvemmin kuin joitakin kertoja kuukaudessa, 26
% ei koskaan. (liite 2).

Nelli-portaali oli vuoden 2007 lopussa kéytdssa kaikissa yliopistoissa (20), 26
ammattikorkeakoulussa ja 18 maakuntakirjastossa.

Ammattikorkeakoulukirjastoista Sydvast, Humak ja Haaga-Helia eivét ole viel& siirtyneet
tuotantokéyttoon. Niilla kdyttéonottoa ovat hidastaneet rakenteellisen kehittdmisen hankkeet.
Mydskaan 1ta-Uudenmaan maakuntakirjasto ei ole vield siirtynyt tuotantokayttoon.

Suurin osa FinELibin hankkimista aineistoista on kdytettavissa Nellin-portaalissa. Kirjasto-
jarjestelmien yhteisen palvelinhankkeen seurauksena Nellin laskentakapasiteetti kasvoi noin 90 %.
Yhteinen palvelin tuo s&astdja myo6s yllapitokustannuksissa.




2 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

2.1 Aineistoneuvottelut

Vuoden 2007 painopistealueita lisenssineuvotteluissa olivat sopimusehdot yhdistyvisté
organisaatioista seka yleisten kirjastojen etdkéayttd. Sopimusneuvotteluissa pyrittiin varmistamaan
yhdistyville organisaatioille mahdollisuus irtautua sopimuksesta organisaatioiden yhdistyessa ja se,
ettei mahdollinen yhdistyvan organisaation irtautuminen sopimuksesta vaikuta jaljellejaavien
organisaatioiden hintoihin. Lauseke saatiin jossain muodossa lahes kaikkiin sopimuksiin.

Yleisille kirjastoille pyrittiin saamaan oikeus tarjota rekisterdidyille asiakkailleen mahdollisuus
aineistojen etékdyttoon. Taméa on osoittautunut haasteelliseksi, mutta etakayttdoikeus saatiin
kahteen uuteen aineistoon.

Elsevier-aineistoista neuvoteltiin nelivuotinen sopimus, jolla taataan konsortion 53
jasenorganisaatiolle paasy lahes 2000 elektroniseen lehteen seka jasenten valitsemiin hakuteoksiin
ja kirjapaketteihin. Neuvottelujen kuluessa kavi selvéksi, etté neuvottelujen kohteena on koko
Freedom-paketti, eivitka pienemmat kokoelmat. Neuvotteluissa kaytettiin seké palveluyksikon etta
konsortion edustajien asiantuntemusta.

2.2 Organisaatioiden yhdistymiset

Vuonna 2007 FinELib aloitti valmistautumisen korkeakoululaitoksen uudistukseen. Palveluyksikko
kaynnisti selvityksen siit4, miten yliopistolain muutos sekéd korkeakoulujen rakenteellinen
kehittdminen vaikuttavat lisensiointiprosessiin, aineistoneuvotteluihin, aineistojen hintoihin ja
konsortion rakenteeseen.

Tarkoituksena on kehittdd malleja, joilla rakenteelliseen muutokseen pystytéan vastaamaan
joustavasti. Tavoitteena on, ettei jokaisesta yhdistymishankkeesta tarvitsisi neuvotella
tapauskohtaisesti. Myo6s kéyttajatunnistuksen uusia mahdollisuuksia selvitetdan.

Vuoden 2007 alussa FinELib-palveluyksikon tiedossa olivat seuraavat yhdistymishankkeet:
Metropolia- ja Novia-ammattikorkeakoulut, Innovaatioyliopisto, It4&-Suomen yliopisto,
Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulu seka Turun yliopisto ja
Turun Kauppakorkeakoulu. Kirjastojen edustajien kansa keskusteltiin kesén ja syksyn aikana.

Tanskan DEFFin (Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek) ja Iso-Britannian JISCin
(Joint Information Systems Committee) edustajien tapaamisista saatiin arvokasta korkeakoulujen
yhdistymisiin ja lisensiointiin liittyvaa tietoa.

Konsortion jésenille jarjestettiin lisensiointiseminaari, jossa kasiteltiin toimialan rakenteellisia
muutoksia eri sektoreilla ja esiteltiin nykyinen lisensiointiprosessi seka palvelu- ja
lisenssisopimukset. Seminaariin osallistui ldhes 130 kirjastoammattilaista kaikilta kirjastosektoreilta
ja palaute oli padosin positiivista.



Yhdistyville organisaatioille tiedotettiin selvityksen etenemisesté ja verkkosiwuilla julkaistiin
vastauksia organisaatioiden esittdmiin kysymyksiin. Vuoden aikana on selvinnyt, ettei konsortion
yhdistyville jasenille pystytd ilmoittamaan aineistokohtaisia hintoja etukateen. Samakin
hinnoittelumalli tuottaa eri aineistojen, eri kustantajien ja eri organisaatioiden kohdalla erilaisia
lopputuloksia.

2.3 Aineistomaararahan uudelleenkohdennus

Elektronisten aineistojen tarjonnassa on tapahtunut FinELibin toiminnan aikana merkittavia
muutoksia. Jotta keskitetty aineistomédraraha vastaisi paremmin konsortion tarpeita, paattivét
yliopistot muuttaa keskitetyn aineistomédrarahan kohdennusta. Yliopistot nimesivat tyéryhman,
jonka tavoitteena on laatia esitys uudesta maérarahan kohdennuksesta kevédseen 2008 mennessé.
Esityksessa tulee ottaa huomioon perusaineistotydryhman ty6 niin, ettd myos uudet hankinnat
voivat tulla tuen piiriin.

2.4 Kustannusala

Kustannustoimialaan perehdyttiin konsortioryhméssa ja ohjausryhmassé esitetyilla katsauksilla.
Liséksi FinELib jarjesti syyskuussa 2007 kustannustoimialaseminaarin “Electronic publishing”.
Seminaarin tarkoituksena oli syvent&a seka FinELibin henkilékunnan ettd koko kirjastoverkon
osaamista kustannustoimialasta. Seminaariin oli kutsuttu puhujiksi kustantajia ja muita alan
asiantuntijoita. Tilaisuuteen oli saapunut yli ldhes 100 kirjastoalan asiantuntijaa ja vaikuttajaa seka
Suomesta ettd Pohjoismaista.

Seminaarissa kasiteltiin uusia hinnoittelumalleja sekd Open Accessin vaikutusta kustannus-
toimialaan. Kustantajat voivat pitd4 hyvin organisoitunutta Open Access —julkaisemista uhkana
omalle liiketoiminnalleen.

Mielenkiintoisena uutena avauksena kuultiin mallista, jossa organisaatio/konsortio sopii kustantajan
kanssa rahallisesta korvauksesta, jolla yksittainen lehti tai joukko lehtid pystytéan yll&pitdmaan.
Talloin sopimuksen tehneen organisaation kayttéjilla on paasy sopimuksen kaikkiin lehtiin ja
tutkijoiden artikkelit julkaistaan OA-artikkeleina. Mit& useampi organisaatio solmii sopimuksen,
sitd useampi artikkeli julkaistaan OA-artikkelina.




Taulukko 1. Toimintaympariston muutosten ja tietoympariston prosessien tunteminen
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3 ASIAKKAIDEN TARPEIDEN TUNNISTAMINEN
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2015
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3.1 Kayttajakysely
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Kustseminaari
jarjestetty 9/07

Kevaalla 2007 toteutettiin FinELibin jasenkirjastojen asiakkaille suunnattu elektronisten aineistojen
kayttajakysely'. Kyselylla selvitettiin, minka tyyppisid aineistoja opiskelijat, tutkijat ja muut
kirjastojen asiakkaat tarvitsevat ja miten he kéyttavat elektronisia aineistoja. Lisaksi pyydettiin
palautetta tarjolla olevista elekironisista aineistoista seka kartoitettiin palvelujen kehittdmisideoita

Kyselyssa olivat mukana yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja tutkimuslaitosten liséksi
ensimmaisté kertaa myos yleiset kirjastot. Kyselysté tiedottamiseen panostettiin, jotta vastausten
maaraa saataisiin nostettua edellisiin kyselyihin verrattuna. Kirjastojen kayttoon laadittiin
markkinointi- ja tiedotusmateriaalia.

Vastauksia saatiin enndtysmaérd, yhteensé 5573 kappaletta. Vuonna 2005 yliopisto- ja
ammattikorkeakoulukirjastojen asiakkaille suunnattuun kyselyyn saatiin yhteensa vain 1477
vastausta. Yliopistoista vastauksia saatiin 1882, ammattikorkeakouluista 2154, tutkimuslaitoksista
611 ja yleisisté kirjastoista 926.

Yliopistojen vastaajista noin puolet oli opiskelijoita ja neljasosa tutkimus- ja opetushenkilokuntaa.
Ammattikorkeakoulujen. Ammattikorkeakoulujen vastaajista suurin osaoli opiskelijoita.

Tutkimuslaitosten vastaajat olivat pa&osin tutkijoita, mutta vain noin neljannes 38
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tutkimuslaitoksesta osallistui aktiivisesti kyselyyn. Yleisten kirjastojen vastaajat painottuivat
korkeasti koulutettuihin. Neljasosa yleisten kirjastojen vastaajista oli opiskelijoita.

Yliopistoista saatiin vastauksia eniten kauppatieteilijoilta, ammattikorkeakouluista sosiaali-,
terveys- ja litkunta-aloilta ja tutkimuslaitoksista luonnontieteellisilta sek& teknisilta aloilta. Pienia
poikkeuksia lukuun ottamatta yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen otokset ovat edustavia.

Sen sijaan tutkimuslaitosten ja yleisten kirjastojen otoksia ei pienten vastausmaarien vuoksi voida
pita4 taysin edustavina

Lomakkeet toteutettiin yhdessa Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen laitoksen seka
kansainvalisté e-aineistojen kayttdtutkimusta tekevan Tennesseen yliopiston professori Carol
Tenopirin kanssa. N&in kyselyn painopistettd saatiin siirrettyd enemman e-aineistojen kéyton
vaikuttavuuden mittaamiseen. Vuoden 2008 kirjastoalan kansainvélisessd konferenssissa (IFLA)
Carol Tenopir esittelee tutkimustuloksiaan.

Kuvio 1. E-aineistojen vaikutukset kayttajien tydskentelyyn

E-aineistojen vaikutukset
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Kysely osoitti selvésti, ettd elektronisten-aineistojen kaytdl1a on merkittavié vaikutuksia. E-
aineistojen kayttd on helpottanut aineistojen l6ytymista ja k&sille saamista sekd oman alan seurantaa
erityisesti tutkijoiden osalta. Se on my6s useissa tapauksissa laajentanut aineistotarjontaa ja
saastanyt tyOaikaa. Yliopistojen ja tutkimuslaitosten vastaajat olivat kokeneet e-aineistojen
vaikutukset huomattavimpina. Heista noin 70 % mielestd e-aineistot olivat huomattavasti
helpottaneet aineistojen 10ytymista ja kasille saamista. Noin puolet yliopistojen ja tutkimuslaitosten
vastaajista oli sitd mieltd, ettd e-aineistot olivat sadstaneet tydaikaa ja laajentaneet aineistotarjontaa.

E-aineistot ndyttavat vaikuttaneen erityisesti tutkijoiden tyohon. Esimerkiksi yliopistoissa
tutkimusta tekevista henkiloista yli 80 % oli sitd mielta, ettd aineistojen 10ytyminen oli e-aineistojen
my0té helpottunut. Eri organisaatioissa tydskentelevien tutkijoiden kokemien vaikutusten tasoissa
ei ole suuria eroja, mutta tieteenalat sen sijaan poikkeavat toisistaan. Laaketieteilijat ovat kokeneet
vaikutukset suurempina kuin muiden tieteenalojen edustajat. Jopa 60 % kyselyyn vastanneista
yliopistojen ladketieteilijoistd on sitd mieltd, ettd tyon laatu on e-aineistojen myo6té parantunut
huomattavasti, kun muiden tieteenalojen edustajista vastaava luku on 20 - 40 %. Humanistit
puolestaan ovat kokeneet vaikutukset kaikista vahdisimpina



Ammattikorkeakoulujen vastaajat kokivat e-aineistojen vaikutukset tutkimuslaitosten ja yliopistojen
vastaajia vahdisempind. Tama johtuu pitkalti siita, ettd suurin osa ammattikorkeakoulujen
vastaajista oli opiskelijoita. E-aineistoilla ei néyta olleen opintoihin yht& suurta vaikutusta kuin
tutkimustyohon, silla opiskelijat kokivat e-aineistojen vaikutuksen kaiken kaikkiaan vahaisempéna
kuin tutkijat. Talla hetkelld kaytdssa olevat tieteelliset e-aineistot nayttaisivat palvelevan hieman
paremmin ylipistojen kuin ammattikorkeakoulujen opiskelijoita, silla yliopisto-opiskelijat olivat
kokeneet e-aineistojen vaikutukset suurempina kuin ammattikorkeakoulujen opiskelijat.

Yleisissa kirjastoissa elektronisia aineistoja kaytet&an vield vahan muihin kirjastosektoreihin
verrattuna,. Vastaajista lahes 70 % ilmoitti k&yttavansa padasiassa painettuja aineistoja. E-
aineistoja kdytetaan paitsi tyohon ja opiskeluun, my6s harrastuksiin ja vapaa-ajan tarpeisiin.
Yleisten kirjastojen kéyttajien tarvitsemia e-aineistoja on tarjolla vield verraten vahan, eivétka
asiakkaat tunne niita kovin hywvin.

Kirjastot saivat kyselystd aiempaa enemman my0ds organisaatiokohtaista tietoa omien asiakkaidensa
e-aineistojen kayttotavoista ja aineistoihin liittyvista odotuksista. Kyselyyn osallistuneille
kirjastoille tuotettiin ensimmaisté kertaa organisaatiokohtaiset yhteenvedot kyselyn tuloksista.
Yleiset kirjastot saivat vastaavat tulokset maakuntakirjastoalueittain. Kyselyn sektori- ja
tieteenalakohtaiset tulokset koottiin FinELibin avoimille verkkosivuille myos julkiseen kayttoon.

Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen laitoksella kdynnistettiin kyselyn tuloksiin
pohjautuvaa tarkempaa tutkimusta siitd, miten e-aineistojen kéytt0 vaikuttaa erityisesti tutkijan
tyohon. Pro gradu -tutkielmat ké&sittelevat yleisten kirjastojen elektronisten aineistojen kayttoé, e-
aineistojen kayttoa tutkimuslaitoskirjastoissa seka yliopisto-opiskelijoiden ja
ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden e-aineistojen kayttoa. Liséksi selvitetddn, miten e-aineistojen
yleistyminen vaikuttaa kirjastonhoitajien ja informaatikkojen tyotehtaviin ja tydajan jakautumiseen.
(Liite 2).

Suurimpana elektronisten aineistojen kayttoon liittyvana haittana pidetéén erilaisia ruudulta
lukemiseen liittyvid ongelmia. Erityisesti pitkid aineistoja, kuten kirjoja on vaikea lukea ruudulta.
Niiden tulostamista ei myGskaan pidetd erityisen hyvana vaihtoehtona.

Puutteelliset tiedot tarjolla olevista elektronisista aineistoista sekd huonot kayttotaidot koetaan myos
kayttoa rajoittaviksi tekijoiksi. Aineistojen kasvava méaaré vaikeuttaa tiedonhakua entisestéan ja osa
aineistosta hukkuu tiedontulvaan. Aineistojen parempi l6ytywyys ja saatavuus aiheuttavat myos
ongelmia. Useat vastaajat kokivat, ettd kayttamalla pelkastéan elektronisessa muodossa helposti
saatavilla olevaa aineistoa voi relevanttia painettua tietoa jadda kokonaan I6ytymaétté ja tutkimuksen
nakokulma jopa véaristya.

Vastaajat toivoivat lisai e-aineistoja koskevaa tiedotusta ja koulutusta. Erityisesti yleisten
kirjastojen asiakkaat pitavat kirjastojen tiedotusta e-aineistoista vahéaisend. Suuren ja hajanaisen
yleisten kirjastojen kayttdjdkunnan saavuttaminen on haasteellista. Verkkosiwuilla tiedottamisella
ndyttad kuitenkin olevan e-aineistoja koskevassa tiedotuksessa merkittava rooli, silla kaikilla
sektoreilla suuri osa vastaajista oli saanut tietoa aineistotarjonnasta juuri kirjastojen kotisivuilta.

Vastaajien esittdmét koulutustarpeet vaihtelivat suuresti. Jotkut kaipaavat perusteellista koulutusta,
mutta monet myds mainitsivat, ettei kiireisen tyon ohella ole aikaa pitkakestoisille koulutuksille,
joten myos lyhyemmat tietoiskut olisivat tarpeellisia. Opiskelijat toivoivat, ettd e-aineistojen
koulutus liitettdisiin osaksi muuta opiskelua ja se toteutettaisiin opintojen oikeassa vaiheessa.
Monet vastaajat toivovat tarjolla olevien aineistojen esittelya ja koulutusta tiedonhakuun.
Korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa myos tieteenalakohtaisille koulutuksille néyttaa olevan

kysyntéa.
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3.2 Perusaineistot

Kirjastoverkko kaynnisti keséll4 2006 laajan tietoaineistotarpeita kartoittavan hankkeen, jonka
tarkoituksena on tehostaa kansallista tutkimusinfrastruktuuria ja turvata kansalaisten yhdenvertainen
tiedonsaanti. Kevaalla 2007 saatiin paatokseen selvitys kaikkien neljén kirjastosektorin keskeisisté
elektronisista tietoaineistoista, ns. perusaineistoista.

Kirjastoverkko on vahvasti sitoutunut hankkeeseen ja kirjastojen tyopanos hankkeessa on ollut
merkittava. Perusaineistoryhméan kuului edustajia kaikilta kirjastosektoreita ja ryhma kokosi
yhteen eri sektorien ja oppialojen ndkemyksia ja tarpeita.. Yhteenvedot eri sektoreiden esityksista
koottiin yhteen palveluyksikdssa. Perusaineistotyoryhman liséksi asiaa k&siteltiin FinELibin
konsortio- ja ohjausryhmissa.

Selvityksen lopputuloksena keskeiset elektroniset aineistot jaettiin kahteen erilliseen ryhméan:
kansainvalisesti kilpailukykyisen tutkimuksen tarvitsemiin aineistoihin sek& tyoelamén,
koulutuksen ja vapaa-ajan tarpeita vastaaviin kansalaisten perustietoaineistoihin ja -
aineistotyyppeihin. Perusaineistojen kokonaiskustannuksista tehtiin arvio nykyisten tilausten
perusteella. Esitys oli osa Kansalliskirjaston tulosneuvottelualoitteita vuodelle 2008. Kirjastoverkko
esitti opetusministeriolle 5 - 10 miljoonan euron lisérahoitusta perustietoaineistojen hankintaan.

Tutkimuslaitoksille ja yleisille kirjastoille esitys toisi toteutuessaan mahdollisuuden saada
keskitettyd tukea aineistohankintoihin. Yleisten kirjastojen ndkdkulmasta tavoitteena on myos lisaté
elektronisten aineistojen tarjontaa laajentamalla e-aineistojen kokoelmia. Kirjastoverkko ja
Kansalliskirjasto esittavat opetusministeriolle tulosneuvotteluissa maaliskuussa 2008
perusaineistopaketin rahoittamista vuodesta 2009 alkaen.

Perusaineistokartoituksen tuloksia voidaan kayttdd muun muassa elektronisten aineistojen
lisérahoituksen hankkimisessa ja korkeakoulujen keskitetyn tuen uudelleenkohdentamisessa
Hankkeen tulosten perusteella yliopistokirjastot paattivat muuttaa vuoden 2009 keskitetyn
aineistotuen jakoperusteita.

Kirjastoverkko pitéa tarkeand, ettd perusaineistohanke saadaan keskeisten sidosryhmien
tietoisuuteen. Hankkeen markkinointiin ja tiedottamiseen kiinnitettiin siksi erityistd huomiota
vuonna 2007.

3.3 Kunnankirjastojen laskutus

Vuoden 2007 alusta l&htien yksittdisen kunnankirjaston on mahdollista tilata FinELib-aineistoja,
kun neljén tilaajan aineistokohtainen minimivaatimus toteutuu. Yleisten kirjastojen toivoma
kunnankirjastojen suora laskutus niiden tilaamista aineistoista toteutui vuonna 2007. Muutos on
lisdnnyt tuntuvasti tilausten hallinnointitehtdvid ja laskutusty6ta FinELibissé. Kunnankirjastojen
laskutusosoitteiden kerdd@minen ja péivittaminen laskutusjarjestelmaan tapahtui odotettua hitaammin
jasiksi yleisten kirjastojen tilaamia aineistoja paastiin laskuttamaan normaalia myéhemmin.
Kunnankirjastojen maksuosuuksien laskeminen Halti-tietokantaan ja laskutusta varten, kasvavan
maksuliikenteen seuranta ja laskuihin liittyvat kyselyt tyollistivat pal veluyksikkoa.
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3.4 Koulutuspalautteet

Kaikista FinELibin aineistokoulutustapahtumista keréttiin asiakaspalautteet, jotka kasiteltiin ja
saatettiin tiedoksi koulutuksen tarjonneelle kustantajalle.

Palautteen ker&dmisessa siirryttiin kokonaan séhkdiseen jarjestelmaan, jonka kehitystyota tehdaan

jatkuvasti. My0s joistakin asiantuntijaseminaareista pyydettiin osallistujilta palautetta. Saatu palaute
on ollut kiittavaa — kouluarvosanoin (4-10) lahes 9.

Mydbs konsortion jasenten toiveita ja tarpeita koulutuksen jarjestamisesté kerattiin avoimella
verkkolomakkeella vuoden toisesta neljanneksesta lahtien. Samalla kartoitettiin tilaisuuksiin
osallistujien mielikuvaa Kansalliskirjaston uudesta tulosalueesta kirjastoverkkopalveluista.

Kuvio 2. Asiakaspalaute Lisensiointiseminaarista 27.11.2007

35

Millainen toimija kirjastoverkkopalvelut on sinun

mielestasi? Rastita haluamasi kylla-vaihtoehdot
32

Kyselyyn vastasi 38 osallistujaa.
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Taulukko 2. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen

Arviointikriteeri/
Mittari

Tutkijoiden,
opettajien ja
opiskelijoiden
tiedon-ja
palvelutarpeet -
kayttajakysely

Kirjastojen
palvelutarpeet

Informaatiol ukutait
O.
hankkeet

Tavoitetaso 2010-2015

80 % kayttjista hyvin tai
erittain tyytyvaisid oman
alansa e-
aineistotarjontaan

70% kayttajista tyytyvaisia
tiedonhakupal veluihin

Tutkimusyhteistyoll&
saadaan kansainvalista
verfailutietoa

85%kirjastoista
hyvin/erittéin tyytyvaisia
hankinta- ja Nelli-
palveluihin.

Informaati ol ukutaito-
opetus osa tutkintoja
kaikissa korkeakouluissa ja
kaikissa oppiaineissa 2010

Yleiset kirjastot keskeisia
kansalaisten
infolukutaidon opettajina
jayllapitijina

Tavoitetaso 2007

50-60% kyselyyn
vastanneista
hyvin/erittéin tyytyvaisia
oman alansa
aineistotarjontaan.

Tutkimusyhteistyd
- 1 kv. hanke
- 1-2 opinnaytetta/v

Perusaineistoselvitys
valmistuu

Asiantuntijaryhmien
kautta esitykset
relevanteista aineistoista
Informaati ol ukutaitomitt
ari yhteistilastoon

Vastuu

Toimenpiteet

Toteutetaan PY
uudistettu KR
kayttajakysely KSTOT

Kysely toteutetaan
2v. vélein

Asiantuntijaryhmien
toiminta

Asiakaskysely (2008)
Selvitetdan miten KSTOT

influkutaitoa KK
voidaan mitata

4 KUSTANNUSHYODYT YHTEISKUNNASSA

Toteuma

Tavoite
toteutunut
muilla paitsi
yleisten
kirjastojen
sektorilla

Valmistuneita
tutkimushankk
eita 4 kpl,
vuoden 2007
aikana
kaynnistettyja
4 kpl

Selvitys
valmistui

As.tuntijaryhmi
It4 saatu

esitykset
Ei toteutunut

Vuoden 2007 lopussa FinELib-konsortion kéytdssa oli vajaa 300 hakuteosta, 130 viitetietokantaa,
n. 20 000 e-lehted ja vajaa 300 000 e-kirjaa. (taulukko 3)

Taulukko 3. Lisensioidut aineistot 2007

Mittari

Lisensioitujen aineistojen maara

E-lehtien / kokotekstilehtien .

maara

E-kirjojen maara (ostetut =

kokoelmat)

Aineistoja 2007

128 viitetietokantaa
= 278 hakuteosta
= 8e-kirjakokoelmaa

Aineistoja 2006

112 viitetietokantaa
= 59 kokotekstikantaa
= 92 hakuteostietokantaa

= 2viitteidenhallintaohjelma = 8e-kirjakokoelmaa
= 2viitteidenhallintaohjelma
n. 20 000 e- = noin 18 600
lehted/kokotekstilehtea e-lehted/kokotekstilehtea
n. 295 000 = noin 278 000 e-kirjaa
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4.1 Aineistojen kaytto

Artikkelilatausten maaré (tietokoneen naytolle haetut artikkelit) kasvoi vuoteen 2006 verrattuna
Vuonna 2006 artikkelilataukset kasvoivat kaikilla kirjastosektoreilla yhteensa 19 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Vuonna 2007 vastaava kasvu oli 29 %. Uusista aineistoista Kauppalehti Onlinen
ja Nationalencyklopedin kaytto oli vilkasta.

Yliopistosektorin osuus kaikista artikkelilatauksista oli v. 2007 1&hes 90 %. Kaswu vuodesta 2006
oli 31 %. Vuonna 2006 yliopistojen artikkelilataukset olivat 5,6 miljoonaa ja vuonna 2007 7,3
miljoonaa.

Ammattikorkeakoulusektorilla kasvu puolittui tarkasteluvuonna. Vuonna 2006 kaswua edelliseen
vuoteen oli vield 54 %, mutta v. 2007 en&d 25 %. Merkittavin yksittainen syy pienempain kaswuun
olivat Ebsco-aineistojen artikkelilatausméarat, jotka eivat nousseet v. 2007 aikana yhté paljon kuin
v. 2006. Ebrary- ja Elsevierin Freedom-aineistoissa tapahtui kasvua, mutta k&yton pienen volyymin
vuoksi niilld on vahdn vaikutusta ammattikorkeakoulujen latausméarien kasvuun kokonaisuutena.

Yleisten kirjastojen sektorilla artikkelilataukset lahes kaksinkertaistuivat vuonna 2007.
Kaksinkertaistuminen johtui Nationalencyklopedi-aineiston hankinnasta. Yleisten kirjastojen e-
aineistojen kaytté on kuitenkin edelleen pientéd. Kéyton volyymin voidaan odottaa kasvavan
voimakkaasti myo6s v. 2008 aikana, jolloin yleisissa kirjastoissa on kaytdssa Library PressDisplay-
aineisto.

Tutkimuslaitossektorilla artikkelilatausten méaré ei juuri kasvanut. Vuosikaswu jai 4 %:iin.
Vuodelle 2007 lisensioitiin yhdeksén uutta aineistoa, joista seitseman oli kokotekstiaineistoa.
Nationalencyklopedi- ja Kauppalehti Online-aineistoja lukuun ottamatta muiden aineistojen kaytto

kasvoi huomattavasti maltillisemmin.

Kuvio 3. Tulostetut artikkelit sektoreittain 2001-2007

Tulostetut artikkelit sektoreittain 2001 - 2007

10 000 000

8 000 000

& 000 000

4000000

2000 000 ~
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g muLtos

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 0607

s YiORiStOL Q40 829 [1 560 359(2 542 5223 342 B93]4 605 49115 597 136|7 327 0584 31 %
— — AMKITE 149693 | 162 116 | 192 263 | 204 301 | 263 677 | 406 352 | 508367 25 %

— Tutk laitoks et Je 214 [ 140462 (202540 [ 296416 | 322504 | 357 103 | 372867 | 4%
- - = Yleiset kirjastot | 42062 | 28867 | 168540 | 13750 | 14023 | 225834 | 45270 a7 %
T EEE N5 1168 798|1 891 504|2 934 265(3 857 365(2 208 625(6 383 587|8 224 0568 29 %
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Kuvio 4. Tulostetut artikkelit sektoreittain 2001-2007 — indeksi

Tulostetut artikkelit sektoreittain 2001-2007 — ind eksi(2001=100)

1200
1000
800 Y liopistot
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600 Tutk.laitokset
- = = =Yleisetkirjastot
400 Yhteensa
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—
200 % p———
0 : o n joo- - el - ;
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Vuosi

Tilastoista voi paateilld, ettd vuosina 2003-2006 elektronisten aineistojen kaytto kasvoi
huomattavasti. Hakuja tehtiin vuosittain jopa 50 % enemman kuin edeltavand vuonna. Vield wuonna
Voimakkaaseen kasvuun oli syyna lisdéntynyt lisensioitujen aineistojen maaréa.

Vuonna 2006 saatiin Edilex-aineistoista ensimmaisté kertaa tilastoja hakujen méaarasta (2,8 milj.),
MOT-sanastoissa hakuja tehtiin 10 miljoonaa enemman edelliseen vuoteen verrattuna (+ 45 %).
MOT-sanastoista tehdyissa hauissa ei ole mukana ammattikorkeakoulut, joilla on oma sopimus
MOT-sanastoista. Myos IEL-, ISI-, Edilex-, ABI Inform-, CSA-, Elsevier- ja Ebsco-aineistoissa oli
voimakasta kaswvua, mika vaikutti omalta osaltaan hakujen korkeaan méaaraan.

Vuonna 2007 hakujen maaré kasvoi, mutta endd 18 % edelliseen vuoteen verrattuna. Téarkein syy
kaswun puolittumiseen olivat MO T-sanastojen hakumaérat. MO T-sanastojen hakujen méaré kasvoi,
mutta aiempia vuosia hitaammin ( kasvu v. 2006 45 % — v. 2007 20 %). Yliopistosektorin osuus
kaikista hauista oli tarkasteluvuonna perati 93 %.
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Kuvio 5. Tehdyt haut sektoreittain 2001-2007

Tehdyt haut sektoreittain 2001-2007
&0 000 000 -
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— —AMK: 321936 | 341173 | 2636R4 | 709992 | 632763 | 1730886 | 1992135| 15%
—— Tutklaitoksei | 137566 | 400589 | 4352380 | 626860 | 852794 [ 1060204 | 1171162 | 10%
- - - Yigiset kifjastot| 97369 [ 95 882 BE404 | 130782 | 188228 | 254238 | 272784 7%
{8155 3515561 |12 670 442 |13 364 782 |19 975 331 (20 B16 435 |44 713 157 |52 BO4 467  1B%
Kuvio 6. Tehdyt haut sektoreittain 2001-2007 indeksi
Tehdyt haut sektoreittain 2001-2007 — indeksi (2001=100)
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Nelli-portaalin tilastot

Vuonna 2007 Nelli-portaalin kdytOsta saatiin ensimmaista kertaa tilastot koko vuoden ajalta.
Vuoteen 2006 verrattua Nellin kaytto arvioilta kaksinkertaistui.

Yliopistojen Nelli-portaaleissa tehtiin 6,1 miljoonaa hakua, ammattikorkeakouluissa 2,1 miljoonaa
jayleisissé kirjastoissa 0,5 miljoonaa. Vertailun vuoksi voidaan mainita, ettd FinELib-aineistoista
tehtiin 52 miljoona hakua vuonna 2007. Nelli-hauissa on FinELib-aineistojen lisaksi myds muita
kirjastojen Nelliin asentamia aineistoja, mm. kirjastoluetteloita ja kirjastojen itse lisensioimia
aineistoja.

i B ;;: -5 =1 Yliopistosektorilla eniten hakuja tehtiin Helsingin

R | yliopistossa (820 000), Turun kauppakorkeakoulussa

(614 000), Svenska handelshogskolanissa (555 000),
| Tampereen yliopistossa (544 000), Jyvéskylan

I yliopistossa (533 000) ja Abo Akademissa (513 000).

Erityisesti Turun kauppakorkeakoulun hakuluvut ovat
erittdin korkeat kun huomioidaan yliopiston koko ja
suhteutetaan hakuluku maan suurimmassa yliopistossa,

Helsingin yliopistossa, tehtyihin hakuihin.

Suosituimpia Nelli-portaalista haettuja aineistoja olivat
mm. EBSCO-tietokannat, Kansalliskirjaston ARTO-
artikkeliviitetietokanta, ISI:n Web of Science (WoS),
ProQuest: ABI Inform-, ja Elsevierin Freedom
collection-aineistot.

Ammattikorkeakoulusektorilla Nelli-hakuja tehdaan
Iahinnd kirjastotietokantoihin. FinELib-aineistoista
haetuin oli EBSCO: Academic Search Elite (ASE)-
aineisto. Nellin kautta haettiin myos Aleksi-,
ScienceDirect-, Ebrary- ja Emerald-aineistoja.

Mainittujen aineistojen kaytto vaihteli kuitenkin huomattavasti ammattikorkeakoulusta riippuen.
Eniten Nelli-hakuja tehtiin Laureassa (200 000), Hdmeen ammattikorkeakoulussa (133 000), Etela-
Karjalan ammattikorkeakoulussa (105 000) ja Oulun seudun ammattikorkeakoulussa (95 000).
Laureassa ja Eteld Karjalan ammattikorkeakoulussa ASE-hakuja tehtiin Nellin kautta perati 80 %.

Helsingin yliopistossa Nellin kautta haettujen artikkelien osuus kaikista FinELib-aineistojen
artikkelilatauksista oli v. 2007 vain 3 % kun vastaava luku Oulun yliopistossa oli 13 % ja Turun
kauppakorkeakoulussa 18 %. Esimerkiksi kdytetyimpiin aineistoihin lukeutuvan Elsevierin
Freedom Collectionin artikkeleita haettiin Nellista monitieteisissa Helsingin ja Oulun yliopistoissa
erittdin vahan (HY 1,3 %, OY 7 %). Turun kauppakorkeakoulussa sen sijaan neljénnes artikkeleista
(26 %) I6ytyi Nellin kautta.
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Kuvio 7. MetaLib-haut 2007
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4.2 Tunnusluvut

Aineiston kaytt64 ja sen hintaa suhteuttavaa artikkelilatauksen hintaa on laskettu tunnuslukuna
viiden vuoden ajan. Elsevier-aineistojen hinta alkaa vakiintua yliopisto- ja tutkimuslaitossektoreilla.
Ammattikorkeakouluissa artikkelin hinta putosi 60 sentti& johtuen kasvavista
artikkelilatausluwuista. Ebrary-aineistossa hinta on pysynyt yliopisto- ja
ammattikorkeakoulusektoreilla pitk&lti samoissa lukemissa kuin v. 2006. Wiley-aineiston
artikkelihinta putosi tutkimuslaitossektorilla.

Hinnan putoamiseen vaikutti Kansanterveyslaitoksen liittyminen konsortioon seka téta kautta
kohonneet artikkelilatausluwut. Kayttotilastoja koko wuodelta ei ole saatu ACS-, Emerald- ja
Springer LINK-aineistoista. Tasta johtuen niiden artikkelihinnat puuttuvat toistaiseksi. Yleisten
kirjastojen tunnusluvut on laskettu EBSCO-aineistoista (Masterfile Elite ja Masterfile Premier).
Vuonna 2007 EBSCO-aineistojen laskennallinen artikkelihinta yleisissa kirjastoissa oli 4,76 euroa /
artikkeli.
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Taulukko 4. Artikkelihinnan kehitys sektoreittain 2003-2007

Yliopistot Tutkimuslaitokset

2003 2004 2003 2004 2005 2006

062 1,04 . ) 053 08 09 124

Valuuttayksikkénéa on Euro
* sisdltéa Freedom Collection-, Cell Press- ja IESBS-aineistot

4.3 Kilpailutus

Julkisia hankintoja koskeva lainsé&dantd uudistui vuonna 2007. Uusi laki tuli voimaan 1.6.2007 ja
lain mukaisia menettelyj& on noudatettava kaikissa kansallisen kynnysarvon (15 000 euroa)
ylittavissa hankinnoissa. Osa FinELib-aineistoista kuuluu lain mukaan kilpailutettaviin hankintoihin
ja lakiuudistuksen myota kilpailutusprosessia on kehitetty.

Valtion yhteishankintayhtio Hansel Oy:n kanssa on keskusteltu tyonjaosta. Aineistojen
kilpailuttaminen on ty6l&s ja asiantuntemusta vaativa prosessi. Keskitetysti tehtyna siit4 voidaan
saawuttaa kustannushyotyja ja ajanséastod konsortion jasenille.

Kilpailuttamisella on saavutettu konkreettista hintaetua. Lisaksi kustantajille on maaritelty
ehdottomasti vaadittavat sopimusehdot seka halutut aineistojen valintakriteerit.
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Taulukko 5. Kustannushyodyt yhteiskunnassa

IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2010-2015  |Tavoitetaso 2007

Mittari

Kayttokerran hinta |Laskeva trendi Laskeva trendi (artikkelihinta (ASEUEEIN [T
(ladatut artikkelit) <4 €)

FinELibin kautta Osuus kasvaa 30% amk , 55% yo

hankitun aineiston
osuus e-
aineistohankinnasta
(KITT)

20 % erikoiskirjastot
60% yleiset kirjastot

Kustannusvaikutus
kirjastoissa ja tutkijan
tyGssa

Tutkimuksella osoitettu
toiminnan kustannus-
vaikuttavuus kirjastoissa
ja tutkimusprosesseissa

Kirjastojen tyfajan kayton
muutos

Tutkijan ty6ajan
vapautuminen

5 TOIMIVA PALVELUYKSIKKO

5.1 Tehokkuus, laatu

Toimenpiteet

Perusaineistojen
markkinointi
rahoittajille

Asiantuntijaryhmien
ehdotukset pohjana
hankinnalle

Yhteistyo
informaatio-
tutkimuksen laitosten
ja muiden laitosten
seké yo-kirjastojen
neuvoston kanssa

Kayttajakysely

Toteuma

n.3,5eur/
artikkelilataus

KITT:n luvut
vuodelta
2006:
yo-kirjastot:
75%
Amk-kirjastot:
52%

YO:t
PY
KSTOT

Ei tutkimusta
toistaiseksi

Toteutettu 07

Toiminnan tehokkuuden ja laadun kehittdémisessa palveluyksikéssé on vuoden 2007 aikana
hyddynnetty prosessiajattelua. Palveluyksikko on laatinut prosessikuvauksen elektronisen aineiston
keskitetysta hankinnasta. Prosessikuvauksen laatiminen on osa Helsingin yliopiston ja
Kansalliskirjaston laatuty6ta. Prosessikuvauksen tarkoituksena on ollut FinELib-toiminnan kuvaus,
sen kehittdmiskohteiden havaitseminen seké toiminnan avoimuuden ja lapinakyvyyden lis&dminen.

Prosessityohdn liittyen palveluyksikdssé on jatkettu my6s toimintaan liittyvan ohjeistuksen

kehittdmista tavoitteena selkeytta4 ja yhtendistaa tarvittavia k&ytantoja.

Prosessin kuvaaminen on jo johtanut toiminnan kehittdmiseen ja suoraviivaistamiseen joillakin
prosessin osa-alueilla (Haltin ilmoittautumisprosessi, aineistojen kilpailuttaminen, aineistolaskutus
ja kayttotilastojen kerddminen). Elektronisen aineiston keskitetyn hankinnan prosessikuvaus on
esitelty konsortioryhmassé vuoden loppupuolella.

5.2 Halti-tietokanta

Haltia kehitettiin vuoden 2007 aikana yhdessé asiakkaiden kanssa. Kehittdmistyoté varten koottiin

tydryhma, jossa oli jasenet kaikilta neljélta sektorilta sekd edustus palveluyksikdsta. Ryhmé

kokoontui neljé kertaa.

Ty6ryhma testasi Haltin ilmoittautumistoimintoa ja kerési palautetta sektoreilta. Palautteen
perusteella valittiin vuoden 2007 aikana toteutettavat ominaisuudet. Haltissa on paljon tietoa, jota
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kirjastot voivat hyodynta4 aineistojen kdyton arvioinnissa ja hankintapaitdsten teossa. Yhtena
tavoitteena oli parantaa tdmén tiedon saavutettavuutta. Tdmé toteutettiin avaamalla Haltin raportteja
asiakaskayttoliittymaan.

Haltin uudet ominaisuudet ovat helpottaneet erityisesti aineistoilmoittautumisten kasittelya seka
asiakkaiden nékdkulmasta etté palveluyksikossé. Tieto ilmoittautumisista kirjautuu suoraan
aineistojen hallintatietokantaan ja tallentuu sinne myohempéa kayttoa varten. Asiakkaat saavat
jarjestelman kautta ajantasaisen tiedon kunkin aineiston ilmoittautumisen vaiheesta ja omien
ilmoittautumistensa tilasta.

Kunnankirjastoille avattiin paasy Haltiin niiden k&ytdssé jo aiemmin olleilla Kirjastot.fi — palvelun
tunnuksilla. My0s kaikki aineistoilmoittautumiseen liittyva tieto on Haltissa nakyvissa
kunnankirjastoille. Halti -e-aireistojen hallinnointitietokantaan lisattiin Nelli-portaalien paikalliseen
yllapitoon tarvittavia tietoja.
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5.3 Avoin korkeakoulu

Opetusministerid on myontényt rahaa avoimen korkeakoulun aineistohankintaan vuodesta 2008
lahtien. Avoimen korkeakoulun opiskelijat kuuluvat tdméan wuoden alusta FinELibin
lisenssisopimusten auktorisoituihin kéayttéjiin. Avoimella yliopistolla ja ammattikorkeakoululla on

oikeus saada kayttoonsd oman yliopistonsa tai ammattikorkeakoulunsa hankkimat FinEL.ib-

aineistot. Kukin yliopisto ja ammattikorkeakoulu paattaa itse, miten se kdytdnnGssa jarjestad paasyn

aineistoihin.

Taulukko 6. Toimiva palveluyksikko

rviointikriteeri/
Mittari

Tavoitetaso 2010-2015

Tavoitetaso 2007

Toimenpiteet astuu

Toteuma

Hankinnan
laatukasikirja

Teknisten
tyovalineiden
kehittdminen (Halti)
esim.
palvelupyyntdjen
kasittelyyn

toimintaymparistoa
palvelevat joustavat
lisensiointi- ja
palveluratkaisut

teknologiset ratkaisut
mahdollistavat
aineistojen joustavan
kayton konsortiossa

Asiakastyytyvaisyys |Laadunvarmistus osa Laadunvarmistuksen
palvelu-prosesseja ja kehittdminen hankinnassa ja
\varmistaa asiakas- Nellissd osana HY:n sek& yo-
tyytyvaisyytta ja amk-kirjastojen
laatuhankkeita.
Halti-tietokanta helpottaa
kirjastojen
aineistohankintaa,
taloudellista suunnittelua ja
raportointia
[Muuttuvaa Lisenssisopimukset ja Valmistelutyo jotta aineistot

kaytettavissa avoimessa
yo:ssa ja amk:ssa 2008/2009

Uudet luvut neuvotteluissa
2007

Tekeilla

Prosessien
kehittaminen

Kstojen
rakenteellisen
kehittamisen
selvitysty o (ml.
Teknologian
soveltamis-
mahdollisuuksien
selvittdminen,
Neuvottelut
kustantajien kanssa)

FTE-lukujen tarkistus

Ydinosaamiseen
keskittyminen

FinELib-konsortio
kansainvalinen
edellédkévija toimialallaan

Kuvataan PY:n
ydinosaaminen
osaamiskartan avulla ja
selvitetddn tehtavien
ulkoistamis-mahdollisuudet

Aineistot
kaytossa

Konsortio
paatyi
selvityksen
jalkeen
kayttamaan
nykyisia FTE-
lukuja

Maéritellaan
ydintehtavat ja
ulkoistettavat
tehtavat

PY
KR

Selvitetaan eri
vaihtoehtojen
kustannukset

Tehtavia
karsittu v.
2008

Ei
toteutunut
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6 VIESTINTA

FinELibill4 on kdytdssaan useita viestintavalineitd, joiden ansiosta kohdennettu tiedotus on
mahdollista. Valtakunnallisen palvelutehtévéan toteuttamisessa verkkoviestinnalla on tarkeé
merkitys, ja siksi verkkoviestinnan kehittdmiseen kiinnitetdan jatkuvaa huomiota. Myos erilaiset
sdhkopostien ryhmépostilistat eri sektoreille seké asiantuntijaryhmille ovat ahkerassa kéytossé. Ne
tarjoavat my0ds konsortion jasenille mahdollisuuden keskindisen kanssakdymiseen.

Toimintavuoden suunnitelmaan oli kirjattu kolme viestinnén kohderyhméa: a) paattéjat ja
sidosryhmét b) tutkijat, opettajat, opiskelijat sekd c) kirjastot. P&att4jille ja sidosryhmille on
tiedotettu t4nd vuonna erityisesti perusaineistohankkeesta. Juttuaihe STT:1le sai nékyvyytta
maakuntalehdissg, Hiidenkivi julkaisi artikkelin perusaineistoista ja Signum-lehti e-aineistoja
lagjasti esittelevan artikkelin. Myts CSC-news julkaisi palveluyksikon aloitteesta puolentoista
aukeaman laajuisen artikkelin FinELibista. Kirjastolehdessa julkaistiin kayttajakyselyn tuloksia
yleisten kirjastojen osalta késitteleva kirjoitus seka artikkeli Kirjastoverkkopalveluista.
Kayttdjakyselysta kirjoitettiin lyhyesti myds Scandinavian Public Library Quarterly-lehdessa

Tutkijoille, opettajille ja opiskelijoille suunnatusta tiedotuksesta vastaavat jésenkirjastot, joiden
tiedotuksen tukena FinELibin palveluyksikké on toiminut. Konsortioryhmalle esiteltiin syksyn
ensimmaisessd kokouksessa suuntaviivoja viestinnan tehostamiseksi. Kokouksessa kirjattiin myos
kirjastojen hyvia viestintdkaytantoja.

KUSTAHTAJAT
RAHOITTAJAT vLIoPISTOT ()
AN SAEE. f OPETTAJAT
KIRJASTO JR— TUTKLIAT
KAHS ALLISE T i1 OPISKELIJAT
KUMPP AHIT oulyr E======)  HEHKILO-
V\ﬁ 414‘? KUNTA
K-
FIHELIB- TUTKIMUS -
KUMPP AHIT PALVELUVKSIKKO = =D LATOKSET ————
w % MAAKUNTA-
JULKAISUALA KIRJASTOT
TEDOTUS-
VALINEE T
bl <:> ASIAKK AAT
KIRJASTOT
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FinELibin yleisesite sai rinnalleen FinELibin strategiaa esittelevan julkaisun. Esitettd lahetettiin
tarkeimmille sidosryhmille ja sitd jaettiin kaikissa asiantuntijatilaisuuksista. Kirjastot ovat myos
tilanneet esitettd myos omiin tarpeisiinsa.

Kansalliskirjaston uudet verkkosivut julkaistiin kesan kynnykselld. FinELibin sivusto on sijoitettu
kirjastoalan "vihre&n kanavan” osastoksi, ja sinne on siirretty vanhojen sivujen sisaltdja
tarkeysjarjestyksessa. Uudistus saatetaan valmiiksi kevadn 2008 aikana. Kansalliskirjastossa
avattiin vuonna 2007 Digitaalinen kirjasto —blogi sek& Nelli-wiki 1&hinn& teknisen portaalitiedon
jakeluun.

Tiedonhallintajarjestelma Haltia on muokattu vastaamaan paremmin seka palveluyksikon etté
kirjastoverkon tiedonvélityksen tarpeisiin. Kehitystyon tavoitteena on saada Halti integroiduksi
entisté joustavammin verkkosivuihin mm. tilausjérjestelmén apuvalineeksi. Ohjelmisto tarjoaa
periaatteessa monipuolisia mahdollisuuksia myds viestinnan tehostamiseen.
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Taulukko 7. Kohdennettu viestinta

IArviointikriteeri/
Mittari

Tavoitetaso 2010-2015

Tavoitetaso 2007

Paattajille ja
sidosryhmille
suunnattu viestinta ja
sen onnistuminen

Toimiva viestinta
vaikuttaa siihen, etta
keskitettyd rahoitusta
saadaan kaikille
sektoreille

Rahoittajille ja keskeisille
sidosryhmille tiedotetaan
toiminnasta ja tuloksista 2
krt/v

Tutkijoille, opettajille,
opiskelijoille
suunnatun viestinnan
onnistuminen

Aineistojen kaytto on
kasvanut kaikilla
sektoreilla

Kehitetdan yhteisia
viestintdmalleja
potentiaalisten kéayttajien
saavuttamiseksi

Tutkijat, opettajat ja
opiskelijat ovat tyytyvaisia

saamaansa informaatioon.

Kirjastoille suunnatun
viestinnan
onnistuminen

Kaikkien kirjastosektorien
henkil 6kunta tuntee
palvelut hyvin ja ohjaa
asiakkaita aineistojen
kayttoon

Tieto FinELibista ja sen
kautta lisensoiduista
aineistoista l0ytyy helposti
verkosta

Toimenpiteet

Perusaineistoista
tiedottaminen

Jaetaan tietoa
parhaista
kaytanteista

KR yksi kokous
keskittyy viestintaan

Asiantuntijaseminaari
(2008)

Www-Sivu-uudistus,
esitteet ja uusia
viestintdkanavia
kayttoon (esim.
kirjastojen
neuvottelupdivat,
seutukimpat)

Halti-tietokannan
kehittdminen

Toteuma

Juttuaihe
STT:lle levisi
maakuntale
htiin
Kansalliskirja
sto-lehti
4/2007

Hiidenkivi
4/2007
Signum
4/2007

FinELib-
strtategiaesi
te

Ohjeistettua
viestintéaa ja
viestinnén
tukimateriaa
lia
kirjastoille,
jatkuu ensi
kaudella

Kokous
3/2007

Suunnittelu
kaynnissa

Uudet
verkkosivut

Strategiaesit
e

Kehitetty
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7 KOKEILUT JAPILOTIT

Nelli-toimisto jatkoi yhteistyoté strategisten kumppaneiden kanssa. Nellin kdyttoa erityisesti
ammattikorkeakoulu- ja yleisten kirjastojen sektoreilla pyrittiin edistaméaan.

Pohjanportin kumppanuudessa keskityttiin Nellin tunnistamisen ja etakéayton kehittamiseen
yleisissé kirjastoissa. Stadian kanssa testattiin muun muassa eri kirjastosovellusten (Armas, Nelli ja
Doria) yhteistoiminallisuutta. Liséksi kehiteltiin elektronisten opinndytteiden metaindeksien
tekoprosessia ja opinnéytteiden 10ydettavyytta Nelli-portaalista.

Maakuntakirjastojen yhteisluettelo Manda korvattiin virtuaalisella yhteisluettelo Mandiksella.
Mandis tarjoaa hakijalle aina ajantasaiset tiedot maakuntakirjastojen kokoelmista. Siind on myds
kopioluettelointiominaisuus.

Turun yliopiston kanssa kdynnistettiin Moodle-oppimisympériston ja Nellin integrointipilotti.
Helsingin yliopiston kanssa sovittiin Blackboard-ympariston ja Nellin yhteensopivuuden
testaamisesta. Integrointihankkeet saatetaan loppuun vuoden 2008 aikana.

Shibboleth-tunnistuksen kéyttd Nelli-portaalissa kasvoi. Vuoden 2007 lopussa Shibboleth oli

kaytossa 12 yliopiston ja 7 ammattikorkeakoulun Nelli-portaaleissa.

Nellin esteettomyys testattiin ja Nellin todettiin vastaavan melko hyvin W Al-suosituksia. (Web
accessibility Initiative).

Taulukko 8. Kokeilut ja pilotit

Arviointikriteeri/
Mittari

Kokeilujen maéara

Kokeiluista
seuranneet
toiminnan
muutokset
(kayton maaran
lisd&dntyminen)

Tavoitetaso 2010-2015

Yhteistyo IT-kehittajien,
kirjastojen ja PY:n
valilla innovatiivista ja
tuottaa uusia palveluita
Tiedonhakuportaali
integroitu
instituutioiden
portaaleihin ja erilaisiin
tyoskentely-
ymparistoihin

Tutkimusaineistoja
kaytettavissa e-
hakuportaalin kautta

Kaikki kirjastopalvelut
yhdestd paikasta

Tavoitetaso 2007

Nellin integrointi
oppimisalustoihin
kaynnistyy

Nelli on kaytetyin
Shibboleth-
tunnistuspalvelu yo:ssa
ja amk:ssa

Kokeilujen avulla
kehitetdan
mobiili palveluita

Esteettdméan kayton
pilottia valmistellaan

Nellin avulla tehostetaan

maakuntakirjastojen
luetteloiden kayttoa

Toimenpiteet

Oppismisymparistoa
lustojen pilotointi
(Optima, moodle)

Autentikointi ja
etakayttopilotit

Kaukopalvelua
helpottavat tyokalut
(virtuaali-"Manda’)

Toteuma

Integrointi
aloitettu

Toteutunut

Toteutunut

Ei
toteutunut

Toteutettu
pienimuoto
isesti
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8 DIGITAALISTEN PALVELUJEN OSAAMINEN
8.1 Kirjastoverkolle suunnattu koulutus

Toimintavuoden aikana konsortion jasenille jérjestettiin aineistokoulutustilaisuuksia seitsemasta
elektronisesta aineistosta: Elsevier, IS1, Nationalencyklopedin, Altika / Astika, RefWorks ja
Emerald. Yhteensd opetustilaisuuksia oli 17 eri puolilla maata ja niihin osallistui 334 kirjastoalan
ammattilaista

Vuoden aikana jarjestettiin my6s neljé asiantuntijaseminaari Helsingissa
- FinELib-asiantuntijaseminaari 13.2.2007
- FinELib 10 wuotta -juhlaseminaari 29.5.2007
- Electronic Publishing — kansainvalinen kustannustoimialaseminaari 7.9.2007
- FinELib kertoo ja kuuntelee 1 — lisensiointiseminaari 27.11.2007

Nelli-toimisto jérjesti vuoden 2007 aikana 9 koulutustilaisuutta.

Lisaksi lisensiointitiimi jarjesti koko péivan kestdvan seminaarin pohjoismaisten kollegojen kanssa
6.9. Tilaisuuteen osallistui 15 henkilda Suomesta, Norjasta, Tanskasta ja Ruotsista.

8.2 Nelli —web 2.0 ja RSS-jarjestelma

Nelli-toimisto osallistui aktiivisesti Kansalliskirjaston tietohallintostrategian ja digitaalisen kirjaston
maéaritelméan tekemiseen seké valmisteli jéarjestelmaarkkitehtuurihanketta. Lisaksi osallistuttiin
kirjastoverkkopalveluiden prosessien kuvaamiseen. Ndma kaikki edesauttavat tiedon saatavuuden ja
palveluiden kaytettavyyden parantamista.

Vuoden aikana keskityttiin erityisesti Nelli-portaalin kdytettavyyden parantamiseen web 2.0
sovelluksien kayttoonotolla. Otettiin kdyttoon RSS-syotteet, Nelli integroitiin selainten

hakutoimintoihin siten ett& Nelli-hakujen tekeminen valituista aineistoista on mahdollista suoraan
selainten hakupalkista.

8.3 FInELib-henkilosto

Henkil6ston maara vuoden 2007 lopussa oli 16 ja henkildston keski-ik& 39,5 wuotta.
FinELib-palveluyksikko on asiantuntijayksikkd. Henkilokunta julkaisi 12 artikkelia seké piti 28

esitelm&a kotimaassa ja 8 ulkomailla. Artikkelit ja esitelmét esitetéan raportin liitteessa. FinELib-
pal veluyksikdn henkildsto osallistui alan koulutustilaisuuksiin vuoden aikana yhteensé 183 pv.
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Taulukko 9. Digitaalisten palvelujen osaaminen kirjastoissa

IArviointikriteeri/ Tavoitetaso 2010-2015
Mittari

Tavoitetaso 2007

Osaamistarve- Digitaalisten palvelujen
kartoitukset osaajia kaikissa
konsortion
jasenorganisaatioissa

Osaamistarve-kartoitusten
aloittaminen yliopisto-
kirjastoissa

Osaamisen tunnistaminen

Uusien innovatiivisten |Digitaalisen kirjaston
palvelujen palvelut
kayttoonotto vuorovaikutteisia ja
kayttdjia opastavia

\Verkostoituminen uusien
toimijoiden kanssa

Laadunarviointi ja Kansainvélisesti
kansainvaliset vertailut ftunnustettu asema

E-aineistot nakyvéat
yliopistojen ja
korkeakoulujen
laadunvarmennus-
jarjestelmassa

9 TALOUS

9.1 FinELibin kokonaiskustannukset

Toimenpiteet

Osaamistarvekartoitus
ten laatiminen

Seurataan ja
kehitetaan web 2.0
ym. sovellus-
mahdolisuuksia

Hyvien kaytanteiden
jakaminen

Osallistuminen
arviointiryhmiin

astuu / Toteuma

Kirjastot

Kirjastot

PY

Kirjastot

Vuonna 2007 FinELibin (aineistonhankinta + Nelli) kokonaiskustannukset olivat noin 16,1
miljoonaa euroa. Kustannuksista 24 4 % rahoitettiin Kansalliskirjaston toimintamenoilla ja yleisten
kirjastojen valtionawulla, loput kustannuksista kirjastosektorit rahoittivat itse.

Yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastojen seka yleisten kirjastojen omarahoitusosuudet
kohdistuivat e-aineistojen kustannuksiin. Erikoiskirjastot rahoittivat e-aineistokustannuksien lisaksi
kaikki muut sektoriin kohdistuneet kustannukset (kirjastoilta laskutettu FinELib pal velumaksu).
Rahoitusldhdekohtainen jako on tarkasteltavissa kuviossa 8.

Kuvio 8. FinELibin rahoituslahteet v. 2007

E-aineistojen
omarahoitus;

12 120 631,
76 %

FINELibIn kustannusten rahoitus v. 2007

Erikoiskirjastot, OPM:n rahoitus;
palvelumaksut; 3937 149;
75 843; 0 % 24 %

|:| OPM:n rahoitus

. E-aineistojen omarahoitus

|:| Erikoiskirjastot, palvelumaksut
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FinELibin kirjastosektorikohtaiset budjetti- ja toteumaluvut ovat tarkasteltavissa aineiston
hankintaan ja Nelli-portaaliin jaoteltuna liitteessa 6. Liitteessd on myos kirjastosektorien
budjetoidut/ toteutuneet omarahoitusosuudet e-aineistokustannuksien osalta. Vuodelta 2006
siirtyneet, FinELibin k&yttdon mydnnetyt méardrahat 323.320 euroa on siséllytetty kunkin sektorin
kokonaislukuihin. Muu osa vuodelta 2006 siirtyneesta ranasummasta (1.077.650 euroa) kohdentui
padasiassa Kansalliskirjaston muihin palveluihin.

Vuoden 2007 budjetti alitettiin 184.954 eurolla. Aineistoihin kéytettiin 80.311 euroa véhemman
kuin mita niihin oli budjetoitu. FinELibille budjetoidusta summasta siirtyi vuodelle 2008 FinEL.ib-
konsortion aineistohankintaan 50.000 euroa ja loput Kansalliskirjasto kohdentaa osana
vuosibudjetointia.

Suurin FinELibin kustannusera olivat e-aineistokustannukset. E-aineistoihin kaytettiin v. 2007 noin
15,1 milj. euroa, joka oli 93,5 % kokonaiskustannuksista. Vuoteen 2006 verrattuna e-aineistojen
kokonaiskustannukset nousivat 1,2 milj. euroa. Henkilostékustannukset nousivat edellisvuodesta
noin 42.000 euroa, mutta niiden prosentuaalinen osuus kokonaiskustannuksista sailyi ennallaan.

Henkil6stokustannusten nousuun vaikuttivat mm. henkil6stomaaran nousu ja palkankorotukset.
ATK-ohjelmistojen ja yllapidon kustannuksissa oli merkittdva noin 84.000 euron lasku vuoteen
2006 verrattuna. Myds muiden kulujen osuus laski vuodesta 2006 noin 57.000 euroa. FinELibin
kokonaiskustannuksien jakautumista kululuokittain v. 2007 voi tarkastella kuviosta 9 ja
kustannuksien kehitystd v. 2006-2007 taulukosta 11.

Kuvio 9. FinELibin kokonaiskulujen jakaumav. 2007

FinELibin kokonaiskulut 16.133.623€
Jakauma kululuokittain 2007
ATK-ohjelmistot (nl:/lnl: uligllﬁlllﬂ[us
ja yllapito; i
291 621 Ja matkustus,
0 121 182;
1%
Henkilosto \
sivukuluineen; o
618 674 B E-aineistot
4%
B Henkilsto
sivukuluineen
o 0 ATK-ohjelmistot
E-aineistot; ja yllapito
15 085 320;
93 % 0 Muut kulut (mm.
koulutus,
matkustus, yk:t)
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Taulukko 10. FinELibin kokonaiskulut 2006 — 2007 (€)

Aineiston

hankinta 06

Nelli-
portaali
06

Asiakkaiden
e-aineistojen
omarahoitus

Yhteensa
2006

%-osuus
kokonais-
liikevaih-
dosta

E-aineistot 3202535 10711532 13914 067 92,4 %
Henkilosto

sivukuluineen 346789 | 229778 0 576 567 3,8%
ATK-ohjelmistot ja

yllapito 50546 | 325737 0 376 283 2,5%
Muut kulut (mm.

koulutus, matkustus,

yk:t) 119 697 76 136 0 195833 1,3%
Yhteensa 2006 3719567 | 631651 10711532 15062 750 100,0 %

Aineiston

hankinta 07

Nelli-
portaali
07

Asiakkaiden
e-aineistojen
omarahoitus

Yhteensa
2007

%-osuus
kokonais-
liikevaihd
osta

E-aineistot 2964 689 12120631 15085 320 93,5% | 1171253 39,5%
Henkilosto

sivukuluineen 334489 | 284185 0 618674 3,8% 42107 12,6 %
ATK-ohjelmistot ja

yllapito 58043 | 233578 0 291621 1,8% -84 662 -145,9%
Muut kulut (mm.

koulutus, matkustus,

yk:t) 81370 56 638 0 138 008 0,9 % -57 825 -71,1%
Yhteensa 2007 3438591 | 574401 12120631 16 133 623 100,0 %

9.2 Aineistohankinnan kulut

Aineistohankinnan kuluilla tarkoitetaan e-aineistojen suoria kustannuksia (kustantajien ldhettamat

laskut) seka aineistojen hankkimisesta aiheutuneita kuluja (henkil6sto-, atk- ja muut kulut).

9.2.1 E-aineistojen kokonaiskulut

Edella kuvatun mukaisesti FinELibin suurin kustannusera olivat e-aineistot. Kuviossa 10 on kuvattu
e-aineistojen kokonaiskulujen jakautuminen sektoreittain v. 2007. Yliopistojen ja

ammattikorkeakoulujen osuuksissa ovat mukana seka aineistoméérdraha ettd omarahoitusosuus.
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Kuvio 10. E-aineistojen kokonaiskulut v. 2007

E-aineistojen kokonaiskulut 15.085.320€
Jakauma sektoreittain 2007
Tutkimus-
laitokset; Yleiset
1 611 406; kirjastot;
10,7 % 544 689;
Ammattikorkea- 3.6%
koulut;
1534 410;
10 %
/ ® Yliopistot
. m Ammattikorkeakoulut
Yliopistot; . .
11 394 815: O Tutkimuslaitokset
75 % O

Koska FinELib -konsortion kirjastoasiakkaat kayttavat vuosittaisista voimavaroistaan

merkittdvén osan e-aineistohankintoihin FinELibin kautta, tarkastellaan lahemmin e-aineistojen
kokonaiskustannuksien muutosta edellisvuoteen verrattuna (taulukko 10). Omarahoituksen osuus e-
aineistojen kokonaiskuluista kasvoi seka yliopistojen ettd ammattikorkeakoulujen osalta ja yleisten
kirjastojen e-aineistoihin kayttdama summa yli kaksinkertaistui edellisvuoteen verrattuna. Yleisten
kirjastojen osalta merkittava toiminnallinen muutos v. 2007 oli, ett4 pal veluyksikko ryhtyi
laskuttamaan yleisia kirjastoja kirjastokohtaisesti.

Taulukko 11. E-aineistojen kokonaiskulut sektoreittain 2006 — 2007

Aineisto-

maararaha 06

Asiakkaiden
E-aineistojen
omarahoitus

E-aineistojen
kokonaiskulut

Omarahoituksen
osuus E-aineistojen
kuluista
sektoreittain

Aineisto-
maararaha 07

Asiakkaiden
E-aineistojen
omarahoitus

Yliopistot 2649 318 8176 846 10 826 164 75,5 %
Ammattikorkeakoulut 553 217 793719 1346 936 58,9 %
Erikoiskirjastot 0 1533901 1533901 100,0 %
Yleiset kirjastot 0 207 066 207 066 100,0 %
Yhteensa v. 2006 3202 535 10711532 13914 067 77,0%

E-aineistojen
kokonaiskulut

Omarahoituksen
osuus E-aineistojen
kuluista
sektoreittain

Yliopistot 2434 652 8960 163 11394 815 78,6 %
Ammattikorkeakoulut 530 037 1004 373 1534410 65,5 %
Erikoiskirjastot 0 1611 406 1611 406 100,0 %
Yleiset kirjastot 0 544 689 544 689 100,0 %
Yhteensd v. 2007 2 964 689 12120631 15085 320 80,3 %
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9.2.2 Kansalliskirjaston budjetissa olevat e-aineistojen hankinnan kulut

Aineiston hankinnan kulut (muut kuin e-aineistojen omarahoitusosuus) olivat v. 2007 noin 3,4

miljoonaa euroa, joiden jakautumista kululuokittain ja sektoreittain voi tarkastella kuvioista 11 ja
12.

Kuvio 11. Aineiston hankinnan kulut luokittain 2007

Aineiston hankinnan kulut 3.438.591€
Jakauma kululuokittain 2007

ATK-ohjelmistot

ja yllapito; Muut kulut (mm.
58 043; koulutus ja
2% matkustus,
yk:t);

O E-aineistot

81 370;
/‘ 2,4%
Henkilosto B Henkilostd

. . sivukuluineen
siwkuluineen;

E-aineistot;
334 489, 2 964 689 O ATK-ohjelmistot ja
10 % 86 % ' yllapito

O Muut kulut (mm.
koulutus,

Kuvio 12. Aineiston hankinnan kulut sektoreittain 2007

Aineiston hankinnan kulut 3.438.591€
Jakauma sektoreittain 2007
Y'eizeg ';igg_smt? Erikoiskirjastot:
Ammattikorkea- 2 % ’ 5 28;3;
koulut; 0
594 975;
17 %

O Yliopistot
B Ammattikorkea-koulut

Yliopistot; O Yleiset kirjastot

2701 2441; O Erikoiskirjastot

79 %
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Kustannukset olivat noin 280.000 euroa pienemmaét kuin vuonna 2006. Kustannusten pieneneminen
johtui e-aineistoihin kdytetyn maarérahan supistamisesta.

Aineistoméaarérahaa oli v. 2007 budjetoitu yliopistosektorille yhteensé noin 2,5 miljoonaa euroa,
josta jéi kayttamatta noin 80.000 euroa lahinnd euron valuuttakurssin vahvistumisen vuoksi (e-
aineistoméaarérahan jaossa kéytettiin prosentuaalisia tukiosuuksia per aineisto).

Ammattikorkeakouluille budjetoitu aineistomé&dararahan 529.500 euroa kdytettiin kokonaan.
Henkil6stokustannukset (noin 334.000 euroa) olivat hiukan pienentyneet edellisvuodesta. ATK-
ohjelmiston ja yllapidon kustannukset (noin 58.000 euroa) muodostuivat suurimmaksi osaksi Halti -
asiakastietokannan kehittamisestd ja yllapidosta. ATK-kulut olivat ainoa kululuokka, joka kasvoi
noin 7.500 euroa wuodesta 2006.

9.3 Nellin kulut

Nellin kokonaiskustannukset olivat v. 2007 noin 574.000 euroa, joiden jakautumista v. 2007
kululuokittain ja sektoreittain voi tarkastella kuvioista 13 ja 14.

Kuvio 13. Nellin kulut luokittain 2007
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Kuvio 14. Nellin kulujakauma sektoreittain

Nellin kulut574.401€
Jakauma sektoreittain 2007

Yleiset Y liopistot;

kirjastot; 196 691;

164 609; 34 %
29 %

Ammattikorkea- O Yliopistot
koulut; B Ammattik orkea-koulut
213101, OYleiset kirjastot

37%

Nellin kokonaiskustannukset olivat noin 57.000 euroa pienemmat kuin vuonna 2006. Suurin
kululuokka olivat henkildstokustannukset, jotka kohosivat edellisvuodesta noin 54.000 euroa, miké
johtui mm. méardaikaisen henkil6ston kustannusten kohdentumisesta siirtyviin médararahoihin.

ATK-ohjelmistoihin ja yllapitoon kaytetyt rahamé&ara laski edellisvuodesta yli 92.000 euroa, mihin

vaikutti mm. euron valuuttakurssin vahvistuminen. ATK-kulut muodostuivat p&dasiassa
ohjelmistolisenssien maksuista seka pal velinten yll&pitomaksuista.
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Liite 1

FinELib-ohjausrynma 2007-2009

rehtori Mauri Yla-Kotola, Lapin yliopisto, puheenjohtaja
varajasen kirjastonjohtaja Reino Lipponen, Lapin yliopisto

vararehtori Hannele Niemi, Helsingin yliopisto
varajasen tieto- ja kirjastopalvelujohtaja Kaisa Sinikara, Helsingin yliopisto

paasihteeri Timo Luopajarvi, ARENE ry
varajasen kehittdmispaallikké Tarja Takaranta, AMKIT-konsortio

johtaja Pirkko Nuolijarvi, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus
varajasen osastonjohtaja Elisa Stenvall, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus

ylikirjastonhoitaja Paivi Kytdméki, Oulun yliopisto
varajasen ylikirjastonhoitaja Mirja livonen, Tampereen yliopisto

tietopalvelupéallikko Iris Tahvanainen, EVTEK ammattikorkeakoulu
varajasen tietopalvelupéallikké Ulla Ohvo, Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu

kirjastotoimenjohtaja Marja Malminen, Lahden kaupunginkirjasto
varajasen kirjastotoimenjohtaja Tuula Haavisto, Tampereen kaupunginkirjasto

kehityspaallikko Pirjo Sutela, Tietopalvelu VTT
varajasen palvelupaallikkd Riitta LAhdeméki, Tietopalvelu VTT

kirjastotoimentarkastaja Barbro Wigell-Ryynanen, OPM
varajasen kulttuuriasiainneuvos Hannu Sulin, OPM

opetusneuvos Hannele Hermunen, OPM
varajasen ylitarkastaja Anne Luoto-Halvari, OPM

professori Tapio Varis, Tampereen yliopisto
varajasen dosentti Seppo Saari, Tampereen yliopisto

hallituksen puheenjohtaja Paivi Kerdnen, SAMOK/HAMOK
varajasen koulutuspoliittinen vastaava Sini-Meri Lehtinen, SAMOK

johtaja Kristiina Hormia-Poutanen, Kansalliskirjasto
varajasen erikoissuunnittelija Arja Tuuliniemi, Kansalliskirjasto

FinELib-konsortioryhma 2007-2009

ylikirjastonhoitaja Mirja livonen, Tampereen yliopisto, puheenjohtaja
varajasen ylikirjastonhoitaja Ari Muhonen, Teknillinen korkeakoulu

kirjastonjohtaja Maria Schroder, Svenska Handelshdgskolan
varajasen kirjasto-tietopalvelun johtaja Ulla Nygrén, Turun kauppakorkeakoulu

tietopalvelupéallikké Sinikka Luokkanen, Hameen ammattikorkeakoulu
varajasen kirjastonjohtaja Arja Kuisma, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu

tietopalvelupéallikké Ulla Ohvo, Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu
varajasen kirjastonjohtaja liris Kuusinen, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

35



informaatikko Pirjo Lipasti, Helsingin kaupunginkirjasto
varajasen kirjastonhoitaja Jaana Pakarinen, Tampereen kaupunginkirjasto

palvelupaallikkd Mervi Pekkala, Oulun kaupunginkirjasto
varajasen osastonjohtaja Liisa Rossi, Kuopion kaupunginkirjasto

informaatikko Jukka Lindeman, Kansanterveyslaitos
varajasen paallikkd Janne Ranta, Yleisradio

tietopalvelun ryhmapaallikkd Minna Liikala, Stakes
varajasen tietopalvelupaallikké Armi Lankelin, Sateilyturvakeskus

erikoissuunnittelija Arja Tuuliniemi, Kansalliskirjasto
varajasen suunnittelija Paula Mikkonen, Kansalliskirjasto

FinELib-asiantuntijaryhmaét
Humanististen tieteiden asiantuntijaryhma

Rita Kakela, HY (pj.)
Kristiina Lahdesmaéki, HY
Matti Myllykoski, HY

Pirjo Folouti, HY

Tuija Oksman, JY

Tapani Toivanen, JoY
Riitta Marttinen, TY

Sisko Sallama, TaY

Maria Lassén-Seger, AA
Anna-Liisa Kristiansson-Seppéala, Kotus
Hannu Markkanen, Humak
Hanna Saario, DIAK

Meri Kuula-Bruun, SK

13

Kulttuurialan asiantuntijaryhma

Maaria Harviainen, SibA
Jaakko Tuohiniemi, HY
Minna Meronen, Kuva

Kari Tiainen, LY

Teija Tuomi, Teak
Ann-Christine Erkkila, AA
Pirkko Onnela, LAMK
Eeva Savolainen, KyAMK
Irmeli Isomé&ki, Valtion taidemuseo
Tuija Siimes, Museovirasto
Eila Ramo, Taik

11

Luonnonvara-alan asiantuntijaryhma

Kimmo K. Kolari, Metla
Kimmo Koskinen, HY
Antti Virrankoski, HY



Jaana Taylerson, TY
Liisa Halttunen-Keyrilainen, JY
Helena Heikura, OY
Arja Valta, TTY

Anu Eskelinen, KuY
Merja Kauppinen, JoY
Laura Parikka, JoY

Eivor Jula, AA

Marianna Lehtio, KyAMK
Hannele Kalema, HAMK
Irja Laamanen, TTL
Elisa Paavilainen, SYKE
Sirpa Suonpaa, MTT
Raili Aumo, GTK

17

Taloustieteiden asiantuntijaryhma

Matti Raatikainen, HKKK

Tua Hindersson-Séderholm, SHH
Marita Jokinen, JY

Kirsi Lepistd, TTY

Marja Talikka, LTY

Janika Asplund , TaY

Egil Gersow, AA

Paivi Seppéa-Lassila, TUKKK
Katja Kivimaki, OAMK

Kaisa Paasio, SAMK

Nina Snicker, HaAMK
Margareta Danielsson, Arcada
Marjatta Puustinen, KTAMK
Minna Liikala, Stakes

Soile Hakonen, Suomen Pankki
Elina K&aho, Valtioneuvosto
Anja Torma, Tilastokeskus

17

Teknillisten alojen asiantuntijaryhma

Eva Tolonen, TKK

Marjo Sievéanen, TKK

Kirsi Lepistd, TTY

Timo Nieminen, LTY

Jaana Taylerson, TY

Kaija Sipila, HY

Anita Forss, AA

Antti Seppanen, JAMK
Pekka Malvela, KyAMK
Tuulikki Hattunen, TurkuAMK
Sinikka Ahonen, TAMK

Anne Kaunisto, SAMK

Pirkko Kuisma-Kursula, O AMK
Kaija Kivikoski, EVTEK
Rebekka Laaksonen, HAMK
Kristiina Nevanpaa, PvTT
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Riitta Lahdemaki, VTT
Irja Laamanen, TTL
Leena Isotalo, TTL

19

Terveystieteiden asiantuntijaryhma

Jukka Lindeman, KTL
Jukka Englund, HY

Raija Heino, OY

Maarit Hopeakoski-Nurminen, HY
Leena Pesonen, TaY

Jouni Leinonen, TY

Anitta Palvimaki, JY
Tuulevi Ovaska, KuY

Petri Vestelin, OAMK

Anja Mikkola, KTAMK
Marketta Fredriksson, DIAK
Silja Saarikoski, SeAMK
Carita Bjon, Kela

Monika Cseh, Laurea

Anja Heino, Stakes

Irja Laamanen, TTL

16

Yhteiskuntatieteiden asiantuntijaryhma

Terttu Turunen, HY

Arja Niskala, HY

Nina Kivinen, JY

Maarit Putous, KuY

Katri Rintam aki, VY

Tapani Takalo, LY

Hannele Nurminen, TaY

Katja Halonen, TY

Aart Jan de Heer, AA

Irma Kiveld, Kela

Outi Merilainen, Stakes

Pekka Kuittinen, Valtioneuvosto
Sirkka-liisa Korkeila, Eduskunta
Taina Koivula, Tilastokeskus

15

Yleisten kirjastojen asiantuntijaryhma

Pirjo Lipasti, HKK
Susann Forsberg, KLM
Outi Green, POM
Sinikka ljas, SM

Pirjo Jarvinen, TAM
Kristiina Perttu, VM
Anna Pakka, VM

Pirjo Rissanen, KM
Raili Viitasaari, LM
Paivi Lahti, LAM
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Raila Junnila, JYM
Anna-Liisa Holmstrom, OM
Minna Saarinen-Elo, EM
Leena Parviainen, MM
Olavi Palin, TM

Tuomas Kunttu, KOM
Seija Alander, RM

17

Tyoryhmét

Halti-tyoryhma

Ari Alkio, FinElib

Ari Majorin, FinELib

Leena Salminen, FinELib

Paivi Ylatalo, DiaK

Pirjo Lipasti, Hgin kaupunginkirjasto
Marja Hirn, HY

Tove Selkala, Porvoon kaupunginkirjasto
Sirpa Suonpaa, MTT

8

FTE-ty6ryhma

Paivi Kytdbmaki, Oulun yliopisto, puheenjohtaja
Hannele Hermunen, opetusministerit

Iris Tahvanainen, EVTEK

Kaisa Sinikara, Helsingin yliopisto

Arja Tuuliniemi, Kansalliskirjasto, sihteeri

5

Maararahatyéryhma

Mirja livonen, Tampereen yliopisto (tydryhman puheenjohtaja)

Paivi Kytdbmaki, Oulun yliopisto

Kaija Sipila, Helsingin yliopisto

Ulla Nygren, Turun kauppakorkeakoulu
Maria Schroder, Svenska Handelshogskolan
Ari Muhonen, Teknillinen korkeakoulu

Arja Tuuliniemi, Kansalliskirjasto

Kaisa Tamminen, Kansalliskirjasto

Ari Alkio, Kansalliskirjasto

9

Perusaineistotyoryhma

Kristiina Hormia-Poutanen, Kansalliskirjasto, puheenjohtaja
Mirja livonen, Tampereen yliopisto

Marja Hirn, Helsingin yliopisto

Ulla Ohvo, Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu

Sinikka Luokkanen, Hameen ammattikorkeakoulu

Mervi Pekkala, Oulun kaupunginkirjasto
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Pirjo Lipasti, Helsingin kaupunginkirjasto
Irja Laamanen, Tyoterveyslaitos

Arja Hyvarinen, Metsantutkimuslaitos
Arja Tuuliniemi, Kansalliskirjasto

Paula Mikkonen, Kansalliskirjasto, sihteeri

11
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Liite 2

Tutkimukset FinELib-toiminnasta

Talja, Sanna, Vakkari, Pertti, Fry, Jenny, Wouters, Paul: Impact of research cultures on the use of digital library
resources. Journal of the American Society for Information Science and Technology; September 2007, Vol. 58 Issue:
Number 11 p1674-1685, 12p

Vakkari, Pertti: Perceived influe nce of the use of electronic information resources on scholarly work and publication
productivity. Journal of the American Society for Information Science and Technology (Early View in 2007)

Vakkari, Pertti: Perceived influe nce of the use of electronic information resources on scholarly work and publication
productivity. IRiX Meeting 14.11.2007.

Pro gradu —tutkielmat

Kati Mattssonin pro gradu -tutkielma (2007):Elektronisten aineistojen kayttd yleisissa kirjastoissa. Kansallisen
elektronisen kirjaston FinELibin kayttajakyselyn analyysi.
http://tutkielmat.uta.fi/tutkielma.phtml!?id=17548

Vuonna 2007 kaynnistetyt muut pro gradu —tutkielmat:
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden e-aineistojen kaytto
Elektroniset aineistot luonnontieteellisten ja teknillisten alojen tutkijoiden tydssa tutkimuslaitoksissa

Mihin kirjastonhoitajat ja informaatikot kayttavat e-aineistojen tulon my6ta enemman tydaikaa (kirjastojen
rakenteellinen kehittdminen ja painopisteen siirtyminen esim. asiakaskoulutukseen, neuvontaan etc.)

Yliopisto-opiskelijoiden e-aineistojen kayttd

41


http://tutkielmat.uta.fi/tutkielma.phtml?id=17548

Liite 3

Kirjastoverkolle suunnatut koulutukset ja asiantuntijatilaisuudet

Aineistokoulutukset

AINEISTON NIMI KOULUTUSPAIKKA PAIVAMAARA OSALLISTUJAT
Astika/Altika Turku 27.3.2007 21
Turku 28.3.2007 9
30
Emerald Helsinki 1.10.2007 10
Rovaniemi 2.10.2007 15
Joensuu 3.10.2007 20
Tampere 4.10.2007 14
59
Elsevier Oulu 30.1.2007 23
Tampere 31.1.2007 22
Helsinki 1.2.2007 31
76
ISI Joensuu 20.3.2007 13
Turku 21.3.2007 22
Helsinki 22.3.2007 28
63
Nationalencyklopedin Helsinki 10.4.2007 11
Vaasa 11.4.2007 24
35
RefWorks Helsinki 10.9.2007 28
Tampere 11.9.2007 17
Qulu 12.9.2007 26
Yhteensa 17 334

Asiantuntijatilaisuudet

Tilaisuus Aika ja paikka Osallistujat

FinELib asiantuntijaseminaari Helsinki 13.2.2007 108
FinELib 10 vuotta - juhlaseminaari Helsinki 29.5.2007 120
Electronic Publishing - seminaari Helsinki 9.5.2007 89
FinELib kertoo ja kuuntelee — Helsinki27.11.2007 124

lisensiointiseminaari 1
Yhteensa 441




BrushUp yleiset kirjastot Helsinki9.1.2007 Helsinki 7
BrushUp ammattikorkean kirjastot Helsinki 6.2.2007 Helsinki 7
Uudenmaan Nelli-koulutus Helsinki 16.2.2007 Helsinki 8
MetaLib/SFX-koulutus Helsinki 17-18.4.2007 Helsinki 29
MetaLib/SFX-koulutus yliopistot Helsinki 24.4.2007 Helsinki 15
MetaLib/SFX-koulutus

ammattikorkeat Helsinki 25.4.2007 Helsinki 17
MetaLib/SFX-koulutus Uusimaa Helsinki 22.10.2007 Helsinki 8
MetaLib/SFX-koulutus Peruskoulutus | Helsinki6.11.2007 Helsinki 29
Nelli-wiki Helsinki 13.11.2007 Helsinki 16
Yhteensa 136
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Liite 4
FinELib-henkildston julkaistut artikkelit, esitelmaét, jasenyydet ja muu nakyvyys

Artikkelit

Hormia-Poutanen, Kristiina (2007): Perusaineistot - kirjastoverkon esitys lisdrahoituksesta tutkimuksen ja kansalaisen
tiedonsaannin edistamiseksi. Signum 3/2007

Hormia-Poutanen, Kristiina (2007): Uusi tieto tutkimuksen ja kansalaisten kdyttoon: kirjastoverkon aloite
tiedonsaannin edistamiseksi yhteiskunnassa. Kansalliskirjasto-lehti 5/2007

Jokitalo, Paivi et al. (2007): Nimensa veroinen FinELib! Kansalliskirjasto-lehti 4/07
Jokitalo, Paivi (2007): Kauno kirjana ja hakuteokset verkosta. Kayttokyselyn tuloksia. Kirjastolehti 4/07
Jokitalo, Paivi (2007): Scandinavian shortcuts. Scandinavian Public Library Quarterly 2/07

Mikkonen, Paula (2007): E-aineistojen kaytto helpottaa tutkimusta ja opiskelua. Signum 4/2007

Mikkonen, Paula (2007): FinELibin kayttajakysely 2007: E-aineistot auttavat tutkijoita ja opiskelijoita. Tietoasiantuntija
4/2007.

Pennanen, Jukka (2007): Haastaako web2.0 kirjastot? Kirjastolehti

Rouvari, Ari 2007 Nelli 2.0 Tietolinja 1/2007 http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20071278

Rouvari, Ari [paatoimittaja] 2007: Laatu ratkaisee — Laatutyon opas korkeakoulukirjastoille. Suomen tieteellisen
kirjastoseuran julkaisuja. Kustantaja Suomen tieteellinen kirjastoseura. ISSN 0359-9310. ISBN 978-951-96835-4-6

Tuuliniemi, Arja (2007): FinELib kokoaa tietoaineistoja kansalaisten kdyttoon. Hiidenkivi 4/2007.

Liite 5
Kansalliset esitelmat

FinELib kertoo ja kuuntelee: Lisensiointi tdndén ja huomenna, Helsinki 27.11.2007, Arja Tuuliniemi: Lisensiointiprosessi
: mit& missa milloin - ja kuka?

FinELib kertoo ja kuuntelee: Lisensiointi tdnaan ja huomenna, Helsinki 27.11.2007, Paivi Jokitalo: Korkeakoulujen
rakenteellinen kehittdminen ja FinELib

FinELib kertoo ja kuuntelee: Lisensiointi tdndan ja huomenna, Helsinki 27.11.2007, Terhi Manninen: FinELib-
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