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OHJAUSRYHMAN POYTAKIRJA

Aika 2.6.2010 klo 9.00-12.00
Paikka Fabianian auditorio, Yliopistokatu 1, 2. krs, Huone C221
Lasna Mauri Yla-Kotola, rehtori, Lapin yliopisto, puheenjohtaja

Kaisa Sinikara, ylikirjastonhoitaja, Helsingin yliopisto

Kristiina Hormia-Poutanen, johtaja, Kansalliskirjasto/Kirjastoverkkopalvelut

Mirja livonen, ylikirjastonhoitaja, Tampereen yliopisto

Jarmo Kallunki, koulutuspoliittinen sihteeri, Suomen ylioppilaskuntien liitto

Anneli Ketonen, sivistystoimentarkastaja, Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ym-
paristokeskus

Jouko Lindstedt, professori, Helsingin yliopiston nykykielten laitos

Anne Luoto-Halvari, ylitarkastaja, opetus- ja kulttuuriministerio

Marja Malminen, kirjastotoimenjohtaja, Lahden kaupunginkirjasto-
maakuntakirjasto

Elisa Paavilainen, tietopalvelupaallikkd, Suomen ymparistokeskus

Elisa Stenvall, osastonjohtaja, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus

Iris Tahvanainen, kirjasto- ja tietopalvelujen paallikkd, Metropolia Ammattikorkea-
koulu

Anu Sohlman, taloussihteeri, Kansalliskirjasto, sihteeri
Esittelija Arja Tuuliniemi, erikoissuunnittelija, Kansalliskirjasto/FinELib
Asiantuntijat
lina Peltonen, tietoasiantuntija, Kansalliskirjasto
Ari Rouvari, pddsuunnittelija, Kansalliskirjasto
Terhi Manninen, erikoissuunnittelija, Kansalliskirjasto
Poissa Riitta Konkola, rehtori, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Barbro Wigell-Ryynénen, kirjastotoimentarkastaja, opetus- ja kulttuuriministerit
Ulla-Maija Forsberg, vararehtori, Helsingin yliopisto
Esityslista

1. Kokouksen avaus, osallistujien toteaminen ja esityslistan hyvaksyminen

Esitys:
Hyvaksyttaneen esityslista.

Puheenjohtaja Mauri Yla-Kotola avasi kokouksen klo 9.07. Esityslista hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen 1/2010 poéytakirjan hyvaksyminen
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Esitys:

Hyvaksyttaneen poytakirja (Liite 1).

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.

3. Kirjastoverkkopalvelujen kirjastoille suunnatun palvelukyselyn tuloksia FinELibin osalta

Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalveluiden asiakaskirjastoille suunnattu kysely to-
teutettiin 1.3 - 11.4.2010. Vuoden 2010 palvelukyselyyn vastasi 595 kirjastoam-
mattilaista. Puolet vastaajista tydskentelee yleisissé kirjastoissa, runsas neljannes
yliopistokirjastoissa. Vastausten maara oli jonkin verran pienempi kuin edellisessa
vuonna 2008 toteutetussa kyselyssa. Kaikki vastaajat eivat vastanneet kaikkiin ky-
symyksiin.

FinELib-palveluyksikkd on analysoinut kysely& FinELib-palvelujen (Nelli-portaali ja
elektronisten aineistojen hankinta) osalta. Avoimien vastausten osalta analyysi on
viela kesken. Nelli-portaali on kirjastoverkkopalveluiden tunnetuin palvelu, 96 %
vastaajista ilmoitti tuntevansa palvelun. Elektronisten aineistojen hankintaa (FinE-
Lib) tunsi 89 % vastaajista. Palvelujen tarkeytta vastaajat arvioivat asteikolla 1-4
(1=ei lainkaan tarked, 2=ei kovin tarkea, 3=tarkea, 4=erittain tarked). Elektronisten
aineistojen hankinnan tarkeyden keskiarvoksi tuli 3,6, Nelli-portaalin 3,3 ja Haltin
3,3. Palveluissa onnistumista arvioitiin asteikolla 1-4 (1=huonosti, 2=ei kovin hyvin,
3=hyvin, 4=erittain hyvin). Elektronisten aineistojen hankinnan osalta onnistumi-
sen keskiarvoksi tuli 3,1, Haltin 3 ja Nelli-portaalin 2,6. Kyselyssé esitettiin vastaa-
jille myds joukko vaittdmia, joita vastaajia pyydettiin arvioimaan. Vastaajat olivat
melko yksimielisia siita, ettéd palvelut ovat laadukkaita, henkil6kunta on ammattitai-
toista, toiminta on luotettavaa ja palveluja kehitetaan innovatiivisesti. Eniten kehi-
tettavaa vaittamien perusteella on siind, ettd asiakkaat eivat tieda keneen voivat
ottaa yhteytta ongelmatilanteissa eivatka asiakkaat koe kirjastoverkkopalvelujen
palveluita selkedné palvelukokonaisuutena. (Liite 2)

Esitys:
lina Peltonen ja Ari Rouvari esittelevat palvelukyselyn tuloksia. Keskustellaan tu-
loksista.

Keskustelu:

lina Peltonen kertoi, ettd vertailua edellisen kyselyn kanssa ei kaikkien kysymys-
ten osalta voida tehd&, koska osaa kysymyksista on muotoiltu uudelleen vuoden
2010 kyselyyn. Vuoden 2008 kyselyssa kysyttiin erikseen arvioita hankintaneuvot-
teluista, aineistoilmoittautumisten organisoinnista ja aineistojen kayttéehdoista tie-
dottamisesta kun taas vuoden 2010 kyselyssé pyydettiin arvioita aineistohankin-
nasta kokonaisuutena. Halti-tietokannan osalta tyytyvaisyys oli selvasti noussut
vuodesta 2008. Eri tehtavissa kirjastoissa olevien vastaajien vastauksissa ei ollut
suuria eroja aineistohankinnan ja Haltin osalta.

Ohjausrynmassa keskusteltiin vilkkaasti kyselysta ja palveluiden kehittdmisesta.
Todettiin, etta palveluiden kehittamiseksi olisi hyva saada konkreettisia kehitta-
misehdotuksia. Kristiina Hormia-Poutanen totesi, etta palveluita on kehitetty vuo-
den 2008 kyselyn perusteella ja palveluissa tarkeyden ja tyytyvaisyyden vélinen
kuilu on pienentynyt. Ohjausryhmassa toivottiin vastauksia sektoreittain. Ari Rou-
vari kertoi, etta Nellin osalta eri sektoreiden vélilla on havaittavissa eroja. .
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KIRJASTO

4. FinELibin

Ari Rouvari esitteli kyselyn tuloksia Nellin, bX-suosituspalvelun ja Mandiksen osal-
ta. Nelliin ollaan hieman aiempaa tyytyvaisempia. Yliopistosektorilla Nelli koetaan
tarkedksi, mutta onnistumisessa ei ole paasty tarpeelliselle tasolle. Ammattikor-
keakoulu- ja yleisten kirjastojen sektorilla Nelli& ei pidetty niin tarkedné kuin yli-
opistoissa. Tyytyvaisimpia kayttajaryhmia olivat teknisesti suuntautuneet. Avoimis-
sa vastauksissa toivottiin Nellin olevan kayttajaystavallisempi. Mahdollisuudet Nel-
lin kaytettdvyyden parantamiseen palveluyksikdssa ovat rajalliset. KDK-
asiakasliittyma on kuitenkin tulossa, samoin Primo Central Index joka mahdollistaa
hakujen tekemisen indeksiin eik& kayttajan tarvitse enda valita tietokantoja. bX-
suosituspalvelun tunnisti 16 % vastaajista. Ari Rouvari toivoi mielipiteita siitd, mi-
ten suosituspalvelua kannattaisi markkinoida. Keskusteltiin ohjelmasta ja miten se
sopii tutkijan tyoprosessiin. Ohjausryhméassa esitettiin kritiikkid palvelun tarpeelli-
suutta kohtaan. Kiinnostaako tutkijaa mitd muut tutkijat ovat lukeneet? Kristiina
Hormia-Poutanen totesi, ettd bX-suosituspalvelu on télla hetkella maksuttomassa
koekaytossa ja siitd keratddn kokemuksia. Mandis-yhteisluettelon todettiin olevan
tarkeda erityisesti pienille kirjastoille.

Keskusteltiin viestinnan kehittamisesta. Kyselyssa tuli ilmi, ettd asiakkaat eivét tie-
déa kehen ottaa yhteytta. Kristiina Hormia-Poutanen kertoi, etta kirjastoverkkopal-
veluissa on siirrytty kayttamaan palveluosoitteita joiden toivotaan helpottavan asi-
akkaiden yhteydenottoja. Taméan liséksi yksikon sisalla ollaan uusimassa organi-
saation rakennetta toimivammaksi. Todettiin, ettéa Haltin kautta saa nyt tietoja, joita
aiemmin piti kysya palveluyksikosta.

Ohjausryhmassa todettiin, ettd yliopistoille ja tutkimuslaitoksille aineistohankinta
on ydinpalvelua ja aineistot ovat niille tarkea infrastruktuuri. Elektronisten aineisto-
jen hankinnassa on onnistuttu hyvin, kuten myés Haltin kehittAmisesséa. Naihin
asioihin pitaisi resursoida enemman, aineistohankintaan pitéisi pystya siirtamaan
resursseja muualta kirjastoverkkopalveluista.

Keskusteltiin talouden l&pin&kyvyydesta ja sen tarkeydesta. Kristiina Hormia-
Poutanen kertoi, ettd rahoitusneuvotteluissa on ollut esilla nykyiset palvelut ja etta
lisérahoitusta nykyisiin palveluihin on saatu, mutta vain vuodelle 2010. Aineisto-
hankinnan resurssitilannetta voidaan helpottaa kehittamalla kirjastoverkkopalve-
luiden tukipalveluita. KDK:hon on tulossa lisaresursointi.

Kristiina Hormia-Poutanen kertoi, etta palvelukohtaista toimenpideohjelmaa ollaan
laatimassa ja siita tiedotetaan elo-syyskuussa. Avointen vastausten analyysin tu-
lokset esitellaan seuraavassa ohjausryhman kokouksessa.

Lopuksi todettiin, etta kirjastot saavat kyselyista ja tilastoista hyvaa tausta-
aineistoa paattksenteon tueksi. Todettiin myos, etté olisi kiinnostavaa kuulla miten
kirjastopalvelut ovat toimineet muissa maissa ja mitk& ovat palveluiden kilpailuteki-
jat. Toivottiin myds tietoa parhaista kaytanndista. Kristiina Hormia-Poutanen totesi,
etta aihe voisi olla kiinnostava gradunaihe.

lisensiointiperiaatteiden uusiminen

FinELib-konsortio on sitoutunut noudattamaan lisensioinnissa kansainvalisia lisen-
siointiperiaatteita (Liber, ICOLC, Project COUNTER). Lisaksi konsortio on tayden-
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tanyt lisenssipolitikkaa omilla e-kirjaperiaatteilla vuonna 2003 ja pitk&aaikaiskayttt-
periaatteiden tarkistuksella vuonna 2004. Lisensiointiperiaatteet maarittavat sita
mita asioita konsortion aineistohankintasopimuksissa tulee olla, esim. e-
aineistojen hinnoittelua, kayttéehtoja ja muita sopimusehtoja koskevia vaatimuk-
sia. Lisensiointiperiaatteissa myods méaaritellaén, missé tapauksissa aineistohankin-
ta toteutetaan konsortiohankintana. Osa periaatteista on ehdottomia, mika tarkoit-
taa sitd, etta konsortio ei voi solmia aineistosopimusta mikali ehdottomia vaati-
muksia ei ole sopimuksessa.

Lisensiointiperiaatteiden tulee olla realistiset mutta kuitenkin riittdvan haasteelliset.
Kansainvéliset periaatteet ovat jo varsin vanhat, Liber vuodelta 1997, ICOLCin
viimeisin paivitys on vuodelta 2004. Kayttdjien tarpeissa ja e-aineistoissa on ta-
pahtunut muutoksia. Jotkut periaatteet ovat osoittautuneet eparealistiksi. Periaat-
teissa ei mydskaan huomioida riittavasti yleisia kirjastoja, aineistotyyppikohtaisia
erilaisia kayttotarpeita eika kustantajien ja valittajien erilaista asemaa myyjana.

Konsortion on syyta arvioida nykyisia periaatteita ja maaritella mitk& ovat jatkossa
taysin ehdottomia periaatteita eli sopimusta ei lainkaan synny jos periaate ei to-
teudu ja mitka ovat muita lisensiointiperiaatteita eli ehdottomien jalkeen neuvotte-
luissa priorisoitavia asioita. Liséksi periaatteiden sisaltoa tulee selkeyttdd. On teh-
tava myos paatos siitd, minka aineistotyyppien osalta periaatteet ovat ehdottomia
ja onko eroa silla, lisensioidaanko aineisto omistajalta vai valittdjalta. E-kirjojen
osalta on meneillaan JISCin hanke, jossa pyritdan yhdessa palveluntarjoajien
kanssa Ioytamaan hyvaksyttavat e-kirjojen lisensiointiehdot. E-kirjojen osalta on
syyta odottaa JISCin hankkeen tuloksia. (Liite 3)

Esitys:
Terhi Manninen ja Arja Tuuliniemi esittelevat konsortion lisensiointiperiaatteita ja
niiden muutostarpeita. Keskustellaan muutostarpeista.

Keskustelu:

Arja Tuuliniemi kertoi, etta lisensiointiperiaatteet ohjaavat palveluyksikon aineisto-
neuvotteluja ja toimivat laatutakuuna siitd, millaisia aineistosopimuksia kirjastot
voivat neuvottelujen tuloksena odottaa. Konsortiossa on keskusteltava siitd, puut-
tuko periaatteista jotain mita tarvitaan, onko joku periaate vanhentunut ja poistet-
tava ja mitd muita muutoksia on mahdollisesti tehtava.

Arja Tuuliniemi esitteli lisensiointiperiaatteet ja niihin liittyvia muutostarpeita. Kay-
tiin keskustelua periaatteista. Ohjausryhnmasséa keskusteltiin yhteiskirjaston kasit-
teesté ja elektronisten aineistojen hankinnasta. Todettiin, ettd yhteiskirjastokasite
ja aineistojen hankinta yhteiskirjastojen kautta vaatii selvennysta. Terhi Manninen
korosti, ettd yleisia kirjastoja lukuun ottamatta aineistoja ei hankita kirjastoille vaan
yliopistoille, ammattikorkeakouluille ja tutkimuslaitoksille eli lisensiointi tapahtuu
organisaatioittain.

Yleisten kirjastojen etdkaytdn todettiin olevan tarkea, mm. siksi ettd on kirjastoja
jotka ovat avoinna vain muutaman tunnin paivassa. Lisaksi kirjastoverkko tulee
harvenemaan entisestddn. Keskusteltiin siitd, miten lisensiointimalleja voidaan
kehittaa, jotta kansalaisia kiinnostavia aineistoja saadaan kayttoon. Keskusteltiin
mya0s yleisten kirjastojen mahdollisuuksista ja valmiuksista etékayttéon ja lukulait-
teiden kaytosta yleisissa kirjastoissa.
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Tieteellisen kommunikoinnin osalta todettiin, ettd hakuteoksista metodologisia ar-
tikkeleita tulee voida kayttaa tieteelliseen kommunikointiin. Kurssipaketeista todet-
tiin, etta linkkien tallentaminen kurssiymparistoon on kaikissa FinELib-
sopimuksissa sallittua. Kaukopalvelun todettiin olevan edelleen tarpeellinen. To-
dettiin myds, ettéa kirjastojen tulee tiedottaa lisenssisopimusten kayttdehdoista
kayttgjille.

Ohjausryhma kannatti uusien asioiden kuten metatiedon sisallyttamista lisensioin-
tiperiaatteisiin. Arja Tuuliniemi kertoi, etta kirjastoilta tarvitaan apua sen maaritte-
lemiseksi, mita metatietoja tarvitaan ja miten niitd halutaan kayttaa.

Paatos:

Paatettiin etta palveluyksikko laatii esityksen uusiksi lisensiointiperiaatteiksi ja
niista paatetadn joko seuraavassa tai sita seuraavassa ohjausryhman kokoukses-
sa.

Kiinnostus e-kirjoihin on kasvanut vuosi vuodelta ja Suomessakin on jo useita e-
kirjoihin liittyvia hankkeita vireilld. FInELib on hankkinut jonkin verran e-
kirjapaketteja lahinna tieteellista kayttda varten. Tarjonta ei kuitenkaan viela la-
heskaan vastaa kysyntaa, ei maarallisesti eika sisélldllisesti. Kirjastot toivovat lisda
kurssikirjallisuutta sahkoisessa muodossa. E-kirjalukijat ovat lisdnneet kirjastojen
asiakkaiden kiinnostusta sahkoisessd muodossa olevaan kaunokirjallisuuteen.

Sahkokirjojen lukijoiden nakbkulmasta on tarke&a, etta sahkokirjojen kaytossa
hytdynnetdan tekniikan suomat mahdollisuudet eiké rajoiteta kayttdoikeuksia niin,
etta sdhkoisten kirjojen kayttd vaikeutuu tai jopa estyy liiallisen monimutkaisuuden
vuoksi. Miten I6ydetddn malli, jossa kirjojen kustantajat voivat luottaa siihen, etta
e-kirja on toimiva, tuottava ja turvallinen liiketoimintamalli ja joka kayttajien mieles-
ta on riittdvan helppo, yksinkertainen ja joustava kayttaa? Syntyykdé markkinoille
uusia toimijoita, jotka tarjoavat kustantajille teknisia ratkaisuja sahkdisten aineisto-
jen kayttoon saattamiseen vai ottaako joku nykyisista toimijoista tuon roolin vai
tuottavatko kustantajat palvelut itse? Miten s&hkokirjat hinnoitellaan?

Miten varmistetaan, ettd kayttoon otettavat kayttboikeuksien hallintajarjestelmét
eivat kohtuuttomasti hankaloita kaytt6a?

Esitys:
Keskustellaan sahkokirjoista ja siitd miten FinELib-konsortio voi edistaa kirjojen
tarjontaa.

Keskustelu:

Keskusteltiin e-kirjoista. Marja Malminen kertoi, etta Kirjavalitys ja BTJ tarjoavat
syksyn uutuuskirjoja painettuna ja e-kirjoina. Todettiin, etta e-kirjat voivat toimia
kysyntdhuippujen tasaajina ja etta osaan e-kirjoja tarvitaan myos pitkaaikaiskaytto.
Kurssikirjojen osalta todettiin, ettd materiaalit paatetaan kunkin yliopiston koulu-
tusohjelmissa ja siksi kurssikirjat kannattaa hankkia organisaatioiden omina han-
kintoina. Konsortio voisi kuitenkin hankkia e-kirjoja yleisille kirjastoille. Todettiin, et-
ta seurataan kansainvalista yhteisty6ta, vireilla olevia e-kirja-hankkeita, mité tar-
peita niista nousee esiin ja miten tietoa voisi soveltaa. Aiheesta voisi jarjestaa
myo6s keskustelutilaisuuksia, joissa kirjastoilla on mahdollisuus vertailla hankinta-
prosesseja, hinnoittelumalleja ja jakaa parhaita kaytanteita. Iris Tahvanainen muis-
tutti myos Next Media —tutkimusohjelmasta, jossa ovat mukana Suomen keskei-
simmat media-alueen tutkimusorganisaatiot.
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6. Nelli-portaaliin liittyvia ajankohtaisia asioita
Esitys:

Ari Rouvari esittelee. Keskustellaan esittelysta.

Keskustelu:

Ari Rouvari kertoi, ettéd Kansallisen Digitaalisen Kirjaston asiakasliittyman hankin-
tapaatos tehdaan kesékuussa 2010. Kuusi kuukautta kestava pilotointi alkaa elo-
kuun lopussa. ExLibriksen keskitetty indeksi Primo Central, joka helpottaa Nellin

hakuja, saadaan testikaytt6on syksylla. SFX-linkityspalvelusta on tulossa kesalla
uusi versio. ExLibriksen tarjoama U-Stat-palvelulla pystytdan analysoimaan ja te-
kemaan tilastoraportteja kustantajien tuottamista aineistojen kayttdluvuista. Tasta
tulee lisatietoa sahkopostilistojen kautta. Palvelu on maksuton. Mandiksen kaytto
on kasvanut.

7. Ajankohtaista kustannustoimialalla ja konsortiossa
7.1. Ohjausryhman kuulumiset
7.2.FinELib-paiva 1.6.2010
7.3.UKSG-seminaari 12.-14.4.2010 Edinburgh, Skotlanti
http://www.uksg.org/
http://www.uksg.org/event/conferencel0/plenary sessions/
http://www.uksg.org/event/conferencel10/breakout sessions/

8. Muut asiat
9. Tiedotusasiat
9.1. Tilakustannukset vuoden 2010 budjetissa

FinELibin konsortioryhman kokouksessa 1/2010 vuoden 2010 budjetin kasittelyn yhteydessa
jai epaselvéksi, miten tilakustannukset kohdennetaan Kansalliskirjastossa. Tilakustannukset
kohdennetaan kirjastoverkkopalvelut-tulosalueella todellisten kustannusten mukaisesti. Mui-
den tulosalueiden ja hallinnon tilakustannukset kohdennetaan hallinnon budjettiin.

Keskustelu:

Ohjausryhma katsoi etta tilakustannusten budjetointi on Kansalliskirjaston sisdinen asia, eiké
ohjausryhma voi ottaa kantaa siihen miten Kansalliskirjaston budjetti on kokonaisuutena
laadittu. Ohjausryhma voi ottaa kantaa vain FinELibin osalta. Todettiin, ettd asia kuuluu
Kansalliskirjaston johtokunnalle ja toivottiin uuden johtokunnan kasittelevan asiaa kirjaston
raportoinnin yhteydessa.

Paatos:

Saatetaan Kansalliskirjaston johtokunnan tietoon FinELibin ohjausryhman toive, ettd Kansal-
liskirjaston budjetti ja budjetin seuranta laaditaan niin etta tilakustannukset nakyvat budjetis-
sa kunkin tulosalueiden osalta erikseen.
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9.2. FinELibin budjetti 2010

Ohjausryhman kokouksessa 1/2010 esiteltiin FinELibin viela vahvistamaton budjetti vuodelle
2010. Budjettiin ei ole kokouksen jalkeen tullut muutoksia.

Arja Tuuliniemi kertoi, etta arvonlisdverolain muutoksesta on organisaatioista tullut paljon
kyselyita palveluyksikélle. Han toivoi kirjastojen valittavan kirjastoille toimitetun alv-
tiedotuksen myos organisaatioiden taloushallintoon.

9.3.Kansallinen digitaalinen kirjasto — tilannekatsaus

Kansallinen digitaalinen kirjasto —hankkeeseen on saatu kaksi sitovaa tarjousta. Hankinta-
paatoksen tekee KDK:n seurantaryhma 22.6.2010. Pilotit (Jyvaskylan yliopisto, Helmet, Tu-
run maakuntakirjasto ja Kansalliskirjasto) alkavat néilla nakymin elokuussa ja pilotit kestavat
kuusi kuukautta.

10. Seuraava kokous
Seuraava kokous paatettiin alustavasti pitaa viikolla 42.

11.Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja Mauri Yla-Kotola paatti kokouksen klo 11.30.

LITTEET

Liite 1: Ohjausryhméan 1/2010 kokouksen poytakirja
(http://iwww.kansalliskirjasto.fi/attachments/5l4xoyz0b/5qCy00qtp/Files/CurrentFile/ohjausryhma
_poytakirja_1 2010.pdf)

Liite 2: Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalvelujen palvelukysely

Liite 3: FinELibin lisensiointiperiaatteiden muutostarpeet



