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FinELib-konsortio kumppanina - tiede, tutkimus, opetus ja oppiminen huipulle

FinELib-konsortio tukee suomalaista tutkimusta, opetusta ja oppimista seké edistéa laadukkaan tiedon
saantia ja kayttoa yhteiskunnassa. FinELibin toimintaa ohjaa FinELib-konsortion strategia 2007-2015",
Kansalliskirjaston strategia 2006-2015° seké Helsingin yliopiston viela tyon alla oleva strategia vuosille
2010-2012. Yhteista kaikissa strategioissa on kansainvalisyyden ja osaavan henkildston térkeyden
korostaminen.

FinELib-konsortion vuoden 2009 suurimpia haasteita on konsortion toimintaympdriston muutoksiin
vastaaminen. Vuonna 2008 korkeakoulujen rakenteellinen kehittdminen nékyi FinELib-konsortion
toiminnassa ammattikorkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhdistymisind. Organisatoriset muutokset
painottuvat vuonna 2009 yliopistoihin. Vuoden 2009 aikana FinELib-palveluyksikk®d neuvottelee
aineistosopimukset kolmelle uudelle yliopistolle, jotka aloittavat toimintansa 1.1.2010. Uusien yliopistojen
lisaksi valmisteilla olevassa uudessa yliopistolaissa saadetaan yliopistojen hallinnosta, toiminnan
rahoituksesta ja ohjauksesta seké yliopistojen tutkimukseen ja opetukseen, opiskelijoihin ja henkil6std6n
liittyvista seikoista.® FinELib-konsortion on varauduttava yliopistolainsaadannén uudistukseen ottamalla
huomioon organisaatiomuutosten lisdksi lainsaadannon vaikutukset yliopistojen opetukseen ja
tutkimukseen, taloushallintoon ja maksuvalmiuteen.

Kansalliskirjaston toiminnan valtakunnallisia tavoitteita ohjaa yliopistolaki sek& opetusministerion ja
Helsingin yliopiston valinen tulossopimus (liitteend). Tulossopimuksessa méaritellaén FinELib-aineistojen
kayton maaralliset tavoitteet vuosille 2009 ja 2010. Kansalliskirjaston tavoitteena on myds hankkia
FinELibin kautta vahintaan 80% yliopistokirjastojen ja 60% ammattikorkeakoulukirjastojen e-
kausijulkaisuista.

Palveluyksikko selvitti toimintaympériston muutoksia vuonna 2008 jasenorganisaatioiden kirjastoille
suunnatulla kyselylla. Kyselyn tulokset vahvistivat sen, etté FinELibin jasenorganisaatiot toivovat nykyista
raataléidympéaa aineistohankintaa. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan vuonna 2009 kun FinELib-konsortio laatii
lisensioinnin toimintamallin, mallin soveltamisen aikataulun sekd maarittaa keskitetyn ja paikallisen
hankinnan tydnjaon. Lisensioinnin toimintamallin maarittely on osa opetusministerién asettamaa
Rakenteellisen kehittdmisen hanketta.

Voimakas kansainvalistyminen koulutuksessa ja tutkimuksessa edellyttaa, etta kirjastot pystyvat
tarjoamaan kansainvalisesti korkeatasoiset palvelut ja tietoaineistot opetukseen ja tutkimukseen. Vuoden
2008 lopussa valmistui kansallinen tutkimuksen infrastruktuurien kartoitus- ja kehittdmishanke, jossa
tunnistettiin 24 hanketta merkittéviksi kansallisen tason infrastruktuureiksi Suomessa. FinELib on yksi naista
infrastruktuurista. Muistiorganisaatioiden jarjestelmaarkkitehtuurihanke, joka palvelee myos lisensioitujen
aineistojen tarjonnan kaytettavyyden parantamisessa, on hyvéksytty uusien infrastruktuurien tiekartalle.*
Jaa nahtavaksi, miten tunnistettujen kansallisten infrastruktuurien rahoitus turvataan.

Yleisille kirjastoille elektronisen aineiston hankinnan ja kayton esteitd ovat olleet niukka suomenkielinen
yleisten kirjastojen asiakkaille soveltuva aineisto ja kayttdjien vahainen aineistojen tuntemus. Kirjastojen
verkkopalvelujen yleistyminen on johtanut siihen, etta yleisissa kirjastoissa ei enaa riité, etta sahkoisia
aineistoja voi kayttaa kirjastoissa. Nyt edellytetaan, etté lisensioituja aineistoja voidaan kayttaa myos kotoa.
Etakayton edellytyksena on, ettd aineistosopimukset sallivat etakayton yleisten kirjastojen asiakkaille ja
etta kirjasto pystyy etakayton teknisesti toteuttamaan.

! http://www.kansalliskirjasto. fi/kirjastoala/finelib/finelib_konsortio/hallinto/strategia.html

2 http://www.kansalliskirjasto.fi/yleistieto/organisaatio/strategia.html

® http://www.minedu.fi/OPM/Lainsaeaedaentoe/vireillae_olevat_saeaedoeshankkeet/index.html
* http://www.tsv.fi/tik/



FinELib-palveluyksikkd neuvottelee konsortion jasenorganisaatioille vuonna 2009 aineistosopimukset noin
80 aineistosta. Nykyisten sopimusten uusintaneuvottelujen liséksi vuonna 2009 aloitetaan neuvottelut
my®os kirjastojen ehdotusten perusteella konsortioneuvotteluihin otetuista uusista aineistoista. FinELibin
asiantuntijaryhmien, konsortioryhman ja ohjausryhmén toimikausi paattyy vuoden 2009 lopussa. Ryhmien
jasenten valinta seuraavalle toimikaudelle tapahtuu vuoden 2009 aikana.

Vuoden 2009 aikana tehdaan Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) asiakasliittymé&hankkeen EU-kilpailutus
ja ohjelmiston valinta, kdynnistetaan asiakasliittyman rakentaminen pilottihankkeena ja jatketaan
hankkeen markkinointia kirjastoverkolle. Asiakasliittyma korvaa Nelli-portaalin ja kirjastojarjestelmien
kayttoliittymaét. Nellin taustajarjestelmat Metalib ja SFX ja&vat edelleen kdytt6on, mutta niité kaytetédan
asiakasliittyman kautta.

Verkkopalvelujen toteuttamisessa on oleellista toimivat kéayttéjien tunnistusratkaisut. FinELib-konsortion
jasenten tulisi vaikuttaa siihen, etta kaikki yliopistot ja ammattikorkeakoulut liittyvat Haka-federaatioon ja
kayttavat Hakan suosittamia kirjautumisjarjestelmid (Shibboleth). Nelli-tunnis pyritd&dn saamaan kaikkiin
maakuntiin. Seurataan VETUMA-palvelun ja Arjen tietoyhteiskunta -hankkeen edistymista, kuntalaisten
autentikointifederaation kehittymistd ja osallistutaan mahdollisuuksien salliessa pilotointiin jonkin
kunnankirjaston kanssa. Liséksi seurataan avoimen yhteiséllisen autentikoinnin (OpenlID) kehitysta. Nellin
kayttoad edistetadn erityisesti amk- ja yleisten kirjastojen sektoreilla. Nellin oppimisymparistéintegrointia
kehitetédéan ja markkinoidaan yhdessa oppilaitosten kanssa. Tehdaan yhteisty6ta Helsingin yliopiston
opetusteknologiakeskuksen ja virtuaaliyliopiston julkaisuarkistojen ja oppimateriaalien yhteensopivuuden
kehittdmiseksi. Nellin yll&pitoa ja Metalib/SFX-palveluiden kehittdmista jatketaan vuonna 2009.

MISSIO

» Konsortio edistaa laadukkaan ja monipuolisen tiedon saantia ja kayttoa yhteiskunnassa.

»  Palveluyksikon toiminta perustuu kansalliseen ja kansainvaliseen yhteistydhon seka jatkuvaan
kehittdmiseen.

» Palveluyksikko hankkii konsortion kayttoon kilpailukykyisesti e-aineistoja tutkimuksen, opetuksen,
oppimisen tarpeisiin ja edistaa tietoaineistojen saavutettavuutta.

VISIO

FinELib-konsortio kumppanina - tiede, tutkimus, opetus ja oppiminen huipulle

e FinELib-konsortio toimii kumppanina varmistettaessa suomalaisen tieteen, tutkimuksen ja opetuksen
kansainvalista huippuasemaa.

e Konsortio ja palveluyksikkoé ennakoivat yhteistydssa tiedontarvitsijoiden tarpeita. Palveluyksikk® kehittaa

joustavia palveluratkaisuja.

Palveluyksikko on aktiivinen kansallinen ja kansainvélinen strateginen kumppani.

FinELib-konsortion strategiakauden strategisina padmaarina ovat
e asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaaminen
e tiedonsaannin varmistaminen
e teknologian innovatiivinen soveltaminen
e palvelujen tunnettuus
e huippuosaaminen

TULOSKORTTI 2009
Konsortion toimintasuunnitelma on laadittu strategiatydskentelyn aikana syntyneiden tuloskorttien
pohjalta. Tuloskortteihin on valittu niité tekijoita, joissa on onnistuttava jotta strategia toteutuu.




yliopistot

Toimintaympariston muutosten ja tietoympéariston prosessien tunteminen

OR = ohjausryhmaé, KR = konsortioryhm@, PY = palveluyksikkd, KSTOT= kirjastot, KK = Kansalliskirjasto, YO:t =

tarpeita

Kustantaja/kustannusalan
tilaisuudet > tiedotus

web 2.0 (blogi) —
lvuorovaikutteisuus,
raportointi konsortiolle

(vuosikertomus 2009)

IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari
Tiedepolitikkaan |FinELib —konsortion Saanndllinen kasittely Laaditaan katsauksia OR,
ja yhteiskunta-  |ohjausryhmén pj edustaa ohjausryhmassa ja (1-2), keskustelu PY
politiikkaan konsortion kantaa kansallisesti [konsortioryhmassa ohjausryhmassa
lvaikuttaminen strategisissa tydryhmissa
toimialan Palveluyksikké yhdessa
kannalta konsortion kanssa tuo
toimialaa esiin ja vaikuttaa
suunnitteluun (asiantuntemus).
Konsortion lausunto RAKE-
suosituksiin.
Tietoympériston |Aineistoja tarjotaan Tutkimusyhteistydn tulosten|Gradu/tutkimusaiheet PY,
prosessien raataloidysti tutkimus-, hyddyntaminen KSTOT
tuntemus oppimis- ja opetusprosesseihin Seurataan HY:n TUHAT-
Otetaan julkaisuarkistot hankkeen etenemista
huomioon lisensioinnissa
(mm. metadata) Palveluyksikké neuvottelee
aineistosopimuksiin uusia
lAineistojen kayttéehdot kayttdehtoja (esteettdmyys)
\vastaavat kayttajien
tarpeita Kilpailutusprosessin arviointi
(huomioidaan aineistojen
IAineistohankinta tukee siirtyminen kustantajalta
kayttgjien aineistojen toiselle, viitteidenhallinta)
kayttdon liittyvia prosesseja
Lehtien siirtyminen
kustantajilta toisille (prosessi
asiakkaan nakodkulmasta)
Korkeakoulut tietoisia Nellin|Nellin ja
ja oppimisymparistdjen oppimisymparistopalveluiden
integroinnista markkinointi opettajille
Muuttuvaa Lisenssisopimukset ja Lisensioinnin toimintamalli Lisensioinnin PY, HY
toimintaymparis- [teknologiset ratkaisut luotu ja toteutus toimintasuunnitelma luodaan, JOR
toa palvelevat mahdollistavat aineistojen \vaiheistettu (RAKE). Sovittupilottien valinta vuodelle 2010. [KSTOT
joustavat joustavan kaytén konsortiossa [keskitetyn ja paikallisen Y hdistyville organisaatioille
lisensiointi- ja hankinnan tydnjako. Nelli-instanssit.
palveluratkaisut
Aineistojen Kayttajantunnistuksen ja
rajausmahdollisuudet auktorisoinnin pilotointiin
uusille kayttajaryhmille osallistuminen
tiedossa.
Yliopistolain vaikutukset  [Taloushallintoselvitys (yo-laki)
aineistohankinnan - alv, kokonaiskust.malli
talousprosesseihin
maaritelty
Y hdistyneilla Y hdistyville
organisaatioilla/kunnilla organisaatioille/kunnille
aineistot kaytossaan neuvoteltu aineistot
Kustannustoimi- JAineistojen sopimusehdot ja  [Konsortion osaaminen IAineistoneuvottelut PY
alan tuntemus  fhinnoittelumallit vastaavat kustannustoimialasta Seminaarit
muuttuneen ympariston kasvaa Kv. kollegat




Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen

IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari
Kirjastojen 80 % kayttajista hyvin tai Kayttajakyselyt valmiina FinELib-kyselyn valmistelu KK
asiakkaiden erittain tyytyvaisia oman 2010 osana KVP 2010- KSTOT
tiedon- ja alansa e-aineistotarjontaan kayttajakyselya
palvelutarpeet —
kayttajakysely  [70% kayttgjista tyytyvaisia
tiedonhakupalveluihin
Tutkimusaiheita opiskelijoille,
Tutkimusyhteistydlla saadaan |Tutkimusyhteisty® asiantuntemuksen jakaminen,
kansainvalista vertailutietoa |- 1-2 opinnaytetta/v kyselyn tulokset
(Tutkimusyhteistyo tutkimusaineistona
- 1 kv. hanke?)
Kirjastojen 85% kirjastoista hyvin/erittdin |KVP- asiakaskyselyn KVP- asiakaskyselyn PY
palvelutarpeet  [Jtyytyvaisia hankinta- ja Nelli- [perusteella tehtavat perusteella tehtavat KSTOT

palveluihin.

toimenpiteet tehty

Uudet verkkoaineistot
monipuolistavat
lverkkoaineistojen tarjontaa
(asiantuntijaryhmét)

Aineistohankinnan
palvelusopimukset uusittu
tutkimuslaitosten kanssa.
Hinnasto valmis. Nelli-
palvelusopimukset uusittu
yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen kanssa
toistaiseksi.

Haltin raportit, maararahan
seuranta, tilastojen ja IP-
osoitteiden hallinta
helpottaa tydskentelya
kirjastoissa ja
palveluyksikdssa

Maararahan jako ja
seuranta uuden mallin
mukaan

FinELibin ohjaus/konsortio/
asiantuntijaryhmissa 2010-
2012 on aktiiviset jasenet,
jotka yhdessa edistavat
konsortion tavoitteita

FinELib-konsortio/
Palveluyksikko vahvistaa
asiakastuntemustaan,
erityisesti ottamalla
huomioon toiminta-
lympariston muutokset
(RAKE)

toimenpiteet (ks. erill.
toimenpidelista *)

FinELib-kyselyn valmistelu
osana KVP 2010-
asiakaskyselya

Uusien aineistojen valinta,
neuvottelut, tilausten
organisointi ja sopimukset.
Perusaineistot
tulosneuvottelussa

Sopimukset uusitaan.
Aikataulut: keskustelutilaisuus?
eri.kstoille 5/09. Sop. sisaltd —
PY kevat, KSTOT 9/09.

Haltin kehittdminen (raportit,
rakenne vastaamaan
korkeakoulukirjastojen
keskitetyn aineistomaararahan
muutoksia, rakenne yhdenmu-
kainen KITT:n kanssa, tilastojen
sy6tén automatisointi ns.
SUSHI-yhteensopivien
(Standardized Usage Statistics
Harvesting Initiative) aineistojen
osalta, |P-osoitteiden
hallinnointi

Toteutetaan jako uuden mallin
mukaan, palveluyksikk® raportoi
konsortioryhmalle

FinELibin ohjaus/ konsortio/
asiantuntijaryhmien jasenet

nimetéan 9/09.
(asiantuntijaryhmien rooli?)

Tyokierto konsortiossa

Blogi?




Kustannushyddyt yhteiskunnassa

IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari
Kayttokerran Laskeva trendi Laskeva trendi IAineistoneuvottelut PY
hinta (ladatut (artikkelihinta < 3 €) IAsiakaskoulutusten KSTOT
artikkelit) kehittdminen

Tiedotus
FinELibin kautta |Osuus kasvaa muilla kuin yo- |60-65% amk , 80-85 % yo [Perusaineistot PY
hankitun sektorilla tulosneuvotteluissa KSTOT
aineiston osuus
e-aineisto- Uudet aineistot valittu niin, |Ohjeistus asiantuntijaryhmille:
hankinnasta ettd konsortion jasenet Aineistoesitykset sellaisia joihin
(KITT) tilaavat riittdva maara tilaajia ja

esitettavat aineistot ovat

lisensiointiperiaatteiden

mukaisia
Kustannusvaiku- |Tutkimuksella osoitettu Hankinnan FinELibin hankinnan KSTOT
tus kirjastoissa ja [toiminnan kustannus- kustannustehokkuutta kustannustehokkuuden PY
tutkijan tydssa  |vaikuttavuus kirjastoissa ja selvitetty mittaamista mallintava selvitys

tutkimusprosesseissa

(2010 kysely:
Kirjastojen tydajan kayton
muutos,tutkijan tydajan

[vapautuminen)

(HSE) valmistunut,
loppuraportti 5/2009

Kilpailutuksella saatujen
hy6tyjen arviointi: saastoét
(prosessi, hinta, ehdot) -
osaaminen




Toimiva palveluyksikkd

asiakastyytyvaisyytta

Asiakas saa
palveluosoitteen kyselyihin
palautteen kohtuullisessa
ajassa

Prosessien/projektien
hallinta

Haltin raportit, maararahan
seuranta, tilastojen ja IP-
osoitteiden hallinta
helpottaa tydskentelya
kirjastoissa ja
palveluyksikdssa

Tilastot (kaikista aineistoista
tilastot kahden vuoden
kuluttua sopimuksen
solmimisesta)?

Tilastojen sy6ton
automatisointi osassa
aineistoja

Hyoddynnetéan uusien
tyontekijdiden ndkemykset
ja varmistetaan etta
tieto/osaaminen siirtyy
tiimissa vaikka henkildstoa
vaihtuu (2 virkavapautta, 2
uutta tydntekijaa)

Videoneuvottelukokousten
kehittaminen

pienryhmat asioiden
valmistelussa

FinELib- ja Nelli-
palveluosoitteiden
hyddyntaminen

Sharepointin ominaisuuksien
hyddyntaminen

Haltin kehittdminen (ks.
kirjastojen palvelutarpeet)

Tilastojen tarkeys keskusteluun
kustantajien kanssa

Tilastot automaattisesti Haltiin
SUSHI-yhteensopivien
aineistojen osalta

(KVP-tiedotus,
FinELibin kyselytunnit?)

IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari

Asiakastyytyvai- |Laadunvarmistus osa palvelu- |Laadunvarmistus Yhtendinen ajantasainen PY
syys prosesseja ja varmistaa ohjeistus suunnittelijoille,

PY,
KSTOT

Ydinosaamiseen
keskittyminen

FinELib-konsortio
kansainvalinen edellakavija
toimialallaan

Maaritellaan palveluyksikon
ydintehtavat

IAsiantuntemuksen
kehittaminen: kv.
seminaarit,
kehittdjayhteistyd (Nelli)

RAKE-hanke

Kansalliskirjaston
kansainvéalinen arviointi 2010

Henkiléstokoulutus: kv (PY)

PY
KSTOT




Kohdennettu viestinta

IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari
Paattgjille ja Toimiva viestinta vaikuttaa Rahoittajilla, Vaikuttavuuden osoittaminen [PY
sidosryhmille siihen, ettd keskitettya jdsenorganisaatioiden (tulosindikaattorit, avainluvut, [OR
suunnattu rahoitusta saadaan kaikille johdolla ja muilla keskeisilla | impact factor)? KSTOT
viestinté ja sen  [sektoreille sidosryhmilla on tieto
onnistuminen toimintaympariston
muutosten vaikutuksista
aineistohankintaan.
Tutkijoille, Aineistojen kayttd on kasvanut [Tiedotus kirjastoille niin etta |Jaetaan tietoa parhaista KSTOT
opettajille, kaikilla sektoreilla kirjastot voivat hyodyntda | kaytanteista / KVP- PY
opiskelijoille palveluyksikén tuottamaan | koulutusryhma?
suunnatun tietoa
viestinnan asiakasviestinnassaan. Kayttéehdot: Halti-wiki-Nelli-
onnistuminen kstojen www-sivut
Kirjastoille Kaikkien kirjastosektorien Tieto FinELibista ja sen Kohdennettu viestinta: Haltin | PY,
suunnatun henkil6kunta tuntee palvelut |kautta lisensioiduista asiakasroolit KSTOT
viestinnan hyvin ja ohjaa asiakkaita aineistoista l16ytyy helposti
onnistuminen aineistojen kayttéon verkosta (mm.
toimintaympéristo) Asiakaskyselyn toimenpiteet
Viestinta yleisten kirjastojen Maa-
asiakkaille kirjastojen kautta kunta-
(koko prosessi) kirjastot
Kokeilut ja pilotit
IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari
Kokeilujen maara|Yhteistyd IT-kehittgjien, Asiakasliittyméan ohjelmisto |KDK-asiakasliittyman pilotointi |[KSTOT
kirjastojen ja PY:n valilla ja pilottiorganisaatio valittu |2009/2010 PY
innovatiivista ja tuottaa uusia
palveluita \Vetuman tai yl. kirjastojen
tunnistautumismenetelmén
pilotointi?
RAKE-hankkeen pilotit Suunnitelma ja resurssointi
valittu (mm. autentikointi) |piloteista
SUSHI-hanke: Haltiin Haltin projektisuunnitelmassa
automaattisesti SUSHI-
lyhteensopivien aineistojen
tilastot
Kokeiluista Tiedonhakuportaali integroitu Muistiorganisaatioiden yhteisen [PY,
seuranneet instituutioiden portaaleihin ja asiakaskayttoliittyman KSTOT
toiminnan erilaisiin tyoskentely- selvitystyd
muutokset lymparistdihin (jarjestelmaarkkitehtuuri)

(kaytdbn maaran
lisdantyminen)

Tutkimusaineistoja
kaytettavissa e-hakuportaalin
kautta

Kaikki kirj.palvelut yhdesta

paikasta

laajennus

Autentikointi ja etéakayttopilotit -




Digitaalisten palvelujen osaaminen kirjastoissa

kansainvéliset
vertailut

asema

yliopistojen ja
korkeakoulujen
laadunvarmennus-
jarjestelméassa ?

Osallistuminen
arviointiryhmiin ?

IArviointikriteeri/ [Tavoitetaso 2010-2015 Tavoitetaso 2009 Toimenpiteet \Vastuu
Mittari
Osaamistarve- [Digitaalisten palvelujen osaajiaj0saamistarvekartoitusten |Osaamistarvekartoitusten KSTOT
kartoitukset kaikissa konsortion aloittaminen laatiminen (RAKE) PY
jAsenorganisaatioissa

Osaamisen tunnistaminen

Aineistojen kayttajat

osaavat hyddyntaa Palveluyksikké tiedottaa

aineistoja kustantajien verkkokoulutuksista|

ja kustantajien

Kirjastoverkkopalvelujen koulutusaineistoista

koulutukset 16ytyvat

lyhdesta paikasta KVP-koulutusten koordinointi
Uusien Digitaalisen kirjaston palvelut |Kaytén esteiden Esteettdmyys aineistojen KSTOT
innovatiivisten  Jvuorovaikutteisia ja kayttajid  |poistaminen, kaytén kaytdssa otetaan huomioon PY
palvelujen opastavia helppous sopimusneuvotteluissa
kayttéonotto
Laadunarviointi jaJKansainvalisesti tunnustettu  |E-aineistot nékyvat Hyvien kaytanteiden jakaminen [KSTOT




*) Kirjastoverkkopalvelut-
kayttajakyselyn
toimenpideohjelma FinELibin
palveluiden osalta

Tunnettuus
Kehittamiskohde

Organisaatioissaan hankinnassa
tyoskentelevista noin puolet ilmoitti
tuntevansa hankintapalvelut, yleisissa
kirjastoissa luku oli selvasti alle puolet.

Yliopistoissa asiakaspalvelussa
tydskentelevista vain 28 % ilmoitti
tuntevansa aineistojen kayttéehdoista
tiedottamisen.

Mandis-hakukayton tuntee yleisten
kirjastojen vastaajista hieman yli puolet.
Mandis-poimintaluetteloinnin kyselyyn
vastanneista yleisten kirjastojen
luetteloijista vain 11 %.

Kaikilla sektoreilla hankinnan parissa
tydskentelevista vastaajista vain puolet tai
alle puolet tunsivat Haltin. Yliopistoissa,
yleisissa kirjastoissa ja tutkimuslaitoksissa
johtajista puolet tai alle puolet
vastanneista tunsi Halti-tietokannan.
Ammattikorkeakouluissa johtajat tunsivat
Haltin, mutta hankinnan parissa
tydskentelevista vain 40 % tunsi Haltin.

Onnistuminen

Hankintapalveluista eniten eroja
tarkeyden ja onnistumisen valilla oli
aineistojen kayttéehdoista
tiedottamisessa. Vain yleisissa
kirjastoissa hankintaneuvotteluihin oltiin
tyytymattémampia kuin kayttéehdoista
tiedottamiseen.

Haltia pidetéaan tarkeéna, mutta
onnistumisen ja tarkeyden valillé iso ero
erityisesti yliopistoissa ja amkeissa.

Nelli térkea erityisesti yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa, mutta 'ei kovin
hyvin' onnistuttu

Toimenpide vuonna 2009

Tehostetaan tiedotusta aineistohankinnasta ja
konsortion organisoinnista www-sivuilla, mm.
verkkosivujen ajankohtaista-osio. Tiedotus
uusille yhteyshenkil6ille. Varmistetaan, etta
aineistohankintaa tekevat henkiltt ovat
sahkopostilistoilla. Laaditaan tiedotusprofiili
kaikille yleisille kirjastoille suunnatusta
tiedotuksesta (séhkopostitse laaninhallitusten
kautta, FinELibin & kirjastot.fin verkkosivuille).
Koulutustilaisuuksia maakunnissa.

Esitellaan Nelli-projektipaallikkokokouksissa
aineistojen kayttéehtojen sijainti. Verkkosivuille
kohdennettua viestintaa
asiakaspalveluhenkildstdlle. Aineistohankinnan
prosessikaavion hyédyntaminen.

Viestintéa kirjastot.fi:n kautta. Sosiaalisen
median tyékalujen hyddyntéminen.
Jalkautuminen.

Haltin 'katselutunnusten' markkinointi
organisaatioissa. Kun asiakasliittymauudistus
valmis, markkinoidaan johtajille, hankinnan
parissa tydskenteleville.

Nykyista tarkemmat sopimustiivistelmat wikiin
tammi-maaliskuun aikana. Harjoittelija
sopimustiivistelmien tekoon. Yleisille kirjastoille
kayttdon yksi uusi kotimainen aineisto. Yleiset
kirjastot pitavat aineistoja kalliina suhteessa
kayttdéon - FinELib neuvottelee kustantajien ja
yleisten kirjastojen kanssa etékaytoén
lisddmisesta. Rakenteelliseen kehittdmiseen
liittyva suunnitelma valmistuu.

Haltin palvelut paremmin vastaamaan
asiakkaiden tarpeita. Haltiin raportteja
asiakkaille toiminnan suunnittelun tukemiseen.
Asiakkaiden palautemahdollisuuksien
kehittdminen (wiki?). Tietojen ajantasaisuus
(prosessit). Haltin tilastotietojen harmonisointi
tieteellisten kirjastojen yhteistilaston kanssa.
Lisataén Haltin ohjeistukseen ja
tilastointiosioon tilastojen keruuseen liittyvia
tietoja. Kéayttotilastot Haltiin vuodenvaihteen
jalkeen heti kun saadaan kustantajalta.

Uusi hanke: asiakasliittyma (KDK)

Mité jo nyt tehty?

On jo aloitettu tiedotus yleisille
kirjastoille laaninhallitusten
kautta. Verkkosivujen rakenne
muutettu niin, ettd mahdollistaa
sektorikohtaisen tiedottamisen.

Tiivistelmat kayttdehdoista on
FinELibin verkkosivuilla.

Yleisille kirjastoille tiedotettu
Haltista ja Haltin
kayttajatunnuksista.

Osaan aineistoista jo saatu
etékayttd myos yleisille
kirjastoille.

Haltin kehittamista varten
koottiin tybryhma , jossa oli
asiakkaiden edustus. Lisatty
Haltiin tilastojen keruuseen
littyvéa tietoa.
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OPETUSMINISTERIO

KANSAILLISKIRJASTOA KOSKEVA LTITE VUODELLE 2009 HELSINGIN
YLIOPISTON TULOSSOPIMUKSEEN KAUDELLE 2007 — 2009

Toiminnalliset tavoitteet 2007 — 2009
Kansalliskirjaston toiminnan valtakunnallisia tavoitteita ohjaa yliopistolaki ja opetusministerién ja Helsingin
vliopiston vilmen tulossopumus. Kirjaston perustehtivind on vastata kansallisen julkaistun knlttvunpermnén

séilyttimisestd ja saatavuudesta. Vuonna 2006 vudistettu yliopistolaki ja sen 25§ vahvistaa Kansalliskirjaston
tehtdwi karnjastoverkon palvelukeskuksena.

Tavoitteena on vahwistaa Kansalliskirjaston roolia kurjastoalan kansallisena kehittdjana ja karnjastoverkon
peruspalvelujen tarjoajana Kansalliskirjastotyéryhmén 2002 seurantaryhméin esitysten pohjalta.

Kulthuuriperinté

Tavoitteena on digitoida kustannustehokkaasti kansalliset lihdeaineistot verkon kautta laajaan kiyttoon.
Kansalliskirjasto osallistuu Kansallimen digitaalinen kanjasto -hankkeeseen.

Vapaakappalelain uudistuksen toteuduttua kirjasto kiiynnistda oman tommialansa mukaisen digitaalisen
kulttuuriperinnén tallentamisen ja sdilyttimisen tutkimusta ja munta kivttéd varten seké perustaa titd varten

digitaalisen arkiston.

Kirjastoverkkopalvelut

Tavoitteena on kehittdd ja vahvistaa suomalaisen karjastolaitoksen palvelutasoa.

Kirjasto tuottaa kirjastoverkolle tietokantapalvelwa, digitaalisen kirjaston sovelluspalveluja, elektronisen
ameiston hankintapalvelwa. standardomii- ja vhteistilastopalvelya. Kirjasto sopu palveluista
vksityviskohtaisemmin sektorikohtaisests.

Kirjasto kehittdd palveluympéariston laama vhteistydssd asiakaskirjastojen kanssa.

Kansalliset tutkimuskirjastopalvelut

Tutkimuskirjastoa kehitetdéin tieteellisend tutkimusympdéristénd. Kirjaston asiantuntijapalveluja kansallisista
kokoelmista ja humanistis-yhteiskuntatieteellisiltd tieteenaloilta modernisoidaan vastaamaan tutkimusyhteisén
uusia tarpeita

Miirilliset tavoitteet

Paatehtdvialueittam keskeiset madrilliset tavoitteet ovat:

2005 tot 2006 tot 2007tot 2008 arvio | 2008 tav 2009 tav 2010 tav
Kunlttuuriperinnén turvaaminen
- digitordut sivut 278 575 410 000 327 500 400 000 170 000 500 000 600 000
- mikrokuvaus/ valotusmaara 1309 364 1326 332 1410358 | 1250000 1250 000 1250000 | 1250000
Kansalliset tietoverkkopalvelut
- kansallisten fietokantojen koko 8.45 milj. 9.6 milj. 095 milj. | 8,38 mulj. 10,2 milj. 8.81 milj. | 9.30 milj.

E3
- kansallisten netokantojen 3 milj. 2.95milj. 3,02 maly. | 3.1 muly. 3.1 nulj. 3.25 mily. | 3.3 nuly.
hakukiyts
- FinFElib -aineistojen kiyttd (haut) 20,8 milj. 43 muly. 52,8 mily. | 52 muly. 80 mily. 60 maly. 62 nulj.
¥k

- FinElib -aineistojen kiyitd 5.0 mulj. 7 milj. 8,20 mily. | 9.6 mulj. 11,5 mulj. 11, milj. 12,5 maly.
(artkkelilataukset)
Kansalliset
turkimuskirjastopalvelut
- lainat (paikallis+kauko) 330700 553200 351915 550000 530 000 350 000 550 000
- paikalliskavijit 429 368 220000 199 461 200000 300 000 200 000 200 000
* yleisten lkarjastojen manda poistiu
** tilastointitavan muutos

11



Kansalliskirjaston tavoitteena on edelleen hankkia FinELibin kautta vihintizin 80% vliopistokirjastojen ja 60%
ammattikorkeakoulukirjastojen e-kausijulkaisuista.

Kansalliskirjaston voimavarat vuonna 2009

Kansalliskirjaston kansallisten tehtdvien hoitamiseks: hallituksen esityvksessd eduskunnalle valtion talousarvicks:
vuodelle 2009 Kansalliskirjastolle esitetidn opetusministerién hallmnonalan osalta (euroa):

TP 2007 TA 2008 TAE 2009
Momentille 29.50.02 Kansalliskirjaston 13 277000 13 500 000 14 200 000
tolmintamenot yhteensd, josta - 200 000 - 200000 - 200 000

- hankerahoitusta vliopistoaineiston digitointiin
(2007-2009)

sekd varattavaksi miararahaa momentilta 695 000 765 000 779000
29.80.52 Veikkauksen ja raha-arpajaisten
voittovarat taiteen edistimiseen {Yleisten
kirjastojen valtionavut),

-sekd madrirahaa momentilta
295001 Yliopistojen toimintamenct
- julkaisuarkistopalvelun kehittiminen 300 000
29.50.20.1 Yliopistolaitoksen vhteiset menot ,
josta

- toimialan laajennukseen littyvit 2000
opetushallinnon jarjestelyt)

- vapaakappalelain vudistus

- kansallisen aineiston digitointiin

1 000 000
1 850 000

Miédrdrahan matortuksessa on lisavksend otettu huomuoon 700 000 € surtona momentilta 29.50.20
vapaakappalelain toteuttanisen menoihin.

Kansalliskirjasto tuottaa myds palveluja Helsingin vliopiston tutkijoille ja kirjastoille. Palveluista ja
rahottuksesta sovitaan vliopiston rehtormn ja Kansalliskinjaston vélisissi tavorteneuvotteluissa. Kirjaston
torminnan kehittdmisessi otetaan huomioon valtioneuvoston pertaatepidtos yulkisen tutlamusjirjestelmén
rakenteellisesta kehittimisestd, opetusmumisterion 7.3 2008 esittamit rakenteellisen kehittinusen linjaukset ja
opetusnunisterién hallinnonalan tuottavuusohjelma. Niiden pohjalta edellytetdin priorisomntia ja pamoalojen
vahvistamiseksi voimavarojen vudelleen suuntaamista. Samalla kehitetdéin toiminnan laatua ja palvelukykyi.
Kansalliskirjasto osallistuu korkeakoulukirjastojen rakenteellisen kehittdmisen hankkeeseen. Kansalliskirjaston
ja Varastokirjaston yhteistydtid kehitetdéin osana korkeakoulukirjastojen rakenteellisen kehittdmisen hanketta.

Seuranta ja raportointi

Kansalliskirjaston toinunnan arvioimnti ja raportointi on osa Helsingin vliopistoa koskevaa tulosohjausprosessia.
Tuottavuushankkeiden mukaisen voimavarojen uudelleen kohdennuksen toteutumasta ja henkiléstévaikutuksia
seurataan vuosittaisen tilinpéitdsraportoinnin vhtevdessi Kansalliskirjasto kehittdd seuranta- ja
raportomtydryestelmid siten, ettd ne tuottavat tietoa padtehtivien resursommsta ja kirjastosektoreille tuotetuista
palveluista.

Vuonna 2009 valmistellaan Kansalliskirjaston kansamvilinen arviointi. Arviointi toteutetaan vuonna 2010.
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