Kansallinen elektroninen kirjasto, FinELib
Katsaus vuoden 2003 toimintaan

Vuonna 2003 on valmistauduttu monella tavoin kauteen 2004-2006. Kansalliskirjastostrategiaa
taydentava FinELibin strategia laadittiin vuoden 2003 aikana yhteistytsséa asiakkaiden kanssa.
FinELib-konsortion toimintaperiaatteita tarkistettiin ja palvelusopimusneuvottelut kaytiin

loppuvuodesta 2003.

FinELibin toimintaa ohjaavien ryhmien sd&dnnot on myads laadittu ja kansalliskirjaston johtokunta on
vahvistanut ne kokouksessaan tammikuussa 2004. FinELibin ohjausryhméan asemaa suhteessa

kansalliskirjastoon on samalla selkeytetty.

Verkkoaineiston hankinta on ollut vilkasta ja 11 uutta eri tieteenalojen aineistoja on saatu
asiakaskunnan kayttoon. Kokotekstiaineistojen kaytté on kasvanut viime vuoteen verrattuna 75%.

Kansallisen tiedonhakuportaalin kayttéonotto on edennyt aikataulun mukaisesti ja ohjelmisto

vastaa sille asetettuja vaatimuksia hyvin.

Taulukko 1. FinELibin keskeisia tuloksia vuonna 2003
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TUNNUSLUKUJA

10 milj. euroa

175 tietokantaa, 14 500 e-lehted

3,5 milj. artikkelilatausta, 13,5 milj. tiedonhakua
Kokotekstiaineiston kayttd kasvoi 75%

1,7 miljoonaa kayntia

107 organisaatiota

18 kpl

40 kpl

36 tilaisuutta, 1159 osallistujaa

4 kpl ( 2 pro-graduty6ta, 2 tutkimusta)




1. Kansallisen elektronisen kirjaston kehittdminen kaudella 2004-2006

Kansallinen elektroninen kirjasto FinELib arvioitiin vuoden 2002 aikana ja kansainvélisen
arviointirynman raportti "Knowledge Society in Progress. Evaluation of The Finnish Electronic
Library — FinELib” julkistettiin kevaalla 2003. Arviointi osoitti, ettéd FinELib on saavuttanut sille
asetetut tavoitteet hyvin ja sen maine asiakkaiden keskuudessa on hyva. Arviointiryhma kohdensi
toimenpidesuosituksia opetusministerille, FinELibille, kirjastoille ja kirjastojen
kehysorganisaatioille. Arviointiryhméan suositukset FinELibille voidaan jakaa kolmeen ryhmaan.
Tarkeimpéna suosituksena oli keskipitkan aikajanteen strategian laadinta, siten etté silla on
yhtymakohtia kansallisiin tietoyhteiskuntalinjauksiin. Palvelujen raataléintiin ja yhteistydmuotojen
seka tiedotuksen kehittdmiseen kiinnitettiin myds huomiota. Kaikkien suositusten osalta on ryhdytty
toimenpiteisiin vuoden 2003 aikana. Arviointiraporttia ja sen tuloksia on esitelty kansallisilla ja
kansainvalisilla foorumeilla ja siitd on kirjoitettu useita artikkeleita.

Kansallisen elektronisen kirjaston, FinELibin strategia kaudelle 2004-2006 on laadittu toiminta-
vuoden aikana. FinELibin ohjausryhmé on ohjannut strategiaty6ta ja sita on valmistellut tyéryhma,
johon on kuulunut FinELib-konsortion kirjastojen edustajia neljalta jasensektorilta seka kayttajan
edustaja. Taman lisaksi strategiaa on kasitelty aivoriihitydskentelyssé, johon osallistui ohjaus-
ryhman ja strategiaryhman lisaksi paattajien ja kayttajien edustajia. Strategia valmistui vuonna
2003, se kadannetaan ruotsiksi ja englanniksi ja sen jakelu organisoidaan alkuvuodesta 2004.
FinELibin strategia tdydentda ja syventaa kansalliskirjastostrategiaa FinELibin erikoisalueella.

FinELibin strategiset paamaarat kaudella 2004-2005 ovat:

- Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaaminen
- Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

- Rahoitusjarjestelman kehittdminen

- Hyvéan imagon vaaliminen ja kehittdminen
- Johtamisen kehittaminen

- Huippuosaaminen kehittdminen

Strategiatydskentelyn ohella seuraavaan tulossopimuskauteen on valmistauduttu tarkistamalla
FinELib-konsortion toimintaperiaatteet seka verkkoaineiston hankinnan palvelusopimus yhteis-
tyossa asiakkaiden edustajien kanssa. Molemmat asiakirjat ovat voimassa kauden 2004-2006.
FinELibin verkkoaineiston hankinnan osalta on paasty kansalliskirjaston tavoitteeseen kolmi-
vuotisista palvelusopimuksista. Palvelusopimusmaksuja on myds tarkistettu seuraavaa kautta
varten siten, ettd kullekin kirjastosektoreille voidaan palkata oma yhteyshenkilénsa.

FinELibin toimintaa ohjaavien ryhmien sddnnét on myos laadittu ja kansalliskirjaston johtokunta on
vahvistanut ne kokouksessaan tammikuussa 2004. FinELibin ohjausryhmé&n asemaa suhteessa
kansalliskirjastoon on samalla selkeytetty.

Tieteen tietotekniikan keskuksen, CSC:n ja kansalliskirjaston vélisid sopimuksia on tarkistettu ja
yhdenmukaistettu toimintavuoden aikana. CSC tarkisti palvelusopimustensa rakennetta, jonka
ansiosta yksittaisia palveluja koskevia lisayksia ja muutoksia voidaan tehdé aiempaa jousta-
vammin. Sopimusrakenteen uudistus liittyy laajempaan CSC:n ja kansalliskirjaston valiseen
strategisen yhteistyén kehittdmiseen.

Digitaalisen kirjaston palvelujen ohjausjarjestelman valmistelu kaynnistyi alkuvuodesta 2003.
Tarkastelunakdkulmana oli aluksi portaalin tarvitsema ohjausjarjestelma, mutta ty6 laajeni
kasittamaan koko digitaalisen kirjaston palvelujen kirjon. Ohjausjarjestelman kehittéminen on
valttdmatonta, koska tarvitaan elin joka voi edistaa koko digitaalisen palvelukokonaisuuden
kehittdmista kaikkien kayttajaryhmien tarpeet huomioiden. Ohjausjarjestelmaa on valmistelu
yhdessa yliopistokirjastojen neuvoston kanssa ja jatkossa valmisteluun otetaan mukaan myoés



muita sidosryhmid, jotka edustavat tulevia kayttajaryhmia tai keskeisia muita sidosryhmia. Ty6 on
edennyt hyvin ja esitys ohjausjarjestelméksi valmistuu alkuvuodesta 2004.

2. Verkkoaineiston hankinta

Kustannustoimiala on voimakkaassa muutoksessa. Kaupallinen kustannustoiminta monopolisoituu
ja toisaalta tiedeyhteisot ovat yha kiinnostuneempia julkaisemaan itse omat tutkimustuloksensa.
Open Access- julkiasutoiminnassa on kehitetty uusia hinnoittelumalleja julkaisutoiminnan
rahoittamiseksi. Kaupalliset kustantajat kehittavat puolestaan kaupalliseen toimintaan myos
tulevaisuudessa soveltuvia malleja. Molempien toimijatahojen malleja on tunnettava, jotta
lisenssineuvotteluissa voi onnistua. Toimialan muutos heijastuu talla tavalla verkkoaineiston
hankintaan ja vaikuttaa sopimusehtoihin. Verkkoaineiston hankinta muuttuu yha vaativammaksi
tehtavéksi, jossa on tarkasti seurattava kustannustoimialan kansainvalisia muutoksia.

Aineiston hankintaan liittyva toiminta on ollut vilkasta toimintavuoden aikana. Uusia aineisto-
sopimuksia solmittiin 11 kappaletta (Taulukko 2), 13 sopimusta uudistettiin ja 13 aineisto-
sopimukseen liittyi uusia jasenia. Yksittaisina erittain tydlaina neuvotteluina voi mainita Academic
Press-lehtien liittimisen osaksi Elsevierin palvelua seka Science neuvottelut. Elsevierin osalta
paastiin kompromissiratkaisuun pitkallisten ja vaikeiden neuvottelujen jalkeen. Science-neuvottelut
sen sijaan kariutuivat kevaalla, mutta jatkuivat jalleen loppusyksysta ja sopimus solmittiin vuodeksi
2004.

Aineistohankintoihin liittyy myo6s paljon ty6td, joka ei nay tuloksissa. Neuvottelut kdynnistetddn
moninkertaisesta maarata uusia aineistoja. Hankintaprosessin eri vaiheissa useista eri syista
aineistoja jaa neuvottelujen ulkopuolille.

Taulukko 2. FinELibin lisensioimat uudet aineistot

Aineiston nimi Tyyppi Lehtien lukuméaara

HIGHWIRE Kokotekstitietokanta 3

* 3 uutta lehtea
JSTOR Kokotekstitietokanta

« Music Collection 32

« Arts&Sciences Collection II 122

« Arts&Sciences Collection Il 72
KLUWER Kokotekstitietokanta 670 (1. maksullinen vuosi)
CSA/SAGE Kokotekstitietokanta

« Communication studies 17

e Criminology 15

» Political Science 20

e Sociology 30
SCIENCE Kokotekstitietokanta 1
SPRINGER LECTURE NOTES Kokotekstitietokanta kirjasarja, 345 v. 2004
KANSALLISBIOGRAFIA Hakuteos
NETMot-erikoissanakirjat Sanakirja
TENTTU Viitetietokanta
CSA Viitetietokanta

« Worldwide political science

abstracts

REFWORKS viitteidenhallintaohjelma




FinELib on kaiken kaikkiaan lisensioinut 14 500 e-lehted ja 175 tietokantaa seké useita sanakirjoja,
hakuteoksia ja e-kirjoja. Vuoden 2004 alussa FinELib-konsortiossa yliopistoilla on kaytettavissaan
eniten verkkoaineistoja (35 aineistosopimusta, 12 334 e-lehted) ja yleisilla kirjastoilla vahiten
(seitseman aineistosopimusta, 2225 e-lehted) (Kuva 1). Sopimusten kokonaismaara on 35.
Yleisissa kirjastoissa kaytettavissa olevien verkkoaineistojen maaran vahyys on selitettavissa
yleisissa kirjastoissa kaytdssa olevalla hinnoittelumallilla, joka ei ole ollut riittdvan joustava. Muita
syita ovat keskitetyn rahoituksen puute, kotimaisten tiedontuottajien palveluratkaisut, jotka eivét ole
toistaiseksi tukeneet konsortioratkaisuja ja tarjolla olevien verkkoaineistojen sisallot.

FinELib toimittaa tiedot lisensioitujen aineistojen maarista tieteellisten kirjastojen yhteistilastoon.

Kuva 1. FinELib-sopimusten maara sektoreittain

Sopimusten maara sektoreittain 2003
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Elektronisten kirjojen markkinat kehittyvéat nopeasti ja uutta aineistoa tulee tarjolle yha enemman.
E-kirjojen yleistymist&d Suomessa on hidastanut eri toimijoiden valiseen tydnjakoon liittyva
epaselvyys seka lisensiointipolitikan puute. FinELib on laatinut yhteistydssa eri sidosryhmien
kanssa esityksen tydnjaosta seka luonnostellut lisensiointipolitiikan linjauksia. E-kirjoihin liittyviin
erityiskysymyksiin perehdyttiin e-kirjoja kasittelevassa seminaarissa, johon osallistui eri
kirjastosektoreilta yhteensd145 henkil6a.

FinELibin aineistohankinnan periaatteena on ollut mahdollisimman suuri vaikuttavuus. Tama on
tarkoittanut sellaisten aineistojen hankintaa, jotka hyddyttavat mahdollisimman laajasti FinELib-
konsortion jasenid. Aineistokonsortion minimikoko on ollut kuusi jasenorganisaatiota. Viime aikoina
ongelmalliseksi FinELibin aineistohankinnassa on muodostunut aineistohankinta ns. pienille
tieteenaloilla. Naitéa aloja ovat mm. kulttuuriala, osa yhteiskuntatieteista ja humanistiset alat. Yleisia
kirjastoja kiinnostavat aineistot edustavat myos aineistoja, joissa konsortion koko saattaa jaada
pieneksi. Toimintavuonna laadittiin toimintamalli, jolla aineistonhankintaa pienille tieteenaloille
edistetaan.



3.

Kansallisen tiedonhakuportaalin kayttodnotto

Kansalliskirjasto on koordinoinut portaaliohjelmiston kayttéonottoa yliopistokirjastoissa. Kayttoon-
ottohankkeen aikana on hahmoteltu tydnjakoa kansalliskirjaston ja yliopistokirjastojen kesken.
Tavoitteena on loytaa malli, joka tukisi yliopistokirjastoja mahdollisimman hyvin. Portaali otetaan

kayttoon yliopistokirjastoissa kevaan 2004 aikana.

Taulukko 3. Kansalliskirjaston ja yliopistokirjastojen valinen tyonjako Nelli-portaalin yllapidossa

KANSALLISKIRJASTO

YLIOPISTOKIRJASTO

1.

2.

Koordinointi

Kayttoonottosuunnitelman laatiminen
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Henkildkunnan ja asiakkaiden koulutus

Kansallisen tiedonhakuportaalin, Nellin kayttdonottohanke kaynnistyi alkuvuodesta 2003. Vuoden
2003 alkupuolella hankittiin palvelin, jonka yllapidosta on sovittu CSC:n kanssa. Yhteistyo
yliopistokirjastojen ja kansalliskirjaston valilla on organisoitu siten, etta yliopistokirjastot ovat
nimenneet omat yhteyshenkilonsa hankkeelle. Yhteyshenkil6t koordinoivat paikallisia hankkeita
omissa organisaatioissaan.

Jarjestelman kayttdéonottokoulutus on jarjestetty "train the trainer’-metodilla. Koulutuksesta
vastaaville asiantuntijoille on jarjestetty perusteellinen portaalin kdyttéonottokoulutus alkusyksysta
2003. Kouluttajat vastaavat kirjastohenkiléstdn ja asiakkaiden koulutuksesta omissa
organisaatioissaan.




Portaaliohjelmistot, SFX ja MetaLib, on asennettu keskitetylle palvelimelle ja ne on asetettu
yliopistojen kaytt66n yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. FinELibin lisensioimien
aineistojen, yhteisluetteloiden ja kirjastoluetteloiden kuvailut on tehty jarjestelmaan keskitetysti.

Portaaliin liittyva tiedotustoiminta on ollut vilkasta. Portaalia on esitelty seminaareissa kansallisesti
ja kansainvalisesti ja siitd on kirjoitettu useita artikkeleita.

Toimintavuoden aikana on neuvoteltu muiden FinELib-konsortioon kuuluvien kirjastosektoreiden
kanssa niiden liittymisesta konsortioon. Neuvottelut ovat edenneet hyvin. Seka
ammattikorkeakoulut etta yleiset kirjastot liittyvat todennakoisesti palvelun piiriin vuonna 2004 ja
palvelut voidaan avata naiden sektoreiden asiakkaille vuoden 2005 alussa.

4.  Aineistojen kaytdn seuranta ja toiminnan vaikuttavuuden arviointi

Toiminnan arviointi ja vaikuttavuuden mittaus on keskeista FinELibin toiminnassa.
Arviointimenetelmia ovat FinELib-ohjelman arviointi 2002-2003, kayttajapalautteen ja
kayttotilastojen sdanndllinen keruu seké asiakaspalautteen keruu konsortion jaseniltd. Tiedossa ei
ole, ettd mik&én vastaava ohjelma panostaisi nain paljon toiminnan arvioinnin kehittamiseen.

Toiminnan vaikuttavuuden arviointiin liittyvia tietoja voidaan kerata osana ohjelman toimintaa.
Kerattavien lukujen ja mittareiden kehittelyyn ja tulosten arviointiin tarvitaan kuitenkin
tutkimuspanosta. Kansalliskirjasto on organisoinut tutkimustoiminnan kehittamisen vuoden 2003
aikana ja toiminnalle on nimetty koordinaattoriksi tutkimusasiamies. Kansalliskirjaston toimintaan
liittyvia tutkimusideoita markkinoidaan informaatiotutkimusten laitoksille. FinELibin aloitteet
tutkimustoiminnan aktivoimiseksi on integroitu kansalliskirjaston kokonaisuuteen.

Osana tutkimustoiminnan kehittamista kirjasto jarjesti yndessa Tampereen ja Oulun yliopistojen
seka Abo Akademin informaatiotutkimuksen laitosten kanssa kansainvalisen konferenssin syksyll&
2003. Konferenssin aiheena oli digitaaliset kirjastot kayttajien nakokulmasta tarkasteltuna.
Konferenssi kokosi 203 osallistujaa 23 eri maasta. Konferenssi onnistui erittain hyvin ja siitd onkin
saatu myonteista palautetta seka kotimaasta etta ulkomailta.

FinELibin kayttajapalautteen keruu aloitettiin vuonna 1998 ja sitd on koottu sdanndllisesti siitéa
lahtien. Vuonna 2000 www-kyselyjen vastaukset yhdistettiin tilastointiohjelmaan, joka helpottaa
tulosten tilastollista analyysia. Kayttajatutkimuksissa on koottu merkittava tietovaranto, jonka
FinELib mielellaan tarjoaa tutkimuksen raaka-aineistoksi. Kayttajatutkimuksissa selvitetdan
kayttajien mielipiteité aineistotarjonnasta, tietoja kayttdtottumuksista ja kehittdmisideoita.
Kayttajatutkimuksista on valmistunut yksi opinnaytetyé Tampereen yliopistossa ja kaksi
opinnaytetta on tyon alla.

FinELibin lisensioimien aineistojen kayttsta on koottu keskitetysti kayttotilastoja myds vuodesta
1999 alkaen. Myds tdma tietovaranto voidaan tarjota tutkijoiden kayttéon. Vuoden 2003 aikana on
kehitetty tilastotietojen kayttda ja sovittu tunnusluvuista, joita kootaan (Liite 1).

Vuonna 2003 haettiin ruudulle noin 3,5 miljoonaa kokotekstiartikkelia ja tiedonhakuja tehtiin arviolta
13,5 miljoonaa. Kasvua edelliseen vuoteen on artikkelien kaytdssa 75 %. Sen sijaan tiedonhakujen
maara on pysynyt samana. Syy lienee siing, etta tilastotietoja on tuotettu eri vuosina eri
periaatteilla.



Oheisessa kuvassa (Kuva 2) on kuvattu kaytén trendid viiden vuoden aikana. Elektronisen
aineiston kaytto kasvaa vuosittain tasaisesti. Vuoden 2003 aikana ainoastaan Emeraldin
kokotekstiaineiston kaytossa tapahtui jonkin verran laskua, mutta lasku on niin pienta ettei sen

perusteella voi vield paatelld trendin muuttuneen.

Kuva 2. Kokotekstiaineistojen kaytén kehitys 1999-2003

Aineistojen kayton Kehitys: Tulostetut artikkelit
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Springerin tilastointi muuttui vuodelle 2002.




Eri kayttajasektoreilla aineistojen kayttdtasoissa on suuria eroja. Yliopistojen kayttétaso on korkein
ja kaytto yliopistoissa kehittyy tasaisesti. Ammattikorkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja yleisten
kirjastojen kayttdtasot ovat verraten matalat ja kayton kasvu ei ole voimakas. Oheisessa kuvassa
(Kuva 3) on kuvattu yhden aineiston kayttoa eri sektoreilla. Vastaavia kuvauksia on olemassa
my6s muista aineistoista.

Kuva 3. Tulostetut artikkelit sektoreittain EBSCOHost tietokannasta kaudella1999-2003

EBSCOhost: tulostetut artikkelit sektoreittain 1999-2003
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EBSCOHost on ollut kaytetyin aineisto vuoteen 2002 saakka. Elsevierin kokotekstiaineiston

lisensioinnin jlkeen Elsevier on noussut ylivoimaisesti kaytetyimmaksi kokotekstiaineistoksi. Koko
konsortio kaytti kokotekstiartikkeleita vuonna 2003 1,2 miljoonaa kertaa. Kasvua edellisvuoteen oli
74% (Kuva 4).

Kuten EBSCOn esimerkissd myds Elsevierin kohdalla kdyton kehitys eri sektoreilla on varsin
erilaista. Yliopistoissa Elsevierin kayttd kasvaa voimakkaasti, mutta tutkimuslaitoksissa kayton
kehitys on huomattavasti pienempaa. Ammattikorkeakoulujen kohdalla aineiston kayttdaste on
hyvin pieni.



Kuva 4. Elsevierin kokotekstiaineiston kaytdn kehitys vuosina 2002-2003
ScienceDirect: tulostetut artikkelit sektoreittain 2002-2003
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Kustannustehokkuuden yksi mittari on artikkelilatauksen hinta. Artikkelihinnan trendi on keskimaarin
laskeva. Oheisessa kuvassa (Kuva 5) on esitetty artikkelihinnan kehitys Elsevier-aineistossa
vuosina 2002-2003. Trendi on kaikkien sektorien kohdalla laskeva, mutta artikkelihinnassa on
tuntuvia eroja eri sektoreiden valilla. Artikkelihintaa voi verrata esimerkiksi kaukopalveluhintoihin.
Artikkelikopion valitys kotimaassa maksaa keskim&arin 5 euroa ja ulkomailta 17 euroa.

Kuva 5. Artikkelilatauksen keskimaarainen hinta Elsevierin ScienceDirect-aineistossa sektoreittain
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Artikkelilatausten hinnat eri aineistoissa ja eri sektoreilla vaihtelevat suuresti (Taulukko 4).
Artikkelihintoja ja hinnan trendia voidaan kayttda apuna, kun arvioidaan aineiston hyddyllisyytta eri
sektoreilla.

Taulukko 4: Artikkelilatauksien keskimaaraisia hintoja eri aineistoissa

Taulukon valuuttayksikkén& on euro. Muissa valuutoissa laskutettujen aineistojen artikkelihinnat on

muunnettu euroiksi seuraavilla kursseilla: 1 EUR = 0,82 USD ja 1 EUR = 1,45 GBP.

Sektori Koko aineisto:

Aineiston nimi o _ Yleiset artikkelin

Yliopistot AMK:t Tutk. laitokset Kirjastot keskihinta
ACS 0,62 11,69 0,53 - 0,66
EBSCO 0,45 0,93 1,80 2,69 0,62
Elsevier: SD 3,46 6,26 3,72 - 3,53
Emerald 2,62 1,74 6,22 - 2,47
SpringerLink 5,82 27,53 7,48 - 6,15

Tilastotiedot artikkelilatauksista ovat luotettavampia ja tiedot paremmin yhteismitallisia eri
aineistojen vélilla kuin tiedonhakutilastoissa. Tiedonhakutilastot antavat kuvan trendista yhden
aineiston osalta. Luvut sindnsa eivéat valttdmatta ole vertailukelpoisia. Ohessa (Kuva 6) on esitetty
tiedonhakujen kehitys neljassa eri aineistossa. Trendi on kaikissa kasvava.

Kuva 6: Aineistoista tehtyjen hakujen kehitys

Aineistojen kdyton kehitys: tehdyt haut
900 000
750 000
OO0 000
450 000
300 000
1680 000
D mll B
ABI Infarm EBSCOhost CSA OED
m 1999 193 414 450 824 £3 262
m 2000 311178 835 755 200 138
02001 207 787 745 947 201725 70 592
02002 245 358 814 017 315 064 94 B3
w2003 5512 915 589 J2a N7 103 609
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Samoin kuin kokotekstiaineistoissa myds viitetietokantojen kaytdssé on selkeét erot eri sektoreiden
valilla (Kuva 7). Yliopistoissa kayttdluvut kasvavat voimakkaasti, sen sijaan
ammattikorkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa kayttd on pysynyt jotakuinkin samalla tasolla parin
viime vuoden ajan.

Kuva 7: Tehtyjen hakujen maaran kehitys CSA-aineistossa vuosina 1999-2003

CSA-aineistot: tehdyt haut sektoreittain 1999-2003

300 000 ///,_f
250 000 //
200 000
/ .
150 000 -

100 000 //
e

a0 000
————— R
- 194949 2000 2001 2002 2003
—"liopistot 29 213 174 147 17 344 289 601 301 770
— Akt o 023 10 733 13876 16 473 14 B67Y
— Tutk laitokset a 15 258 13 205 8590 8 9a0
—'hteensa 67 236 200 138 201 725 315 064 328 417

5.  Viestinta ja koulutus

Kansalliskirjaston viestintastrategiaa on valmisteltu vuoden 2003 aikana. Palvelukohtaiset
viestintdsuunnitelmat voidaan laatia, kun kansalliskirjaston viestintdd koskevista periaatteista on
sovittu. FinELibilla tosin on ollut viestintdsuunnitelma vuodesta 2002 |ahtien, mutta sitéa on syyta
tarkentaa. Viestintasuunnitelman tarkennus on aloitettu linjaamalla FinELibin viestinnan tavoitteita
ja tutustumalla erdiden kiinnostavien organisaatioiden viestintasuunnitelmiin. Yksikké vieraili
CIMOssa, joka tiedottaa laajalle kansalliselle ja kansainvéliselle verkostolle.

Tiedotukseen liittyvina kaytdnnon toimenpiteiné toteutettiin ajankohtaistiedotukseen soveltuva
www-tiedote, joka ilmestyi vuoden aikana kolme kertaa. Myds sahkopostitiedotusta kehitettiin.

FinELib on aktiivinen kouluttaja. Aineistokoulutuksia jarjestettiin yhteensa 27 kappaletta viidella eri
paikkakunnalla. Naihin koulutustilaisuuksiin osallistui yhteensé 356 henkilda.
Asiantuntijaseminaareja jarjestettiin 9 kappaletta ja niihin osallistui 803 henkil6a (Liite).

FinELib-henkildston asiantuntemuksen kehittyminen ilmenee esimerkiksi silla tavoin, etta aiempaa
useampi asiantuntija luennoi kansallisissa ja kansainvalisissa seminaareissa ja julkaisee
artikkeleita omilta erityisalueiltaan. Yksikdn asiantuntijat luennoivat 26 kansallisessa seminaarissa
ja 7 kansainvélisessa konferenssissa, artikkeleita on ilmestynyt 18 (Liite).
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6. Henkiloston osaamisen ja tydtapojen kehittdminen

Johtamisen kehittdminen kansalliskirjastossa alkoi vuonna 2002 tavoitteena seké johtamistulosten
parantaminen etta kirjastoverkon palveluorganisaation toteuttaminen. Johtoryhma kaynnisti vuoden
2003 lopussa Hallinnon kehittamiskeskuksen kanssa jatkohankkeen, johon sisaltyy yksilétason
johtamistaitojen arviointi ja kehittdminen. FinELibin toiminnasta vastaava palvelupaallikké on
taman liséksi osallistunut Helsingin yliopiston jarjestamaan mentorointiohjelmaan
henkilokohtaisena tavoitteena strategisen suunnittelun ja esimiestaitojen kehittdminen.

Kansallisen elektronisen kirjaston palvelut organisoitiin tiimipohjaiseksi vuoden 2003 alussa.
Yksikon tiimit ovat lisensiointi-, tilastointi-, talous- ja portaalitimi. Tiimien toiminnan keskeisista
periaatteista, vastuunjaosta, tydnjaosta, tiedotuksesta ja seurannasta on sovittu ja niita kehitetaan
jatkuvasti. Tiimityon kehittamiseen on myds organisoitu koulutusta koko henkilokunnalle. Jarjestely
on osoittautunut toimivaksi ja tydntekijoita kannustavaksi tytskentelytavaksi. Tiimityo luo
edellytyksid myds asiantuntijoiden erikoistumiselle ja erikoisosaamisen kehittamiselle.

Osana tiimien kehittamisté tiimit ovat laatineet prosessikuvaukset omilta alueiltaan.
Prosessikuvauksia on tdydennetty siten, ettd on myds listattu prosessien toteutuksessa tarvittavat
valineet. Osa valineista on jo kaytdssa ja osa kehitteilla. Prosessikuvauksiin on myds liitetty
tarvittavan osaamisen kartoitus. Osaamiskartoitusta kaytetaéan apuna tiimien
koulutussuunnitelmien laadinnassa. Tiimity6n kehittdminen jatkuu siten etta eri tiimien yhteistyota
yksikon sisélla ja kansalliskirjastossa kehitetaan edelleen.

Tyo6tapoja on kehitetty myos tarkistamalla yksikon kokouskaytantdja. Kokousmuodot ovat
tiedottavat viikkopalaverit, tiimipalaverit, tiettyyn teemaan keskittyvat seminaarit ja kehittamispaivat.
Kehityskeskustelut kuuluvat normaaliin vuosirytmiin. Tavoitteena on keskusteleva, innostava ja
innovatiivinen mutta myos kriittinen ja kyseenalaistava toimintakulttuuri.

Henkiloston kehittdmisen on kiinnitetty paljon huomiota. Henkilékunta on osallistunut kansallisiin ja
kansainvalisin koulutusohjelmiin ja koulutustilaisuuksiin 13,7 paivaa/henkilo.

Henkildsto osallistui asiantuntijakoulutukseen yhteenséa 38 paivaa ja muuhun

henkilostokoulutukseen kuten kieli-, verkko-, ja talouskoulutukseen yhteensa 73 paivaa.
Koulutuspaivia oli kaikkiaan 107 paivaa.

7. Resursointi ja talous

FinELibin liikevaihto, joka sisaltdéa kaikki toimintamenot oli vuonna 2003 noin10 miljoonaa euroa
(Taulukko 5). Summassa on mukana seka keskitetty rahoitus etté organisaatioiden
omarahoitusosuus. Kasvua edellisvuoteen on 0,7 miljoonaa euroa.

Taulukko 5 . FinELibin toteutunut liikevaihto 2003

FinELibin liikevaihto 2003

yhteensa yliopistot AMK:t | tutkimuslaitokset | yleiset kirjastot mp
Aineistomenot 9200 000 7 300 000 | 800 000 1 000 000 100 000
portaali 472 258
henkildsto 247 881 162 000 46 000 39 881
muut 44 500

9 964 639
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Aineistomenot jakautuvat eri sektoreille siten, etta yliopistojen osuus aineistomenoista on suurin,
7,3 miljoonaa euroa. Tutkimuslaitosten FinELib-aineistomenot olivat 1 miljoona,
ammattikorkeakoulujen 0,8 miljoonaa ja yleisten kirjastojen 0,1 miljoonaa euroa (Kuva 8).
Yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla on opetusministerion keskitettya tukea aineistohankintoihin.

Kuva 8 . Aineistomenot sektoreittain

Aineistomenot sektoreittain 2003

100000
1000000

800000

o yliopistot
W ammattikorkeakoulut
0O tutkimuslaitokset

O yleiset kirjastot

7300000

Verkkoaineiston hankinnan henkilétyépanos vuonna 2003 oli 5,1 htv ja portaalin 1,8 htv. Portaalin

vaatimasta tyopanoksesta puolet maksettiin FinELibin budjetista ja toinen puoli kansalliskirjaston
muilla varoilla.
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