Digitaalisen kirjaston ohjausjérjestelma KOKOUSMUISTIO
Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhma

Aika: torstai 14.2.2008 klo 12.00 - 15.30
Paikka: Kansalliskirjasto, Fabianian kokoushuone
Lasna: Jarmo Saarti, Kuopion yliopisto, pj.

Marja Anttonen, Turun ammattikorkeakoulu
Aki Kangas, Kansalliskirjasto

Marja Malminen, Lahden kaupunginkirjasto
Erkki Lounasvuori, (asiantuntijana)

Laura Kohta (asiantuntijana)

Markku Laitinen, Kansalliskirjasto (sihteeri)

1. Laura Kohta: Haastattelututkimus kirjaston vaikuttavuusarvioinnin vélineena.

Laura Kohta esitteli graduaan ”Vaikuttavuusarviointi Kirjaston kayttajalahtdisen arvi-
oinnin valineend” (http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu01396.pdf). Kohta selvitti Kirjaston
kayttajien késitystd vaikuttavuudesta teemahaastattelumenetelmalla Tampereen yliopis-
tollisen sairaalan ladketieteellisen kirjaston asiakkaitten keskuudessa. Menetelmalld saa-
tiin hyva késitys kirjaston palvelujen kaytosta konkreettisella tasolla, mutta tulokset ei-
vat olleet riittdvid vaikuttavuusarvioinnin tarpeisiin.

2. Markku Laitinen: Norjan kokemukset yhteistilastoinnista

Ryhmaén kokouksessa 1.11.2007 pééatettiin ottaa tarkemmin selvédd Norjan yhteistilas-
toinnista, koska Norjalla on kaikkien kirjastosektorien yhteinen tilastotietokanta. mark-
ku Laitinen lahetti 18 erityyppiseen norjalaiseen kirjastoon kyselyn, jossa tiedusteltiin
miten hyvin yhteinen tilastointi toimii ja pyydettiin kirjastoja listaamaan kirjastojen it-
sensd kannalta yhteisen tilastoinnin etuja ja haittoja. Kysely tuotti 6 vastausta.

Etuja

- auttaa tilastojen tekemisessa

- tilastot tulee kerdttyd samaan aikaan joka vuosi

- tietokanta keraa ja tallentaa tilastot tehokkaasti

- antaa tietoa siitd miké kirjastossa maksaa

- helppo verrata kirjastoja

- yhtendinen setti tekee helpoksi tayttaa tilasto ja tietda etukateen mita sieltd voi saada
- helpottanee tilastoviranomaisen kansainvélisten tilastojen toimittamista

Haittoja

- aikaaviepaa

- el keraté kaikkea sitd tietoa mité pieni Kirjasto tarvitsee

- sopii suurille ja tieteellisille kirjastoille

- saa lilan vahan raportteja, eivatka ne aina sovi yleisille kirjastoille (Norjassa tietokan-
nasta tuotetaan valmiita pdf-muotoisia raportteja)

- joutuu toimittamaan tilastotietoa, joka ei ole oman kirjaston kannalta tarpeellista



- tilastointisd&nnot eivat sovi oman Kirjaston tarpeisiin

- kirjastolla voi olla historiallisista ym. syist4d omat tarpeensa ja siksi tilaston toimitta-
minen halutulla tavalla voi olla mahdotonta

- on vaikea ohjeistaa kirjastot standardin mukaisesti niin, ett4 laskenta onnistuu yhden-
mukaisin periaattein

Muita kokemuksia

- tietokannan jakaminen Klustereihin on vélttdméatonté eri sektoreitten tilastointitarpei-
siin vastaamiseksi

- kdsitteitten méérittely siten, ettd ne ymmarretadn kaikkialla samoin on vaikeaa - erityi-
sesti elektronisen aineiston mééritelmat vaikeita

3. Aki Kangas: Asiakaskysely

Kansallisia kirjastoverkkopalveluja koskeva kysely avataan ilmeisesti maaliskuun alus-
sa. Jarjestys: yliopistot ja ammattikorkeakoulut, sitten yleiset ja erikoiskirjastot. Kysely
tullaan tekemdaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Todettiin, ettd kyselyd on syyté
markkinoida, jotta siihen osataan varautua ja se huomataan paremmin.

Kyselyvastausten kasittely sopii opinndytety0n aiheeksi ja sit4 tullaan tarjoamaan gra-
dun aiheeksi informaatiotutkimuksen opiskelijoille.

4. Aki Kangas / Markku Laitinen: Verkkopalveluryhman kuulumisia

Aki Kangas ja Markku Laitinen osallistuivat verkkopalveluryhméan kokoukseen

8.2.2008. Kokouksen poytakirja on verkossa osoitteessa:
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/digiohjaus/verkko/Files/liitetiedosto2/Verkkopalveluryhma_poytakirja_2008_02_08.pdf

5. Erkki Lounasvuori: Yleisten Kirjastojen tilastointi

Erkki Lounasvuori esitteli yleisten kirjastojen tilastointia. Uuden, raporttipohjaisen jul-
kaisujarjestelmén suunnittelu alkaa vuonna 2009.

Tilastoijien koulutusvastuu ld&neissa.
Voisi tehd& yhdessé eri tunnuslukuja ja kehittda raporttipohjaista laskentaa.

Verkkotilastointisovelluksena on avoimeen lahdekoodiin perustuva phpMyVisites 2.3.
Sovellus ollut testikdytosséd marraskuusta 2007 ja sovelluksen testaus pilottikirjastoissa
on alkamassa. Taman tuloksena saadaan yleisille kirjastoille yhdenmukainen verkko-
palveluiden tilastointitapa seké& yhteinen tilastointipalvelu. Tilastotietojen keruu alkaa
2008 alkupuolella. Tilastointi perustuu selainpohjaiseen mittaukseen. Tilastointipalve-
lun toiminnasta vastaa Kirjastot.fi.

Tilastoinnissa kéytetddn 3 mittaria: vierailut, kévijat ja sivulataukset. Naista vierailu on
virallinen verkkopalveluiden k&ytén mittari. Mittauksessa voidaan tarvittaessa erottaa
kirjaston omassa verkossa tapahtuva verkkoasiointi. Kirjastot voivat itse seurata péivit-
tdin omien verkkopalveluidensa tilastoja. Kirjastot tallentavat ainakin alkuvaiheessa
verkkopalveluiden tilastonsa kerran vuodessa tilastotietokantaan.



http://verkkotilastot.kirjastot.fi

6. Muut mahdolliset asiat

6.1 Vuoden 2008 toimintasuunnitelma

- Seurataan asiakaskyselyn eteneminen tdnd vuonna, Aki Kangas tiedottaa.

- Pannaan mietintaan ldhdetd&dnko miettimaén laadullista haastattelututkimusta.

- Keskusteltiin mahdollisuudesta suunnitella sektorien yhteisraportti kirjastojen tilas-
toinnista: méariteltéisiin kéytettavat perustunnusluvut ja suunnittelussa otettaisiin huo-
mioon benchmarkkausnakdkulma. Né&in voitaisiin kehittdd johtamisen ja tiedottamisen
tyokalu. Sovittiin, ettd Sektorien edustajat kuulostelevat aihetta omien sektoriensa sisél-
I4 ja seuraavassa kokouksessa asiaa tarkennetaan.

- Marja Anttonen totesi, etta KOTA/AMKOTA-tietokannat keradvat niukasti kirjastoja
koskevaa tietoa. Koska ne ovat keskeisid korkeakoulutiedon lahteitd, olisi tarkeaa, etta
niistd saataisiin nykyistd enemman kirjastoja koskevaa tietoa. Sovittiin, ettd Markku
Laitinen selvitt4a asiaa.

- Jarmo Saarti ja Markku Laitinen tekevat analyysin kirjaston vaikuttavuudesta ja tuot-
tavat sen pohjalta artikkelin.

- Korkeakoulujen rakenteellisen kehittdmisen vaikutus kirjastoihin: pidetd&n “seuran-
nassa”

- Verkkokéytdn mittausseminaarin suunnittelua jatketaan yhteistyéssd Erkki Lounas-
vuoren ja STKS:n kanssa. Tavoitteena on koko péivan mittainen seminaari.

Seuraava kokous pidet&dan huhti-toukokuussa.



