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1. IFLA:n 2012 satelliittikongressi

Keskusteltiin mahdollisuudesta jarjestdd Helsingin IFLAN yhteydessa satelliittikongressi, jon-
ka aiheena olisivat vaikuttavuus ja tilastointi. Kongressin pitopaikka voisi olla jokin muu
Suomen kaupunki kuin Helsinki tai naapurimaa. Kongressiorganisaatiota varten perustettavan
ryhman (projekti) kokoonpano maaraytyisi osin sen mukaisesti. Sovittiin, ettd ryhmén jasenet
ovat yhteydessa ainakin suomalaisiin IFLA-kollegoihin ja tiedustelevat kiinnotuksesta osallis-
tua satelliittikongressin jarjestamiseen.

Koska sitovat paatokset vuoden 2012 ohjelmaa varten tehdaan vuoden 2011 IFLA:n yhtey-
dessd, tulee asian valmistelu aloittaa jo nyt. Sovittiin, ettd ryhman jasenet puhuvat aiheesta
tdnd vuonna omassa sektiossaan ja kuulostelevat ajankohtaisia aiheita. Myds muut ryhmén
jasenet keskustelevat ja ideoivat aihetta omilla sektoreillaan.

Ryhman jasenet ovat mukana seuraavissa IFLAN ryhmissa
- kansalliskirjastojaos: Kristiina Hormia-Poutanen

- tilasto- ja arviointijaos: Markku Laitinen

- akateemiset ja tutkimuskirjastot: Jarmo Saarti

- kansallinen komitea: Eila Vainikka

Kongressiohjelma laadittaisiin IFLAN periaatteiden mukaisesti ja tavoitteena on monipuolinen
ohjelma, joka siséltda seka kaytanndllista (case-studies) ettd teoriatietietoa vaikuttavuuden
mittaamisesta ja sen metodeista.

Vuoden 2012 IFLAa varten Suomessa on jo avattu kotimaiset Ifla-sivut: www.ifla2012.fi.

2. Kayttajakysely




Kéyttajakyselya koskeva tiedotus- ja keskustelutilaisuus jérjestetddn Kansalliskirjaston audi-
toriossa tamén kokouksen jalkeen.

Tilaisuuden pohjalta mietitddn jatko, miten tulokset ovat hyddynnettavissé ja miten ndhdaén
kansallisen kyselyn tarve (hy6tyanalyysi) ja tarkoitus, sek& minkélaisella kokoonpanolla jat-
ketaan, seka myds tulevien kyselyjen tyyppi ja milld aikajanteelld niitd tulisi tehd&. Syksylla
pidetddn aiheeseen liittyvia tydpajoja, joissa asioita mietitadn lisaa.

Tyomaara ollut varsin suuri ja sovellusten vaihtuminen on hankaloittanut tyotd. Vastaajien
maard nousi 56 % edellisesté kerrasta.

Tulosten tulkinta on haasteellista jos kirjastoissa ei ole riittdvda osaamista. Kirjastoissa Kui-
tenkin on juuri se tieto, mitd kyselyn analysoinnissa tarvitaan. Asiaa varmasti helpottaisi kes-
kustelun kdyminen kyselyn tuloksista ja benchmarkkaus sektorien sisalla. Myds yliopistojen
laitoksilta olisi jarkevaa mahdollisuuksien mukaan pyytdd ammattimaista apua tulkintoihin.

3. Mittaaminen digitaalisessa kirjastossa

Ryhmén jasenilla oli “kotitehtdvand” keskustella omilla sektoreillaan digitaalisen palvelujen
mittareista ja pyytdd kommentteja niiden riittdvyydesta ja mahdollisista lisdtarpeista.

Todettiin, ettd aiheesta on vielé niin vahan tietoa, etta erityiskysymyksia ei osata nostaa esiin.
Keskusteluissa on tullut esiin mm. e-aineistot osana verkkoresursseja, sosiaalisen median
kaytto ja opetusmedian tuotanto. Mittaaminen on todettu vaikeaksi ja mm. yleisissa kirjastois-
sa on alueellisia eroja mit4 ja miten mitataan. Erds haaste on my6s, miten huomioidaan Kirjas-
tojen erilainen rakenne vertailuissa. Keskusteluissa on noussut myds esiin tilastodatan luotet-
tavuuden merkitys.

Koska mittauksesta on vahan tietoa, on toistaiseksi vaikea arvioida ovatko mittausten tulokset
jarkevia ja saadaanko niisté oikea info.

Kansalliskirjastossa on kédynnistetty pohdinta miten tilasto- ja kyselyvastausdataa voitaisiin
hyddyntaa ja prof. Kimmo Vehkalahden johdolla pidettiin kevéalla henkilokunnalle tilasto-
seminaari ja workshop, jossa ideoitiin tilastodatan hyodyntdmista. Tilasto- ja kyselytietoa
Kansalliskirjastossa keratty paljon, esim. digitaalisen aineiston kayttokyselytietoja on vuodes-
ta 1999 lahtien.

Ulkomailla on jo esimerkkeja selvityksistd, minkalainen suhde on digitaalisen kirjaston ai-
neistoilla ja tutkijoitten julkaisemisella.

Todettiin, ettd digitaalisen kirjaston mittaaminen on vield alullaan ja on mygs tehtdva kasittei-
ta selviksi seka varmistettava mitéd todella halutaan mitata. Todettiin, ettd on syyta selvittaa
missd maarin nykyisié standardeja voidaan jo kdyttaa ja miten jo olemassa olevat mittarit so-
veltuvat. Eli kun on valittu mitd mitataan (esim. lataukset, haut) on ensisijaisesti syyta hyo-
dynt&& olemassa olevia standardeja (ISO 11620, COUNTER), ja tarvittaessa mietitaan lisatar-
peita ja dokumentoidaan lisatarve, standardin mahdollinen soveltumattomuus tilanteeseen ja
suunnitelma mittariston kehittdmiseksi edelleen.

Todettiin, ettd mittaamistehtavé on syyté vaiheistaa sopivasti, jotta paastaan eteenpdin; esim.
tutkijoille tietosisaltojen tarjonta tuo vaikuttavuutta. Rinnakkain voidaan keratd esim. kaytto-
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luvut (luotettavuus on parantunut), kustannukset, kyselyt - mitd dataa néisté jo on ja mita silla
voidaan tehdd. Taéman jalkeen voidaan edetd muihin kokonaisuuksiin (sosiaalinen media, op-
pimateriaalin tuotanto ym.).

Jarmo Saarti kertoi kuulumisia Kreikan Haniassa 25.-28.5.2010 jarjestetysta kongressista 2nd
Quialitative and Quantitative Methods in Libraries International Conference (QQML2010,
http://www.isast.org/qgml2010.html)

JoANn Jacoby ja Paula Kaufman esittelivat tutkimuksensa The University Library as Strategic
Investment: Results from the “Return on Investment” Study, Phases | & 1l. Jacobyn ja Kauf-
manin tutkimuksessa yliopistokirjastoa tarkasteltiin strategisena resurssina ja tarkasteltiin kir-
jastoon sijoitetun taloudellisen panoksen ja saadun tuoton (yliopistolle tulokseen perustuen
myonnetty tutkimusrahoitus) vélistd suhdetta. Selvitys koski apurahatutkijoiden kirjastoai-
neiston kayttod ja se osoitti, ettd Kirjastoon sijoitettu panos tuotti n. nelinkertaisen tuloksen
apurahoina. Jarmo Saarti ja Markku Laitinen ryhtyvat testaamaan vastaavaa laskelmaa Suo-
messa

Helle Lauridsen on tutkinut kirjastojarjestelmia joihin on integroitu markkinoinnin tyokaluja
(mm. kirjojen esittelyty6kalut ja suosittelutyokalut - vélineitd, jotka ovat tuttuja verkkokau-
poista). Tutkimuksessa todettiin, ettd nama tydkalut edistivat kirjaston aineiston kayttod, kos-
ka asiakas sai hakuja tehdessééan lisétietoa itselleen tarkeista aiheista varsinaisen hakutuloksen
liséksi.

Tallaiset tyokalut yhdistettyna Kirjastojarjestelméén tuovat siis asiakkaalle selvaa lisaarvoa;
nykyisen muotoinen kirjaston luettelotietokanta onkin vain varastoluettelo ja alkaa siin& mie-
lessa olla jo vanhentunut valine.

Ranskassa on yliopistoilla ja tutkimuslaitoksilla keskitetty e-aineistojen hankinta seka yhtei-
nen portaali, jossa on henkil6tunnistus roolin mukaan. Koska aiemmat tilastot eivat olleet luo-
tettavia, alkoivat ranskalaiset itse katsoa kuka ja mista portaalia kayttaa, ja nain paastiin siihen
analyysiin mitd tarvittiin. Todettiin, ettd Suomen tietosuojalainsdddantd voi tuoda rajoituksia,
mutta asia lienee ratkaistavissa, kun mietitddn miten asia voitaisiin hoitaa tietosuojaa louk-
kaamatta. (Kirjaston kaytossa tietosuojan ei luulisi olevan sen suurempi ongelma kuin kaup-
pojen bonuskorttien tietoja rekisterditaessal)

Keskustelun loppuyhteenvedossa todettiin, ettd nykyiset standardit kdydaan lapi ja katsotaan
mittarien riittdvyys ja mahdollinen lisatarve. Markku Laitinen testaa mittareita syksyn koko-
usta varten: Case-esimerkkeja naista niin monta kuin saa seké vertailu Paivi Jokitalon kanssa
miten ne suhtautuvat kyselyihin. Tdman pohjalta katsotaan josko paastaan infotutkimuslaitok-
sen kanssa keskusteluun opinnaytteesta

Britanniassa on tehty laaja e-lehtien kdyttod, arvoa ja vaikuttavuutta késitteleva tutkimus, joka

I0ytyy osoitteesta
http://www.rin.ac.uk/our-work/communicating-and-disseminating-research/e-journals-their-use-value-and-impact

4. Yhteistilaston rakenne tulevaisuudessa

Tieteellisten kirjastojen sektorirajat ylittdvat fuusiot tuovat uusia haasteita yhteistilastolle,
koska korkeakoulujen ja kirjastojen rakenteellisen kehittdmisen yhteydessa muodostetaan
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korkeakoulukirjastoja, joissa on sekd yo-, amk- ettd erikoiskirjastoja ja jopa toisen asteen op-
pilaitoksen Kirjastoja.

Keskusteltiin eri vaihtoehdoista yhteistilaston rakenteeksi tulevaisuudessa, mutta asia on haas-
tava, koska samalla on turvattava aikasarjojen jatkuvuus, kun Kirjastojen organisaatiorakenne
muuttuu yha enemman. Myos tulevaisuudessa pitdd pystyd mittaamaan Kkirjastojen tulosta
suhteessa kehysorganisaatioihinsa seka muihin Kirjastoihin ja tutkimusyliopistojen tilastojen
saaminen on tarke&a.

Sovittiin, ettd jatkokeskusteluihin pyydetddn mukaan fuusioituneitten Kirjastojen edustajat
(Tritonia ja Lapin korkeakoulu),

CSC:n julkaisemassa Tieteen tietotekniikka -lehdessd on kasitelty useaan kertaan Raketti-
hanketta ja sen tuomia haasteita tietojarjestelmille:

- RAKETTI -hankkeen visioissa yhteinen tieto liikkuu vaivatta - helmikuu 2009

- RAKETTI matkalla parempaan tietoon 2/2010

Y hteistilastotietokanta todettiin nykyrakenteeltaan jo vanhentuneeksi ja seuraavan sukupolven
tietokannan suunnittelu alkaa vuonna 2011. Uutta rahoitusta kehittdmiseen voi anoa vuodesta
2013 lukien.

Keskusteltiin myos Kansalliskirjaston asemasta yhteistilastossa.

Kansalliskirjasto on itsendinen organisaatio eika se enaa ole osa Helsingin yliopiston kirjasto-
laitosta. Se ei myoskaan ole yliopistokirjasto, eiké sille voi erilaisen viiteryhmansad vuoksi
laskea samoja tunnuslukuja kuin yliopistokirjastoille. Kansalliskirjasto on kuitenkin histori-
allisista syista” (kaksoisrooli kansalliskirjastona ja Helsingin yliopiston kirjastona) yha sijoi-
tettuna yliopistokirjastojen yhteyteen ja sen luvut summautuvat yliopistokirjastojen kanssa.

Kansalliskirjaston siirtdiminen omaksi yksikokseen hierarkiapuussa Kirjastosektorien rinnalle
olisi teknisesti yksinkertainen toimenpide, mutta se vaikuttaisi yo-sektorin lukuihin yhteensa
sekd vahaiselta osin myos tietokannan automaattisesti laskemiin yo-sektorin tunnuslukuihin.

Sovittiin, ettd Kansalliskirjastossa mietitadan asian merkitysta tilastoinnin kannalta eika siirtoa
toistaiseksi tehda.

Verkkoarkiston dokumenteille (e-vapaakappaleet) on tulossa oma paikkansa yhteistilastoon.
297 milj. uutta dokumenttia.

5. Muut asiat

ISO:sta on tullut uusi tydkohde-ehdotus kansainvélisen ohjeistuksen laatimiseksi Kirjastojen
vaikuttavuuden arvioinnissa: TC 46 / SC 8 (Information and documentation) WG 10 Methods
and procedures for assessing the impact of libraries. Todettiin, ettd Suomi tukee tyokohteen
perustamista.

Pirkko Pietildinen on ja&dmaéassa elékkeelle ja hanelle tulee 10ytéa seuraaja ryhmaéan. Markku
Laitinen lahettda asiaa koskevan tiedustelun amk-sektorille.
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Seuraava kokous pidetddn 29.9.2010 klo 10-13. Videoneuvottelumahdollisuus. Kutsutaan
mukaan fuusiokirjastojen edustajat.
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