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1. Ryhmé&n nimen muutos ja toimialan laajennus

Ryhmén kokouksessa 7.9.2006 paatettiin tehdd Digitaalisen Kirjaston verkkopalvelu-
ryhmaélle esitys ryhmén nimen muuttamisesta Kirjastotoimen vaikuttavuuden arvi-
ointiryhmaéksi, koska ryhmé pohtii muutakin kuin digitaalisiin palveluihin liittyvaa
vaikuttavuutta; vanha nimi antoi harhaanjohtavan kuvan, silla kirjastopalveluja ja niiden
vaikuttavuutta tulee tarkastella kokonaisuutena

Digitaalisen kirjaston verkkopalveluryhma on kokouksessaan 4.10.2006 paattanyt, ettd
ryhman nimen muuttamisesta Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhmaksi.

2. Kirjastosektoreitten yhteinen asiakaskysely 2008

Aki Kangas kertoi suunnitelmista asiakaskyselyksi. Tarkoitus on muodostaa tyoryhma,
jossa olisi edustajia kaikilta kirjastosektoreilta. Ryhméssa on tarkoitus kdyda lapi konk-
reettisia asioita kyselyn toteuttamisesta, mm. kyselyn rakenteen suunnittelua, kyselyoh-
jelman testausta ym. asioita. Paatettiin tarkistaa, ettei aiheesta perusteta péallekkaisia
ryhmié, koska samanlaisia hankkeita on vireilla muillakin, esim. Kirjastosektorien yhtei-
nen asiakaskysely.

Kysely olisi perinteinen lomakekysely, jotta otannasta saataisiin mahdollisimman moni-
puolinen - pelkka internet-kysely voisi vééristad otantaa. Kyselyn tueksi saadaan fakta-
tietoa kirjastojen tilastoista. Vaikuttavuuden arviointiryhnmén rooli on sovittaa yhteen
maaréllinen mittaus ja kyselydata.



3. Toimintasuunnitelma

Hahmoteltiin ryhmén toimintasuunnitelmaa tdsmennetyn toimenkuvan pohjalta. P&atet-
tiin pitdd 11.6.2007 péivan mittainen suunnitteluseminaari, jossa tavoitteet tdsmenne-
taan.

Tarvitaan
- kdsiteanalyysi: vaikuttavuus - mité se on?
- mitd mitataan: strategia
- tyokalut: balanced scorecard, standardit, tilasto, kysely

Ryhma pitédnee 2-4 kokousta vuodessa, mink& lisaksi pidetédan esitelmid sopivassa yh-
teydessé.

Ryhmén toiminnan k&ytdnnon saavutuksia ovat asiakaskyselyt, artikkelit ja esitelmét
seka mittarit.

4. Ryhmén kokoonpano
Digitaalisen kirjaston verkkopalveluryhmé on kokouksessaan 4.10.2006 pé&attanyt tar-
kistaa ryhmén kokoonpanon Kansalliskirjaston edustajien osalta ja pyytd4d myos Kirjas-
tosektoreita nimedmaan edustajansa.
Ryhmén kokoonpano kaudeksi 2007-2009 on seuraava.
Kirjastonjohtaja Marja Anttonen, Turun ammattikorkeakoulu
Suunnittelija Aki Kangas, Kansalliskirjasto
Ylikirjastonhoitaja Paivi Kytoméki, Oulun yliopiston kirjasto
Suunnittelija Markku Laitinen, Kansalliskirjasto
Suunnittelija Vappu Lappalainen, Tilastokeskus
Kirjastotoimenjohtaja Marja Malminen, Lahden kaupunginkirjasto
Kirjastonjohtaja Jarmo Saarti, Kuopion yliopiston kirjasto
Ryhmé kutsuu asiantuntijoita tarvittaessa.
Seuraava kokous on uuden ryhman jérjestymiskokous.
5. Muut asiat

Ryhmén seuraava kokous pidetdén 11.6.2007.



