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__Mittareita — kansallinen nakokulma, sovellettavissa
// paikallisesti

e Haut + trendi
o Artikkelilataukset + trendi
e FInELib-hankinnan osuus verkkoaineiston hankinnassa
e E-aineiston osuus hankinnasta
o Julkaisuarkistoaineiston kaytto
o Luetteloinnin tehokkuus
o Asiakastyytyvaisyys
— Palvelujen tarkeys
— Palveluissa onnistuminen
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Ladatut artikkelit sektoreittain 2001 - 2009
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= Ylinpistot 840 829 1560 359 2842 522 3342 Bog 4 608 491 5587 136 7327 024 9585419 13445 530
—_ = AWKt 148 B33 162 116 182 263 204 30 263677 406 352 508867 745103 1959 045
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Kirjastosektori-
palveluiden
koordinointi

Verkkoaineiston hankinta
Kaikki sektorit

Johtaminen

Nelli-palvelut
Talous

Korkeakoulu- ja yleiset kirjastot

Viestinta

Koulutus

j0aseliny

. . Kirjastojarjestelma- ja tietokantojen tarjonta
Tieteellisten

kirjastojen > —W Kaikki sektorit
vhteistilasto

Palvelu- ja :
asiakaskyselyt “Wlll. \ E-vapaa- jajulkaisuarkistopalvelut

Amk-, erikois- ja yo-kirjastot
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~—— " Tutkimus, opetus, oppiminen —
digitaaliset palvelut

« Miten digitaaliset palvelut voisivat parhaimmillaan tukea
— Tutkimusprosessia
— Opetusta
— Oppimista
— Lisatad kehysorganisaation nakyvyytta
— Lisata kirjaston nakyvyytta
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e Kaynnistamisvaihe
— Rahoituksen hankkiminen
— Rekrytointi
— Tilat ja valineet
— Tietohuollon suunnittelu
— Viestinnan suunnittelu (sisainen ja ulkoinen viestinta ja tiedotus)

— Luvat ja eettinen valvonta
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—— 7 Tutkimusprosessi — prosessin vaiheet
7 (luonnos)

e Tutkimusvaihe
— Henkilostoresurssit
— Tilat
— Laitteet, atk yms.
— Tutkimuskohteen hallinta (tutkimuksen kohteisiin liittyvéat jarjestelyt). Vo
koskea ihmisia (testit; haastattelut; havainnointi); elaimig;
mittausvalineitd; paikkoja; kirjoja jne. Monia eri palvelu- ja
resurssityyppeja.
— Keréattavan datan hallinta
— Tietohuoltopalvelut
— Viestintapalvelut; matkapalvelut; konferenssipalvelut
o Julkaiseminen

— painokuntoistaminen; maksut; rekisterdinti; rinnakkaiskanavat; viestinta
» Julkaisupalvelut: sarjat
« Vaittelyt, gradut (tiedekunnan hallinnon palvelut
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—— Tutkimusprosessi — prosessin vaiheet
P (I .- nOS)

* Alasajo ja jalkihoito
— Julkaiseminen jatkuu
— Datan arkistointi / julkistaminen
— Henkilgstosta huolehtiminen
— Asiakirja-arkisto, evaluoinnin tarpeet
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__Tutkimusprosessi — tiedonhankinta ja -
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e Valheita
— Tutkimuskysymyksen hahmottelu
— Tietoaineistojen keruu ja varastointi
— Alineistojen analysointi
— Kirjoitusprosessi
— Julkaisemisprosessi
— Tiedonlevitys
— Raportointi ja tuotannon rekisterointi
— Jalkihoito
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