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Mittareita – kansallinen näkökulma, sovellettavissa 
ik lli tipaikallisesti

• Haut + trendi
• Artikkelilataukset + trendi
• FinELib-hankinnan osuus verkkoaineiston hankinnassa
• E-aineiston osuus hankinnasta
• Julkaisuarkistoaineiston käyttö
• Luetteloinnin tehokkuus
• Asiakastyytyväisyys

– Palvelujen tärkeys
– Palveluissa onnistuminen





Kirjastojen yhteiset palvelutKirjastojen yhteiset palvelut

Verkkoaineiston hankinta

Kaikki sektorit

Nelli‐palvelutNelli palvelut

Korkeakoulu‐ ja yleiset kirjastot

Kirjastojärjestelmä ja tietokantojen tarjontaKirjastojärjestelmä‐ ja tietokantojen tarjonta

Kaikki sektorit

E‐vapaa‐ ja julkaisuarkistopalvelut

Amk‐, erikois‐ ja yo‐kirjastot



Tutkimus, opetus, oppiminen –
digitaaliset palvelut

• Miten digitaaliset palvelut voisivat parhaimmillaan tukea
– Tutkimusprosessiap
– Opetusta
– OppimistaOppimista
– Lisätä kehysorganisaation näkyvyyttä
– Lisätä kirjaston näkyvyyttäLisätä kirjaston näkyvyyttä



Tutkimusprosessi – prosessin vaiheet p p
(luonnos)

• Käynnistämisvaihe
– Rahoituksen hankkiminen
– RekrytointiRekrytointi
– Tilat ja välineet
– Tietohuollon suunnittelu
– Viestinnän suunnittelu (sisäinen ja ulkoinen viestintä ja tiedotus)
– Luvat ja eettinen valvonta



Tutkimusprosessi – prosessin vaiheet p p
(luonnos)

• TutkimusvaiheTutkimusvaihe
– Henkilöstöresurssit
– Tilat
– Laitteet, atk yms. 
– Tutkimuskohteen hallinta (tutkimuksen kohteisiin liittyvät järjestelyt). Voi 

koskea ihmisiä (testit; haastattelut; havainnointi); eläimiä; 
mittausvälineitä; paikkoja; kirjoja jne.  Monia eri palvelu- ja 
resurssityyppejä.

– Kerättävän datan hallinta
– Tietohuoltopalvelut
– Viestintäpalvelut; matkapalvelut; konferenssipalvelut

• Julkaiseminen• Julkaiseminen
– painokuntoistaminen; maksut; rekisteröinti; rinnakkaiskanavat; viestintä

• Julkaisupalvelut: sarjat
• Väittelyt, gradut (tiedekunnan hallinnon palvelut



Tutkimusprosessi – prosessin vaiheet p p
(luonnos)

• Alasajo ja jälkihoito
– Julkaiseminen jatkuu
– Datan arkistointi / julkistaminen
– Henkilöstöstä huolehtiminen
– Asiakirja-arkisto, evaluoinnin tarpeet



Tutkimusprosessi – tiedonhankinta ja -
hallinta(luonnos)hallinta(luonnos)

• Vaiheita
– Tutkimuskysymyksen hahmottelu
– Tietoaineistojen keruu ja varastointi
– Aineistojen analysointi
– Kirjoitusprosessi
– Julkaisemisprosessi
– Tiedonlevitys
– Raportointi ja tuotannon rekisteröinti
– Jälkihoito


