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Seminaarin tydryhma nro 2

KIRJASTON ASIAKAS 2011 - 2016

Kirjastojen asema muuttunut: Monopoli = Kilpailutilanne. Toisaalta murtunut tietovirtojen
monopoli, toisaalta arvostusten monopoli. (Esim. Wikipediassa paremmat tiedot digimoneista
kuin Kreikan jumalista). Miten ndma asiat nékyvét kirjastoalan koulutuksessa? Onko
kirjastoalalla asenneongelma?

Ongelma ei ole endd kirjaston toimittamiskyky vaan asiakkaan vastaanottokyky. Kirjastolla on
yksi malli tarjota suodatettu ja hallittavissa oleva informaatioympéristd — mutta on se malli, jota
asiakkaat kaipaavat? Nettisukupolven ja perinteisen kirjastopalvelun vélilla uhkaa avautua kuilu.
Kirjaston kéyttd ei saa olla asiakkaan kannalta erikoista ja erilaista kuin muu (infor-
maatio)kdyttdytyminen. Kokemus osoittaa, ettd esim. uudet opiskelijat eivéat kovin innokkaasti
kaiva esiin painettuja lahteité.

Onko pitkien tarinoiden aika ohi? Muuttuuko myos tieteellisen julkaisemisen kulttuuri, joka
kuitenkin on muovautunut kirjapainokauden olosuhteissa?

On ilmeistd, ettd kirjastot voivat ja niiden pitdd hankkia yhteistydkumppaneita. Mutta kenen
kanssa olla kumppani?

Tulee muistaa, ettd tekniikkakuiluja on aina ollut ja niitd tulee aina olemaan ikdkausittain,
maantieteellisesti, sosiaaliryhmittdin jne. Ei voida olettaa, ettd jossakin vaiheessa "kaikki osaavat
kéyttad Internetid", pdinvastoin heterogeenisyys saattaa lisdantya.

Kirjastot muuttuvat sikali, kuin niiden asiakaskunnan toimintatavat muuttuvat. Kirjastot eivat
suorastaan voine ohjata noita toimintatapoja. Oleellista on, miten muuttuu opetus ja oppiminen;
tutkimuksen  teko; kulttuurieldma. Toimiiko kirjasto tulevaisuudessa(kin) julkisena
kohtaamispaikkana, paitsi fyysisend tilana my6s verkossa.
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