Heuristisen arvioinnin
i muistilista - lyhyt versio

Alla oleva kymmenkohtainen muistilista on sovellettu Jakob Nielsenin heuristisen
arvioinnin muistilistasta (Nielsen, 1994), hyddyntaen Keith Instonen www-
palveluiden arviointiin muokattua samaista listaa (Instone, 1997).

1. Palvelun tilan nakyvyys
Kayttajan pitaisi aina pystya nopeasti huomaamaan mika on palvelun tila ja
kayttajan sijainti palvelussa.

2. Palvelun ja tosielaman vastaavuus
Palvelun pitéaisi kayttaa tavallisesta elamasta tuttuja termeja, sanontoja ja kasitteita
mieluummin kuin palvelun omaa erikoistermistoa.
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3. Kayttajan kontrolli ja vapaus

Kayttajan pitdisi paasta nopeasti ja vaivatta takaisin kunkin vaiheen alkutilaan,
tehtyaan epatoivotun tai virheellisen valinnan. "Peru” ja "Tee uudestaan" toiminnot
ovat suositeltavia. Palvelu ei my6skaan saisi tehda hairitsevia asioita kayttajan
tahtoa vasten tai talta kysymatta.

4. Yhtenevaisyys ja standardit

Viestien ja toimintojen pitéisi tarkoittaa yhtenevaisesti aina samoja asioita (sanoja
tal merkityksia ei saisi vaihtaa lennossa). Olemassa olevia verkko- ja muita
standardeja pitaisi hyodyntaa yhtenevaisyyden maksimoimisessa.

5. Virheiden estaminen

Palvelun pitéisi tunnistaa mahdolliset virhetilanteet ja estaa niiden toistuminen
kertomalla kayttajalle ennen virheen tapahtumista. Opastus pitaisi olla aina helposti
saatavilla ja ymmarrettavissa.
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6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Asioiden, toimintojen ja vaihtoehtojen pitaisi olla nakyvissa kayttoliittymassa.
Kayttoliittyman painikkeiden ja syoOtteiden pitéisi liittya palvelun toimintoihin
loogisesti, niin ettd naiden vastaavuus on paateltavissa helposti. Kayttajaa ei saisi
pakottaa muistamaan asioita ruudulta toiselle siirryttaessa.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Kayton pitaisi olla joustavaa ja tehokasta seka aloitteleville etta edistyneille
kayttgjille. Palvelun pitdisi tarjota pikavalintoja ja personointia usein kaytettyihin
toimintoihin. Kayton pitdisi olla myos joustavaa ja tehokasta kayttajan laitteistosta
ja yhteydesta riippumatta.

8. Esteettinen ja minimalistinen design

Ruudulla pitéisi olla ne elementit, jotka ilmaisevat halutun tiedon, toiminnot,
tunnelman ja tyylin, ei enempaa. llmaisun ei pitaisi olla vaikeasti ymmarrettavaa
(ellei se ole palvelun kantava idea).
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9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen
Virheilmoitusten pitaisi kertoa selkokielella mita tapahtui, miksi nain kavi, miten
asia voidaan korjata ja kuinka se voidaan valttaa ensi kerralla.

10. Opastus ja ohjeistus

Vaikka kayton pitaisi tapahtua ilman opastusta ja ohjeita, ovat ne usein
valttamattomia kayttajille. Naiden pitaisi olla helposti saatavilla, nopeasti
etsittavissa, toimintaan ohjaavia, kayttdtilannetta tukevia ja riittavan lyhyita.



Nielsenin lista (Molich & Nielsen, 1990),
suom.Wille Kuutti (Kuutti 2003)

Heuristiikka

Heuristiikan merkitys

Simple and natural dialogue

Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista
ja luonnollista.

Speak the users? language

Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta.

Minimize the users? memory
load

Kayttajan muistin kuormitus tulee minimoida.

Consistency

Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen.

Feedback

Jarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta
reaaliajassa.

Clearly marked exits

Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet.

Shortcuts

Oikopolkuja ja tehokasta tyoskentelya tulisi tukea.

Precise and constructive error
messages

Virheilmoitusten tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia.

Prevent errors

Virhetilanteisiin johtumista tulisi valttaa.

Help and documentation

Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja
dokumentaatio.
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