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1. Ryhman tulevat tavoitteet ja tehtdvan tarkentaminen

Ryhmén tavoitteista ja tehtdvanannosta keskusteltiin jo kevaan kokouksessa. Digitaali-
sen kirjaston ohjausjarjestelman asiantuntijaryhméan saannoissa (kohta 2) asiantuntija-
ryhman tehtdvat méaritelladn seuraavasti. ”Asiantuntijaryhman tehtaviin kuuluu oman
toimialueensa seuranta ja kehittdminen, toimialueeseensa kuuluvien kysymysten valmis-
telu verkkopalveluryhmén késiteltdvaksi, toimialueeseensa kuuluvien selvitysten teke-
minen verkkopalveluryhmén toimeksiannosta ja ryhman toiminnan raportointi verkko-
palveluryhmalle, kirjastoille ja konsortioille.”

Kun ryhmaéll& ei toistaiseksi ole ollut selkeda toimeksiantoa, ovat ryhmaén jasenet koke-
neet toiminnan funktion olevan vield "hakusessa”. Keskusteltiin ryhman roolista ja tar-
koituksesta. Kutsuttuina asiantuntijoina keskusteluun osallistuivat myds Kristiina Hor-
mia-Poutanen ja Jaana Koivisto-Nieminen.

Keskustelun tuloksena todettiin kaksi selkeda tehtavaa:
a. Mittariston laatiminen
b. Palautekyselyn laatiminen

a. Mittaristo

Todettiin, ettd mittauksessa pelkéstaan digitaalisen kirjaston nakékulma on liian kapea,
ja kirjastotoiminnan vaikuttavuutta tulee tarkastella kokonaisuutena. Tieteellisten kirjas-
tojen yhteistilaston (KITT) nykyiset tunnusluvut eivat vield kuvaa vaikuttavuutta, ja nii-
ta tulee kehittdd, jotta tilastoa voisi kayttdd vaikuttavuuden mittauksessa tyokaluna.
Myos yleisten Kirjastojen nykyiset OPM:lle toimittamat tunnusluvut antavat liian yksi-



puolisen kuvan yleisten Kirjastojen vaikuttavuudesta, joten myds sielld tarvitaan pa-
remmin toimintaa kuvaavia tietoja. Esimerkiksi oppimisymparist6ja, lukupaikkoja,
verkkoaineistoja, asiakastybasemia, opetusta ja muita asiantuntijapalveluja koskevia
tietoja ei yleisissa Kirjastoissa nykyisellaan kerata eika tilastoida. Verkkokayntien valta-
kunnallisesta tilastoinnista on yleisten kirjastojen neuvosto hiljattain tehnyt aloitteen
OPM:lle.

Tilastoinnissa on otettava huomioon myds ammattikorkeakoulukirjastojen tilastointitar-
peet, jotka liittyvat sekd toisen asteen mukanaoloon ettd yhteistyokuvioihin yliopistojen
kanssa. Todettiin, ettd asian ratkaisemiseksi on syyta perustaa erillinen ryhma.

Mittareita toivotaan saatavan myds vireilla olevan korkeakoulukirjastojen yhteisen laa-
tukésikirjan laatimistyon kautta. Tehtdvaan osallistunee myds Suomen tieteellisen kir-
jastoseuran (STKS) laatutydryhma.

Mittaristoon liittyvissa asioissa esittelijana ryhmalle toimii Markku Laitinen.
b. Palautekysely

Kirjastopalvelujen kayttajien palautteen keradminen eri Kirjastosektoreiden yhteisen ky-
selyn avulla todettiin tarpeelliseksi. Koska Kansalliskirjaston toimialaan kuuluvat kaikki
Kirjastosektorit, on valtakunnallisten vaikuttavuuskyselyjen katettava korkeakoulu- ja
erikoiskirjastosektorin lisdksi myos yleiset kirjastot. Kyselyn laadinnassa on otettava
huomioon eri kirjastosektorien tarpeet, ja tavoitteena tulee olla ainakin ydinosiltaan kai-
kille sektoreille yhteinen kyselypohja. Kun asiakaskysely laaditaan siten, ettd siind on
sekd yhteinen etta Kirjaston oma osio, saadaan seké kansallinen ettd paikallinen nako-
kulma, joita analysoimalla paastanee lahemmaksi vaikuttavuuden arviointia.

Kéytettavalle mittaristolle tulee saada yleinen hyvaksyntd, ja siitd tulee saada kirjastoille
vakiotyodkalu. Sopiva kyselyvali olisi joka toinen vuosi, ja kysely tulisi kytkeé Kirjasto-
organisaatioiden omiin laatujarjestelmiin. (vrt. MINES). Kansallisen kyselyn koor-
dinointi sopisi Kansalliskirjastolle, tosin silla ei juuri nyt ole resursseja tehda kansallista
kyselya. Asia on kuitenkin otettava suunnitteluun.

Asiakaskyselyn analysoinnista on kirjastoissa toistaiseksi vahan kokemusta ja tilastotie-
teellinen asiantuntemus olisi tarpeen esim. otannan kokoa méaériteltdessa ja virhemargi-
naalin laskennassa. Asiakaskyselyja ovat tehneet mm. Kansalliskirjasto, FinELib ja Hel-
singin yliopisto. Markku Laitinen ja Mikael Vakkari ovat kokeilleet kirjastopalvelujen
resursoinnin vaikutuksen mittaamista asiakastyytyvaisyyden ja tilastojen avulla. Oulun
yliopisto Kirjasto on mukana Tsukuban yliopiston (Japani) vaikuttavuustutkimuksessa,
jossa mm. selvitetddn miten kirjastopalvelut vaikuttavat oppimiseen.

Nykymuotoinen kayttdjakysely tavoittaa e-aineistojen kayttajat, mutta tulevia kyselyja
suunniteltaessa on myds pohdittava, miten tavoitetaan muut asiakkaat.

Sovittiin, ettd kirjastoverkkopalveluryhméa valmistelee palautekyselyyn liittyvat asiat
vaikuttavuusryhmalle.



Kirjastojen kansallinen arviointijarjestelma

Arviointi ja vaikuttavuuden osoittaminen on téalla hetkell& pinnalla, mutta kirjastoilla ei
ole kokemusta sen osoittamisesta. Kuitenkin esim. supistamispaineet ym. tekijat tuovat
kirjastoille haastetta ndyttd4 vasta-argumentteja, joten tarve yhteiselle arviointi- ja pa-
lautejarjestelmalle on ilmeinen.

Amk-sektorilla on vireilld kirjastojen itsearviointi. Kirjastoja helpottaisi minimisapluu-
na, jonka mukaan toimia, ja Kirjastot voisivat vertailla ja keskustella. Kesédn IFLA-
kongressissa kerrottiin valtakunnallisesta benchmarkkauksesta. Meidan nakékulmamme
on suositella samantyyppisten Kirjastojen valistd benchmarkkausta.

Kansallisen arviointijarjestelman koordinoijaksi sopisi Kansalliskirjasto. Jarjestelmén
tyokaluja olisivat ainakin yhteistilasto (KITT) ja asiakaskyselyt; KITT kuvaa Kirjastojen
tdmanhetkista toimintaa ja kyselyt ovat valine asiakaspalautteen kerddmiseksi. Tilastoja
kaytettdessa tulee ottaa huomioon seka tieteellisen etta yleisen kirjastosektorin tiedot.

Ryhmén rooli

Todettiin, ettd ryhman nykyinen nimi antaa harhaanjohtavan kuvan, silla Kirjastopalve-
luja ja niiden vaikuttavuutta tulee tarkastella kokonaisuutena; elektroniset kirjastopalve-
lut ovat vain yksi osa kirjastopalveluita, ja seké yleisten kirjastojen etta tieteellisell&
sektorilla on myds vahvoja paperikirjastoja.

Sovittiin, etta verkkopalveluryhmalle tehddén esitys ryhmén nimen muuttamisesta Kir-
jastotoimen vaikuttavuuden arviointiryhmaksi.

Tehtavaryhmat

- Tilasto - tuottaa tunnuslukuja - hallinnollista tietoa arviointiin
- Amk-osion kehittdminen yhteistilastossa

- Kyselyohjelmiston kilpailutus

- Kyselyn laatiminen

2. Muut asiat

Ryhmén seuraava kokous pidetaan viimeistadn tammikuussa 2007, tarkempi aika ilmoi-
tetaan myohemmin.



