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1. STKS:n laatuseminaarin "jalkipyykki”
— Jarmo Saarti: arviointi ja mittaaminen johdon nédkdkulmasta

STKS:n laatuseminaari jarjestettiin Helsingissa 17.1.2006. Seminaarin esitykset ovat nah-
tdvana STKS:n sivuilla osoitteessa http://pro.tsv.fi/stks/ kohdassa Tydryhmat / Laatutyo-
ryhma.

Todettiin, ettd kirjastojen arvioinnissa ei riita pelkka tilastosta saatava maaréllisten mittari-
en kerdaminen, vaan tarvitaan kompakti, kaikille yhteinen mittaristo, jossa otetaan huomi-
oon myos laadulliset tekijat. Liian suuren tietomaaran kerddminen saattaa vahentéa tiedon
luotettavuutta; jos sen sijaan keréattaisiin vahemman ja tarkoin valikoitua dataa olisi se to-
dennékoisesti luotettavampaa. Rinnakkain ovat johdon, kehittdmisen ja asiakkaan néko-
kulma sek& kansainvaliset intressit toimintojen mittaamiseksi ja palvelun laadun méaaritta-
miseksi.

Keskusteltiin myds mahdollisuudesta laatia mallinnus, jonka pohjalta voitaisiin kerata kes-
ken&én vertautuvat kirjastoklusterit, joita kirjastot voisivat kayttdd keskinéisessa vertailus-
saan. Tilastovertailuja vaikeuttaa osaltaan monen kirjaston yhteinen tilastotietokanta.

Kirjastojen laadullinen vertailu on kansallisella tasolla tehty ammattikorkeakoulusektorilla
ja nyt on myos yliopistokirjastoilla vireilld Markku Laitisen ja Mikael Vakkarin alulle-
panemana Suomen ja mahdollisesti muutaman muun maan (Pohjoismaat, Baltia) yhteinen
laatukysely, jossa hyddynnetédan Helsingin yliopiston 2005 toteuttamaa pohjaa.


http://pro.tsv.fi/stks/

2. Yhteistilastotietokannan (KITT) ajankohtaisia kuulumisia

Yhteistilaston korjausprojekti on viivastynyt toimittajasta johtuvista syistd. Toteutuksen
yhteydessé on jarjestelman kayttdmia rajapintoja muutettu tehokkaammiksi, jotta taattaisiin
suorituskyky jarjestelman tuotantokayton aikana. Kayttoon otettu uusi tekniikka nopeuttaa
tietokannan toimintaa edelliseen versioon verrattuna huomattavasti. Tyomaaré tassa osassa
on kuitenkin ollut toimittajan arvioimaa suurempi.

KITT-korjausprojektin korjattu aikataulu

11.4. Testaus tuotantoymparistossé alkaa

24.4. 2002-2004 tilastojen julkaisu ja 2005 tietojen syotto
15.5. 2005 syotto paattyy

15.5. Keskitetty tarkistus

7.6.  Keskitetty tarkistus paattyy

Tietokannan testaus ei ole mennyt suunnitellulla tavalla, koska toimittajalla on ollut suuria
teknisid vaikeuksia. Projektihallinnollisiin riskeihin on kuitenkin varauduttu ja tarvittaessa
pystytetadédn varajarjestelma vuositilaston tallentamista varten.

Todettiin, ettd KITT pitdd saada kirjastojen jokapéaivaiseksi tyokaluksi, joka on osa joka-
paivaista toimintaa siten, etté tilastot syntyvét normaalin toiminnan ohessa.

Yhteistilaston yksi ongelma on myos toimitetun tiedon tasossa. Asiaan voidaan vaikuttaa
kehittdmalla ohjeistusta ja koulutusta edelleen.

3. Kirjastotilastoinnin ké&sitekuvio
— ryhmén jasenten raportit: tilastoinnin ja siihen liittyvan késitteistén ongelmat
omassa organisaatiossa

Y leiset Kirjastot

Verkkokayntien laskenta ja méérittely on ongelmallista. Samoin mistd k&sin verkkokéynti
on tehty. Kasitteisto ei viela selkeda, ei edes kirjastojen henkilokunnalle. Yleisissé Kirjas-
toissa verkkokaynti on vain fyysista Kirjaston kéytt6a tukeva, ei korvaava palvelu, silld sah-
kdisen materiaalin maaré yleisissa Kirjastoissa on vield véahaista.

Maaréllisten mittarien rinnalle kaivataan myds yleisissa kirjastoissa vaikuttavuuden mit-
taamista. Yleisten kirjastojen neuvoston tyévaliokunnan mukaan asiaa tulee miettia kansal-
lisella tasolla.

Yleisissa kirjastoissa valtaosa resursseista on toistaiseksi mennyt ”massatyohon” ja asian-
tuntijapalvelujen esille tuominen (tilastointi ja mittaaminen) on jadnyt véhemmalle huomi-
olle. Massapalveluja voidaan kuitenkin helpottaa esim. palautus- ja lainausautomaateilla ja
sen vastapainona tulisi tybaikaa kohdentaa asiantuntijapalveluihin.



Asiakkaat nékevat yleisen kirjaston yha perinteisena Kirjastona, josta saadaan fyysisia ai-
neistoja. Kirjasto on kulttuurinen kohtauspaikka ja kirjaston sosiaalinen rooli nahdaéan voi-
makkaana.

AmkK-Kirjastot

AMKIT-konsortion toimintasuunnitelmassa tilastot ovat omana kohtanaan: yhdistelmakir-
jastot ja yhteistilaston kehittdminen. Amk-sektorin yleinen tuntuma on odottavalla kannalla
- odotetaan tarkempaa ohjeistusta ja kaivataan keskustelua (esim. postituslistat ovat vajaa-
kaytossa).

Y liopistokirjastot

Yo-kirjastosektorilla kasitteiston ainakin uskotaan olevan selvd. Nelli-portaalin tilastointi
on viela mietittdvana. Linkkeja FinELibin tilastoihin toivotaan ja esimerkkejé kaivataan.

E-aineistojen kayttotilastot FinELibin ja kustantajan sivuilla eivét aina ole olleet yhtenevat,
mutta Counter-yhteensopivuuden myo6ta tilastot kehittyvat yhtendiseen suuntaan, silla yha
useammat Kkustantajat toimittavat aineistojensa kayttotilastot kansainvalisen Counter-
suosituksen mukaisina, eli kustantajan tilastointijarjestelma kay lapi ns. auditointiprosessin,
jossa puolueeton arvioija (yleensa jokin amerikkalainen tai englantilainen yliopisto) tarkis-
taa kustantajan tilastointijarjestelmén tuottaman tiedon luotettavuuden. FinELib paivittada
Halti-tietokantaan Counterin mukaista tilastoa niista aineistoista, joista se on mahdollista
saada.

My0s yo-kirjastosektorilla on verkkokéyton laskenta ongelmallista, koska se kohdistuu tie-
tokantaan eika tiettyyn Kirjastoon (tilastointiongelma syntyy, kun monta Kirjastoa on sa-
massa tietokannassa). Samoin rekisteroityjen tai aktiivisten asiakkaitten jakaminen on on-
gelmallista. Tietueen kiinnittdminen Kirjastoon onnistuu niteissa, mutta asiakkaissa ja verk-
kokaytoss ei toistaiseksi onnistu.

Lainojen sijasta voisi olla jarkevampé&a laskea, miten suuri osa aineistosta on kulloinkin ul-
kona (lainassaolopdivien maara suhteutettuna kokoelmiin). Sisa- ja lainauskayttd on lasket-
tava.

Todettiin, ettd tilastointistandardi ei ohjeista kauanko rekisteroity asiakas pidetaédn rekiste-
rissa.

Erikoiskirjastot

Erikoiskirjastoissa tietopalvelu on kéytdnnossé lahes sama kuin lainaus, ja se tehdadn yha
enemman verkossa. Tilastointi ongelmallista.



Vain lainaaja-asiakkaat rekisteroityvat tilastoon asiakkaina, mutta Kirjastoilla on myds tie-
donhaku- ja neuvonta-asiakkaita. Pitéisi paasta katsomaan kuka kayttaa Kirjastoa eniten ja
mitd se maksaa - kenen taskusta maksetaan kenenkin kaytt6? VVahimmaistieto olisi, ett tie-
detéén asiakasryhmat. Néitd on aiemmin keratty otantaluontoisesti ja voisi aloittaa taas - on
my0s péaéatettava otannan hyddyntamisesta.

Kansalliskirjasto

Kansalliskirjaston toimintasuunnitelmassa ensimmaisté kertaa mukana tuloskortit, joissa on
kaytetty mittareita. Myds vaikuttavuustavoitteita on asetettu. Silmaanpistavinta on, etta ne
ovat samat kuin ennenkin, ja syvé analyysi puuttuu. Mittaristoa pitéisi karsia, koska nykyi-
nen maara on erittdin suuri. On myds monta kohderyhmaa, joille raportointia tuotetaan.
Kansalliskirjastossa ollaan kehittdmassé omaa tietovarastoa, joka on otettava huomioon yh-
teistilaston jatkosuunnittelussa. Tilastojen status organisaatioiden sisélla on noussut huo-
mattavasti.

Asiakkaitten kayttaytymistd on selvitetty ja siirtyminen verkkok&ayttéon nakyy. Kuluvan
vuoden alussa on saatu Counterin suositus e-kirjoille, ja vuosi 2006 on siirtymaaikaa so-
peuttaa kustantajien tilastointi suositusten mukaiseksi. Talla hetkella saadaan erityyppisia
lukuja tiedontuottajilta, mutta emme tieda tarkasti mita tosiasiassa laskemme. Oikea késit-
teistd on siis kansainvélisesti vield haussa. Samaa ongelmaa ei en&da ole e-lehtipuolella.
Web-kayton tilastoissa on vield tydstamistd. Kokoelmatilastoja ja kasitteistoa on mietitty,
standardi ei ole helppolukuinen.

— Markku Laitinen: kansainvélisen tilastostandardin vaatimukset
ISO 2789 (Information and documentation — International library statistics):
Standardin uudistustyd on edennyt DIS (Draft international standard) -vaiheeseen ja se on
saanut kansainvélisessa danestyksessa 100 % hyvaksynnan, joten vedos Kirjoitetaan suoraan
valmiiksi standardiksi.
ISO 11620 (Information and documentation — Library performance indicators):
Mittariston kasittely jatkuu kevaan aikana.
Globaalit mittarit:
Standardity6ryhmén seuraava tehtavd on mietti& IFLAnN, Unescon ja 1SOn yhteistyOprojek-
tina kansainvalisia kirjastotoiminnan mittareita, jotka voitaisiin keratd kaikista maista sa-
moin Kkriteerein.
Kyseessé ei ole uusi standardi, vaan kaikille yhteinen “ty6kalu” standardin soveltamiseen.

Erityisesti IFLA tarvitsee tydskentelyssaan globaalisti patterin selkeitd, luotettavia ja rele-
vantteja kirjastotilastoihin perustuvia mittareita. Sellaisia ei tall4 hetkelld ole, eikd esim.



Unesco ole enéa vuosiin kerdnnyt kansainvélisia kirjastotilastoja. Unescon ty6ta jatkoi jon-
kin aikaa LibEcon, joka kerasi eurooppalaisia Kirjastotilastoja - tdmakin tyd loppui LibE-
con-projektin rahoituksen péaattyessa kesékuussa 2004.

Edell& mainitun johdosta IFLA, 1SO ja Unesco ovat yhteisvoimin kdynnistineet projektin,
jonka tavoitteena on kehittaa lyhyt ja helppokéyttéinen lista mittareiksi, jotka sopivat kan-
sainvéliseen kayttdon ja antavat selkedd, vertailukelpoista ja luotettavaa tietoa kirjastojen
toiminnasta.

Muutamia huomiota:

— Toistaiseksi ei ole uskallettu ajatellakaan edes minimisetin kerd&mista koulu- ja erikois-
Kirjastoista - ei ole mittareita, jotka voitaisiin samalla periaatteella saada ndista kaikissa
maissa ja siksi listalla on nyt vain yleisten ja korkeakoulukirjastojen mittareita. Erikoiskir-
jastosektorin kommentit olisivat varmasti arvokkaita tassa suhteessa.

— Kirjaston jarjestamat tapahtumat on térked tieto Unescon kannalta, koska sitd kiinnostaa
Kirjasto kulttuurisena kohtauspaikkana.

— Tietojen kerd&minen elektronisista kirjastopalveluista ei liene vield kovin kehittynytta,
joten toistaiseksi ehdotetaan kysyttavaksi vain internet-yhteyksia ja OPACia tyyliin (kyl-
l&/er)

— Erityisesti e-palvelujen suhteen kaikki kommentit, ehdotukset ja "hyvat neuvot” Kirjas-
toilta olisivat tydéryhmélle arvokkaita.

Lisdmittareitten esittdmisessa toivotaan kuitenkin erityisesti kiinnitettdvan huomiota siihen,
ettd esitettava mittari olisi luonteeltaan sellainen, ettd se on mahdollista keréta kansallisella
tasolla kaikissa maissa.

4. Valikatsaus ryhmén toimintaan
— ryhman toiminnan tulokset
— mitd saatu aikaan

Ryhmé&mme tarkoitus? Mit4 olemme saaneet aikaan? Mité pitdisi tehdd?

Kéydyssa keskustelussa todettiin, ettd ryhméd on hyva keskustelufoorumi, mutta jasenet
odottavat, ettd saataisiin aikaan jotain konkreettista.

Digitaalisen kirjaston ohjausjarjestelmén internet-sivulla asiantuntijaryhmén tehtavat maari-
telladn seuraavasti. ”Asiantuntijaryhman tehtaviin kuuluu oman toimialueensa seuranta ja
kehittdminen, toimialueeseensa kuuluvien kysymysten valmistelu verkkopalveluryhman
kasiteltdvaksi, toimialueeseensa kuuluvien selvitysten tekeminen verkkopalveluryhman
toimeksiannosta ja ryhman toiminnan raportointi verkkopalveluryhmélle, Kirjastoille ja
konsortioille.”

Kun ryhméll& ei toistaiseksi ole ollut toimeksiantoja, ovat ryhman jésenet kokeneet toimin-
nan funktion olevan vield "hakusessa”. Ryhmaélla ei ole resursseja esim. irrottautua tietyksi



jaksoksi jotain tehtdvaa varten, mutta ryhmaélle sopii erinomaisesti asiantuntijarooli, kuten
ohjausryhman tehtavanmaarittelysséd mainitaan.

— mitéd odotetaan

Keskusteltiin tarpeesta kehittad kirjastotoiminnan mittaristoa, joka antaisi yhtenaisté pohjaa
erityyppisten kirjastojen tilastoinnin yhteensovittamiseksi. Téllaisen perusmittariston tulisi
olla kayttokelpoinen seké yleisten kirjastojen ettd kaikkien kolmen tiedekirjastosektorin
tasolla. Tehtdva on laaja, eikd valmiita malleja ole. Kirjastojen laatukyselyistd saatavaa tie-
toa voidaan osin yhdistaa tilastolliseen faktatietoon. Tosin nykyinen tilastointi ei ehkéd anna
riittavia tyokaluja.

Paatettiin jarjestad aivoriihi, jossa mittariasiaa pohditaan laajemmin.

Ideoinnin pohjaksi ryhma voisi tutustua tarkemmin FinELibin mittaristoon: mitataanko sii-
na oikeita asioita? Mittarit 10ytyvat FinELibin vuosikertomuksesta
(http://www.lib.helsinki.fi/finelib/raportit/FinELibin_raportti 20054.pdf / Luku 1: FinE-
Lib-toiminnan vaikuttavuus sekd Liite, taulukko 13. Keskeiset tunnusluvut 2003-2005.)
Asiaan palataan ryhman seuraavassa kokouksessa.

Myds MINES-projektin (Measuring the Impact of Networked Electronic Services
http://www.arl.org/stats/newmeas/mines.html) tiimoilta saataneen ideoita jatkopohdiske-
luun.

5. Mahdolliset muut asiat

Ryhman seuraava kokous pidetdan 7.9.2006 klo 8-10.


http://www.lib.helsinki.fi/finelib/raportit/FinELibin_raportti_20054.pdf
http://www.arl.org/stats/newmeas/mines.html

