Digitaalisen kirjaston verkkopalveluryhméa Muistio 4.10.2006

Aika:  Keskiviikko 4.10.2006 klo 14.00 — 16.00
Paikka: Fabianian kokoushuone, HY K, Y liopistonkatu 1, 3 krs.
Lasn& Markku Loytdnen, pj.
Eija Karjalainen, Lappeenranta kaupunginkirjasto
Elisa Orrman, Kansallisarkisto
Ari Muhonen, TKK
Sirkku Blinnikka, Péijat-Hameen koulutuskonserni
Teo Kirkinen, HY
JuhaHakala, HYK
Kristiina Hormia-Poutanen, HYK
Annu Jauhiainen, HYK, siht.
Ari Rouvari, HYK
Esa-Pekka Keskitalo, HYK
Poissa: Tiina Kupila-Rantala, Tieteen tietotekniikan keskus CSC
Kari Liukkunen, OY

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtgja avasi kokouksen klo 14.00

2. Asialistan hyvaksyminen

Asialista hyvaksyttiin kokouksen tyojarjestykseks.

3. Tiedotusasoita

Annu Jauhiainen tiedotti tulevista tapahtumista:

- Vuoden 2007 Triangelipaivét pidetéén Tampereen yliopistossa 22.—24.5.2007.
- Euroopan Endeavor-kayttgjien kokous European Enduser 2007 pidetdan

Suomessa, Teknillisen korkeakoulun tiloissa. Kokouksen jarjestavét Teknillisen
korkeakoulun kirjasto ja Kansalliskirjasto. Kansalliskirjasto vastaa kokouksen

ohjelmasta ja TKK:n kirjasto muista jérjestelyistd. Varsinaiset kokouspéivéat ovat
keskiviikosta perjantaihin 6.-8.6.2007; alkuviikolla tarjotaan koulutusta.

Kristiina Hormia-Poutanen kertoi FinElib-konsortion strategiaty0std, joka on nyt
loppusuoralla. Strategia on 1ahddssé lausuntokierrokselle piakkoin.

4. ERM —elektronisten aineistojen hallintaohjelmistot / Kristiina Hormia-
Poutanen

Kansalliskirjasto ja Helsingin yliopiston kirjastolaitos jarjestivét elektronisten
aineistojen hallintaohjelmistoja esittelevan seminaarin Helsingissa 19.9.2006.
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Seminaari tarjosi paketin ERM-tietoutta. Y leisesityksen lisdksi kuultiin
jarjestelmétoimittajien esityksia seka kayttgakirjastojen kokemuksia.

Editys. Keskustellaan elektronisten aineistojen hallintaohjelmistoista ja siita,
tarvitaanko kaupallista tuotetta Triangelissamme, jossatarpeen télla hetkella tayttda
kotitekoinen Halti.

K eskustelu:

Kristiina Hormia-Poutanen kertoi Haltin paétehtdvana olevan lisensioidun aineiston
hallinnan. Tavoitteena on palvella jontamista, seurata kustannuksia seka helpottaa
hallinnollista tyéta. Toinen nékdkulma on tietosisdltdjen hallinta, niin ettéa kirjastoilla
ontieto Sitd, mitaaineistoja ne ovat hankkineet seké niiden tietojen linkkaaminen
muihin sovelluksiin. Halti-sovellus kehitettiin aikana, jolloin kaupallisia vastaavia
tuotteita @ viela ollut tarjolla. Lahitulevaisuudessa on tehtava paatos sita,
|ahdetdankd hankkimaan kaupallista tuotetta FinELib-konsortiolle vai jatketaanko
Haltin yllgpitoa ja kehittdmista. On tehtava valinta, mihin rajalliset resurssit laitetaan.

Keskustelussa nousi esiin kysymys, onko mahdollista k&yttda avoimen koodin
tuotetta. Todettiin, ettéd open source -ohjelmat syntyvét yleensa kaupallisten tuotteiden
jalkeen ja etta ERM-jarjestel missd standardit ovat vasta kehittelll&. Siksi open source-
ohjelmiaei ole vield voitu tehda Kysyttiin myds, onko mahdollistatehda yhteistyota
kaupallisen ohjelmistotalon kanssa. Haltin kohdalla niin on tehty jo vuoden verran,
muttatuotetta on kehitetty vain meita varten eika muille myytévaks. Meilld on hyvét
yhteydet kotimaisiin toimittajiin ja tiedet&an mita niilld on meneilldan. On kuitenkin
muistettava myds muut ohjelmistotalot kuin kirjastojérjestelmétoimittajat. Kannattaa
katsoa viela suurempien ohjelmistotalojen kanssa, miten nykyisté ohjelmaa voitaisiin
kehittda. Voitaisiin tehda pohjoismaista ja vahan lagjempaakin yhteistyota.

Ohjelmistojen osalta on katsottava kokonaisuutta. Rahaa on vahan - on térkeéa
priorisoida, mita sill& ostetaan. Y liopistokirjastoilla saattaa olla erilaiset prioriteetit
kuin kansalliskirjastolla

Mika on aikataulu? Haasteena on se, ettaisoilla yliopistoilla (kuten Helsingin
yliopistolla) on suuri tarve saada ERM — tyokalu mahdollisimman pian. Hankinta
kannattaisi tehda konsortiotasolla, mutta ensin on selvitettava Triangelin
ohjelmistojen kokonaistilanne.

Tama liittyy kansalliskirjaston tietohallintastrategiaan, joka on tekeilla.

Paatos. ERM on osa digitaalisen kirjaston ohjelmakokonai suutta. Asiaan pal ataan,
kun kokonaiskuva on selvill&a

5. Jérjestelmatoimittajien tuotestrategiat ja Triangelin tulevaisuudennékymat /
Esa-Pekka Keskitalo ja Ari Rouvari
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Jarjestelmétoimittajamme Endeavor ja ExLibris ovat esitelleet

Kirjastojarjestelmien tulevaisuudesta kdvi Suomessa puhumassa arvostettu
kirjastomaailman vaikuttaja Karen Calhoun Cornellin yliopistosta. Esa-Pekka
Keskitalo ja Ari Rouvari johdattelevat keskustelun Triangelin tulevaisuuteen néiden
esitysten pohjata. (Karen Calhounin esitykset liitteend).

Esitys: Keskustellaan Triangelin tulevaisuudesta ja siitd, miten j&rjestelmétoimittajien
strategiat sopivat yhteen digitaalisen kirjastomme tarpeiden ja
tulevaisuudensuunnitelmien kanssa.

Keskusteu:

Internet on muuttanut kirjastojen aseman. Ennen saatiin hyvilla luetteloilla tyytyvéisia
asiakkaita. Nyt kirjastot eivét tavoita enda niitaihmisi, jotkaolivat aikaisemmin
kirjaston asiakkaita.

Karen Calhounin selvityksen mukaan vain 2 % kirjaston asiakkaista aoitti tiedonhaun
kirjaston web-sivuilta. Se, etta kaikki luetteloidaan hyvin jatarkasti, ei endé palvele
kayttgjia eika istu nykyisiin resursseihin. On mietittédva mihin resurssit kaytetdan ja

Integroidusta kirjastojérjestel masta ollaan menossa modulaarisuuteen.
Markkinatilanne on johdattanut toimittajat tdhan, silla kaikillaon jo ILS, joten siihen
el endd kannata jarjestelmétoimittajien mielesté panostaa. Tarkeinta tassi uudessa
mallissa on se, ettd kaikki toiminnat toimivat yhdessa.

Kysyttiin, kuinka pysyva on ” Google-like’. Onko kirjasto se paikka, missa pystytdan
rakentamaan koherenttgja ympéristja? Meidan taytyy kehittéa yhteistyokuvioita ja
tarjota ohjelmia, joiden varaan palveluja voidaan rakentaa.

Esa-Pekka Keskitalo esitteli Endeavorin modulaarisen mallin, joka koostuu
rinnakkaisista ohjelmapalikoista seka niiden ala- ja ylapuolella olevista kerroksista.
Strategiassa on mukana digitaalisen aineiston pitkaaikaistallennuksesta huolehtiva
Kronos, jota Endeavor rakentaa yhdessa Uuden Seelannin kansalliskirjaston,
Elsevierin ja Sun Microsystemsin kanssa. Peer-review-ryhma vastaa siitg, etta
ratkaisut eivét ole Uusi Seelanti-keskeisid, vaan syntyvaa ohjelmaa voivat kayttéa
muutkin. Sovelluksen ensimméinen versio pitdisi olla kaytettavissa 2008.

ExLibriksen visio vastaa hyvin meidan triangeliamme. Ohjelmakokonaisuus on
valmistumassa — viimeiset osaset tulevat myyntiin ensi vuonna. ExLibrikseltd on
tulossa uusi tehokas kayttoliittyma Primo. Myds muut jarjestelmétoimittajat, esim.
Endeavor, ovat kehittdméassa samanlaisia” superportaaleja’.
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Paatos: Todettiin, ettd on hyva ndhda eri firmojen visioita, mutta téarkeinta on laatia
omavisio, jonka mukaan eletdan. On oltava missio, visio, strategia seka taktiikka.

Y hteisella strategialla saadaan varmistettua nykyinen kotikentté ja saadaan uusia
vastuita. Kaikkien kirjastosektoreiden tarpeet on otettava huomioon.

6. Kirjastojarjestelman tilanne/ Annu Jauhiainen

Verkkopalveluryhma antoi kesékuussa Kansalliskirjastolle tehtavaks mééritella
kirjastojarjestelmalle asetettavat vaatimukset, selvittda kirjastojérjestelmien (seka
Voyagerin ettd mahdollisten vaihtoehtojen) nykytila ja kehitystrendit, sekd arvioida
mahdollisen jarjestelmavaihdon kustannukset. Annu Jauhiainen raportoi ” Operaatio
Tilannekuvan tésmentamisen” edistymisesta.

Editys. Keskustellaan kirjastojarjestelmén tilanteesta ja siitg, mita selvityksessé tulee
ottaa huomioon. Paétetaén antaa selvitykselle jatkoaikaa vuoden loppuun saakka.

K eskustelu:

Annu Jauhiainen kertoi Kansalliskirjaston sisdisesta Triangeliseminaarista, jossa oli
listattu kirjastojérjestelman vaatimuksia. Y dinkysymyksiksi jatkoselvittelya varten
listattiin seuraavat:

- integraatio jaraapinnat

- standardit

- tyonkulut

- systeemin arkkitehtuuri

Endeavorin asiakkaina tieddmme, miten VVoyager tayttéa ko. vaatimukset. Jatkossa
selvitetdan, mikéd on tilanne muiden t&rkeimpien kirjastojérjestelmien kohdalla.

Selvitystyossa on ollut mukana kansalliskirjastossa tyoskenteleva amk-suunnittelija,
mutta ammattikorkeakoulukirjastot toivovat, ettd mukaan otettaisiin viela AMKIT-
konsortion kehittamispaallikko Katri Vanttinen.

Paatos. Padtettiin antaa selvitykselle jatkoaikaa vuoden loppuun saakka. Keskustelua
jatketaan Pelle Peloton —seminaarissa.

7. Digitaalisen kirjaston laitteistoprojekti / Juha Hakala

Juha Hakala raportoi ryhmaélle projektin etenemisesta.

Editys. Keskustellaan laitteistoprojektista.

K eskustelu:

Juha Hakala kertoi, ettéd Kansalliskirjasto on anonut hankkeelle rahaa yliopistojen
rakenteel lisen kehittamisen rahoista. Raha-anomus on mennyt Helsingin yliopiston

kautta Opetusministeriéon. HY on ndhnyt taman kannattavana projektina, jokatuo
hintansa takaisin muutamassa vuodessa. Tavoitteena on yhden koneen malli, joka
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hankitaan avaimet kéteen -periaatteella CSC:It& Ens vaiheessa uusitaan vain
tietokantapal velimet, mutta jatkossa voidaan hyddyntéd CSC:n levyjarjestel méa.

Mikali kaikki menee suunnitelmien mukaan, uusi kone otetaan kayttéon kesalla 2007.
Siihen saakka pitéisi nykyisilla koneilla pérjata.

Konsortiot ovat naytténeet vihreda valoa hankkeen eteenpdinviemiselle. Lopullisia
padtoksia voidaan tehda vasta sitten, kun kaikki kustannukset seka niiden jako on
selvéa

Mikali keskitettya rahaa el saada, vaihtoehtona on liisaus joka on kalliimpi malli.

Paatos. Odotetaan paétdsta rakenteellisen kehittémisen rahojen jaosta.
Kustannustenjakoa olisi syytd alkaa selvittéa.

8. Vaikuttavuuden arviointiryhméa

Digitaalisen kirjaston ohjausjérjestelman vaikuttavuudenarviointiryhmé on
keskuudessaan keskustellut ryhman roolista ja tehtévistd. On ehdotettu ryhman nimen
muuttamista kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhméksi, koska ryhma pohtii
muutakin kuin digitaalisiin palveluihin liittyvéa vaikuttavuutta. Samallatulisi
tarkistaa ryhman koostumusta.

Editys. Padtetdan ryhman nimen muuttamisesta Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden
arviointiryhméksi ja sovitaan, mitatehdaén ryhman kokoonpanon suhteen.

K eskustelu:

Kirjastojen toiminnan méarallinen mittaaminen tehddan KITTin avulla. Kuluvan
vuoden aikana KITTid on kehitetty teknisesti. Sisdllon kehittamiseen taytyy
kirjastojen johdon sitoutua. Tietojen on oltava oikein kun ne l&htevét kirjastoista.

Neljan kirjastosektorin kanssa on pdasty yhteiseen nékemykseen siitg, etta lahdetéén
kehittdmaan kirjastoiminnan laatua yhdessa. On padtetty tehda yhteinen kysely
palveluiden laadusta.

Kansallinen arviointijarjestelma koostuu KITT-yhteistilastosta, josta saadaan
méaéralliset mittarit, seké asiakaskyselyistd, joilla saadaan laadulliset mittarit.
Mé&aralliset jalaadulliset tulokset analysoidaan yhdessa. Kirjastojen yhteistyon
tuloksena on kirjastojen itsearviointikehikko.

Y liopistokirjastoilla on hanke, jossa on mukana laadunarviointia.
Ammattikorkeakouluilla on myds oma hankkeensa. Nama hankkeet ovat olleet
tiedossa, kun tat& muutosta on suunniteltu.
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Yleiset kirjastot ovat saaneet Kuntaliitolta luvan verkkokayntien tilastointiin. Asiasta
on keskusteltu kirjastonjohtajien kokouksessa. Todettiin, ettafyysiset kdynnit ovat
vahentyneet.

Vaikuttavuuden arviointi on hyvin térkea myos erikoiskirjastoille ja
tutkimuslaitoksille.

Paatos:

Paétettiin muuttaa Digitaalisen kirjaston ohjausjarjestelman
vaikuttavuudenarviointiryhméa Kirjastotoiminnan arvioinnin tyoryhmaksi.
Kansalliskirjasto tarkistaa ryhman kokoonpanon omien edustajiensa osalta.
Sektoreiden edustajat pysynevét samoina.

9. Digitaalisen kirjaston ohjaug arjestelman kaikkien ryhmien yhteinen
seminaari

28.9.2006 pidettavaks sovittu yhteinen seminaari jouduttiin siirtamaan

Editys. Esitetdan, ettd yhteinen seminaari pidetéan 13.12. klo 13.00 — 17.00.

Keskustelu:

Keskusteltiin seminaarin tyoskentelytavasta. Tavoitteena on katsoa 10-15 vuotta
eteenpdin. " Pannaan propelli pddhan ja lennetdan Enterprisella galaksilta toiselle”.
Jokainen ryhma tekee tulevaisuuden kuvan ja miettii, miten tavoitetilaan voidaan
padsta. Lopuksi katsotaan ratkaisuja yhdessd. Joko pdastéén tavoitetilaan tai
tunnistetaan esteet, miksi sinne ei paésta. Tuloksena el ole vain yksi tavoite, vaan voi
olla monta erilaista vaihtoehtoa

Ligtattiin henkil6ita, joiden joukosta kutsutaan alustga. Mietittiin, valitaanko alustaja
kirjastomaailmasta vai ulkopuolelta.

Paatos:

Paatettiin pitéa yhteinen seminaari 13.12. klo 13.00 — 17.00. Sihteeri valmistelee
seminaaria ja kutsuu alustajan. Ryhmien (verkkopalveluryhma ja asiantuntijaryhmaét)
johtajat vetavat seminaarissa omien ryhmiensa tyoskentelya

10. Muut asat

Ei muita asioita.

11. Seuraavan kokouksen ajankohta

Seuraava kokous pidetaan tiistaina 30.1.2007 klo 14-16.

12. Kokouksen paattaminen.
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Puheenjohtgja paétti kokouksen klo 16.10



