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1. Kirjastoverkkopalveluiden palvelukysely ja Kirjastoverkon kayttajakysely (Paivi Jo-
kitalo)

Paivi Jokitalo kertoi KVP:n koordinoimista asiakaskyselyistad. Kyselyn kehittdmisessa tdhda-
taan jo seuraavaan kyselykierrokseen. Tarkoitus on toteuttaa loppukéyttéjille suunnattu kysely
kaikilla kirjastosektoreilla ensi vuoden maaliskuussa mahdollisimman samanlaisena kuin
edelliselld kerralla vuonna 2008, jotta vertailtavuus séilyy. Myds amk-kyselyn aikasarjaan on
vertailtavuus tarkoitus sdilyttdd. Kuitenkin aiemmin erillisend toteutetun FinELibin koor-
dinoiman e-aineistojen kéyttéd koskevan kyselyn yhdistdminen kayttajékyselyyn aiheuttaa
sen, ettd kyselyn rakenne ei voi olla aivan sama kuin ennen - kyselysté pitdd saada kompak-
timpi, eli jotain joudutaan jattdméaan pois.

Kysymyslomakkeet on tarkoitus saada kommentoitavaan kuntoon niin, ettd niistd pyydetdén
loka-marraskuun vaihteessa kommentit Vaikuttavuuden arviointiryhmalté, Yleisten Kirjasto-
jen laatu- ja vaikuttavuustyoryhmaltd seka sektorineuvostojen puheenjohtajilta ja sihteereilta.

Vaikuttavuuden arviointiryhmaltd toivotaan kommenttia erityisesti vaikuttavuuden osoittami-
sen mittaamista ajatellen. Kommentteja voi lahettdd jo ennen varsinaista kommentoitavaa ver-
siota. Tarke&d& on myos kertoa ndkemyksid siitd, mitd ainakaan ei saa poistaa ja mitka kysy-
mykset ovat jo nyt toimivassa muodossa. Kaikki kommentit ovat tervetulleita.

Kyselyohjelmiston kilpailutus pyritdén tekemaan marraskuussa, jolloin vuodenvaihteessa asi-
assa oltaisiin toivottavasti jo pitkalla.

Kyselysté on lisétietoa osoitteessa
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/kayttajakysely2008.html. Samalla si-
vulla on linkit kunkin kirjastosektorin kysymyksiin.




Osoitteessa
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/finelib/vaikuttavuus/kayttajakyselyt.ntml on tietoa
elektronisten aineistojen kayttéjakyselysta, joka toteutettiin viimeksi vuonna 2007. Sivun ala-
laidassa on linkit tdman kyselyn sektorikohtaisiin lomakkeisiin.

2. Kirjastojen mittariehdotukset

Ryhm& on koonnut kymmenen mittarin paketin, jota ehdotetaan seurattavaksi. Seuraavassa
taulukossa mittarit ovat ”"paremmuusjarjestyksessd” sen mukaan miten paljon eri Kirjastosek-
torit ovat niit4 painottaneet. Taulukossa nakyy myos mille sijalle sektorit ovat kunkin mittarin
asettaneet. Rasti (X) merkitsee, ettd mittaria ei ole "pisteytetty”, mutta se on haluttu mukaan.

Pienin ”pistemaara”: mittari kerannyt eniten
karkisijoja Yo Amk Erik YLk Kans.kirj.
11 Asiakaskyselyssa "palvelut kokonaisuudessaan" -kohdasta saatu arvio X 1 1 9 X
Asiakkaan saaman tiedon antama hyoty asiakkaalle, esim. FinELibin
15 kayttajakysely 1 X
15 Kirjastokaynnit (fyysiset ja virtuaaliset) / kohdevaesto tai asukas 2
17 Kirjaston kokonaiskulut / kohdevéesto tai asukas 4
17 Kirjaston vaikuttavuus omassa kehysorganisaatiossa / yhteiskunnassa X
17 Opiskelun ja tydskentelyn tehostuminen (vaikutusmittari) X
19 Lainat + el. palveluiden aineistonlataukset/kohdevaesto tai asukas 3
Kirjastoaineistokulut / kohdevaesto tai asukas (fyysiset ja digitaaliset
20 aineistot) 5 9 3 3
Informaatiolukutaito, esim. tiedonhankinnan opetuksen vaikutus opiske-
22 luun (asiakastyytyvéisyyskyselystd) X 4 10 8
27 Kokoelmien kattavuus ja laadukkuus (Onko kirjastokohtainen asia?) X 10 7 10 X
Liséksi:
Panos-tuotos -mittarit lasketaan edellisten avulla
Toisen asteen vaikutus otettava huomioon amkien mittareissa
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Sovittiin, ettd mittariehdotuksiin palataan seuraavassa kokouksessa ja keskustellaan samalla
kyselysté sitd silméllg pitden. Kentéltd tullaan kysymaan, voivatko kaikki Kkirjastot sitoutua
td4han mittaristoon. Sen jélkeen mittaristoa aletaan myds aktiivisesti testata.

3. IFLA kuulumiset

Iflan padkongressin 2009 teema oli "Libraries create futures: Building on cultural heritage".
Ryhman jésenet kertoivat havaintojaan kesén IFLA-kongressista.

Taman vuoden esilld olleita teemoja olivat mm. "advocacy - evidence based advocacy”, tilas-
tointi ja arviointindkdkulma, e-metrics, e-aineiston séilyttdminen ja konservointi ja sen arvi-
ointi. Ryhmén laatima kymmenen indikaattorin paketti, jota Markku Laitinen ryhmén puoles-
ta esitteli Firenzen satelliittikongressissa, herétti myonteista mielenkiintoa - esitelmén kokosi-
vat Jarmo Saarti, Aki Kangas ja Markku Laitinen. Esitelm& “Statistics and surveys as tools for
library management in Finland” tullaan my6hemmin julkaisemaan proceedings-julkaisussa.

Digitaalinen maailma oli yleisesti ottaen vahvasti esilld sek& p&akongressissa ettd off site -
konresseissa - se ei ole enda tulossa vaan se on nyt. Digimaailma muuttaa kdyttotapoja ja nyt
on aika ryhtya oikeasti katsomaan asiakkaitten kayttétapoja ja seurata tarjotaanko heille oikei-
ta palveluita.
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Todettiin, ettd Suomessa on sen verran vahvaa osaamista ja ideointia, ettd meidan kannattaa
enenevassa méaarin tehda juttuesityksia Iflaan. Esitelmien liséksi myds posterit on syyta muis-
taa.

Koska ryhmén jésenid on mukana Iflan eri jaoksissa, keskusteltiin myds mahdollisuuksista
edistad yhteistyOtd jaosten kesken. Sopiva yhteistyon teema liittyisi esim. kirjastotoiminnan
vaikuttavuuteen.

IFLA 2009 verkossa:

IFLA:n 2009 tiedotussivu osoitteessa http://www.ifla.org/annual-conference/ifla75/

IFLA Express suora osoite http://www.ifla.org/annual-conference/ifla75/ifla-express2009.htm
Ohjelma ja esitykset suoraan http://www.ifla.org/annual-conference/ifla75/programme2009-en.php

4. Syksyn toimintasuunnitelma
Ryhma kokoontuu syksyn aikana vield kerran ja kasittelee silloin mittareita ja kyselyjé.
5. Muut asiat

Keskusteltiin esityksesta ryhman jatkoksi sekd yhteistydsta KITT-ohjausryhmén kanssa. Mo-
lempien ryhmien toimikausi paattyy tdmén vuoden lopussa.

Ryhmien toimenkuvat sivuavat toisiaan ja tiivis yhteistyd niitten valilla on tarpeen. Todettiin,
ettd tulevan yhteistyon kannalta tehokkainta olisi yhdistdad aiempi vaikuttavuuden arviointi-
ryhma ja KITT-ohjausryhma siten, etté kirjastosektorit nimeévat uuteen ryhmadn kaksi edus-
tajaa seuraavan esityksen mukaisesti.

Esitys:
a. Vaikuttavuuden arviointiryhmé ja KITT-ohjausryhmd yhdistetdan siten, etti kirjas-
tosektorit nimedvat uuteen ryhmaan kaksi edustajaa, joista toinen erikoistuu johtami-
seen ja toinen tilastoihin.

b. Tehtavat:
- Johtamisen tyokalujen kehittdminen Kirjastoille seké siihen liittyva osaamisen
tukeminen.
- Mittareitten ja indikaattoreiden yhteensopivuuden varmistaminen kirjastosek-
toreilla.

- Indikaattorien ”markkinointi” ja implementointi eri ymparistoihin.

- E-maailman mittaamisen kehittdminen.

- Laadullisten asiakastyytyvaisyysmittarien edelleen kehittdminen.

- Sosiaalisen median tekniikoiden kayttoonotto tydryhmétyoskentelyssa ja tie-
dottamisessa.

6. Seuraava kokous / Ryhméan toimikauden paattyminen

Seuraava kokoontuminen on tiistaina 8.12.2009 klo 8-10 — paikka ilmoitetaan kutsun yhtey-
dessa.
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