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Tutkimuksen tarkoitus

e Tsukuban yliopiston prof. Haruki Nagatan
johtama jap.-suom. tutkimus

» Yleinen vaatimus yliopistokoulutuksen
laadusta ja tehokkuudesta: Kuinka kirjasto
tukee yliopiston perustehtéavia

» Selvittda kirjaston kayttétavan hyotyja ja

opiskelijoihin: Edistaako ja milla tasolla ja
tavalla kirjaston kayttd oppimista?
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Vaikutukset, vaikuttavuus

Vaikutuksilla (outcomes) tarkoitetaan niita
hyo6tyja ja muutoksia, joita kirjaston
kaytto aiheuttaa kayttgjissa ja

Kuinka kayttajat kokevat kirjaston ja
sen palvelut omassa tydskentely- ja
tavoitekontekstissaan

Vars. tuotokset (kaynnit, lainat yms.) eivat
ole viela vaikutuksia, hyotyja

Mik&a muuttui, kun kaytti palvelua? -
kysymys oleellinen
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Aikaisempia tutkimustuloksia

Yleinen kasitys on, etta kirjaston kayttd hyodyttaa
opiskelijaa heidan opiskelutavoitteiden
saavuttamiseksi, mutta sen osoittaminen on ollut
vaikeaa

Whitmire (2002): Kirjaston resurssien ja
palveluiden maaralla ei ollut vaikutusta
perusopiskelijoiden kirjaston kayton eika kriittisen
ajattelun taidon lisdéantymiseen

Toda & Nagata v. 2003 tutkimus (2007): Kirjaston
kaytolla ja siitd saatavilla hyddyilla on korkea
korrelaatio. Jai kuitenkin avoimeksi miten ja milla
laajuudella, jota selvitettiin tdssa tutkimuksessa.
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Bettmanin malli (1979)

* Mallin mukaan kirjaston kaytén konteksti
muodostuu kayttajan motiiveista,
kayttajan kirjaston kayttotaidoista ja
muista asiaan liittyvista tekijoista.

* N&ama tekijat ohjaavat kayttgjan tiettyyn
kirjaston kayttbtapaan, joita voidaan
tutkimuksella tyypitella.

» Kayttotavat puolestaan vaikuttavat siihen,
millaisia vaikutuksia kaytolla on
kayttajalleen.
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Tutkimuksen hypoteesi, malli

Kirjaston kayttokonteksti
a) kayttajan motiivi, b) kayttajan kirjastonkayttttaidot,
C) muut vastaavat tekijat

Kirjaston kayttbtapa -
(opiskelijoiden ryhmittely, kayttétapaan vaikuttavat
tekijat)

Kayttajan saamat vaikutukset

Kaavio 1. Kirjaston kayttokonteksti 1
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Esiselvitykset

Taustalla v. 2004-5 tehdyt esihaastattelut
vasta aloittaneilla ja pitemmalle ehtineilla
opiskelijoilla (Focus group-haastattelu,
FG)

Oulun yliopisto Suomessa, 2 ryhmaa
Japanissa 4 ryhméaa

Mie University (vain FG-osuus)

Keio University

Nagoya University (vain vars. tutkimus)
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Varsinainen kysely

1-3 Taustakysymykset (hl6tiedot, kayttdtineys, kuka opettanut kayttod)

4. Kirjaston kaytén tarkoitus

(1) opiskelu (seminaariesitelmén tms. kirjoittaminen, tenttiin
luku jne.)

(2) monipuolisen tiedon ja yleissivistyksen hankkiminen
(3) mielenkiintoisten kirjojen lukeminen

(4) virkistaytyminen tai ajanvietto

(5) luentojen valisen/jalkeisen ajan

hyodyllinen kaytto

(6) minua on neuvottu tulemaan kirjastoon

(esim. ryhméatoita tai erityisten aineistojen kayttda varten)
(7) muut kayttotarkoitukset (erittele)

Skaala 5 hyvin paljon -1 hyvin véahan
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Kirjaston kayton motiivit

5. Kuinka usein kaytat kirjastoa seuraavista syista johtuen?
Skaala 5 usein - 1 en koskaan

(1) etsin ystéviani tai juttelen heidan kanssaan luentojen vélisella ajalla
(2) luen sanoma- tai aikakauslehtia tai kaytan Internetia

(3) selailen kiinnostavia kirjoja

(4) luen kirjoja tai kirjoitan esim. esitelmaé lukusalissa/lukupaikoilla

(5) kaytan tai lainaan kirjastoaineistoja (kirjoja, aikakauslehtia, videoita tai
elektronisia tiedonlahteita)

(6) haen tietoa ja kaytan tarvittaessa kaukopalvelua jne.

(7) opiskelen tai keskustelen ryhmatydhuoneissa/avoimissa ryhmatyotiloissa
opiskelijatoverieni kanssa

8) kirjoitan tai tulostan esitelméa yms. tietokoneella

(9) muu syy (erittele)
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Kirjaston kayttotavat: |0ydetyt
ryhmat

e Learners group — opiskelu-
/opiskelijaryhma

» Strollers group - vaeltelijaryhma

» Extended use group — sosiaalinen ryhméa

» Place /PC user group — tila- ja laiteinfran
hyddyntéjat

* Vain OYK:ssa resource group — laajasti
resursseja kayttava ryhma
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Kirjaston kayttotavat: |0ydetyt
ryhmat

e Learners group tuli kirjastoon tekemaan
opiskelutehtavia kayttden myds tiloja hyvin

« Strollers group tuli kirjastoon mm. katsomaan
kirjoja, lukee lehtia virkistyakseen, vaeltelee

« Extended use group tuli kirjastoon tapaamaan
ystavia, kirjasto on heille tapaamispaikka

« Place/Pc group tuli kayttamaan tiloja ja mikroja
« Resource group kayttaa runsaasti kaikkia
resursseja
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Oulun yliopiston kirjaston profiili

* Ryhma, jota muilla kirjastoilla ei ole:
Resource group kayttaa runsaasti kaikkia
resursseja eli aineistoja, tiloja, palveluja

* OYK:lta puuttui Place/PC ryhma4, toisaalta
ryhmatyodskentely learners groupilla
korkea

* OYK:lta puuttui vars. vaellusryhma, olivat
resource- ryhmésséa, miksikahan?

* Yllatys OYK:lle pieni tapailijaryhma, joka
hyodyntaa tila- ja laiteinfrastruktuuria
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Kayttajaryhméat Keion yliopiston

kirjastossa
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Kuva 3.

Kayttajaryhmét Nagoyan yliopistossa
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Yhteiset kayttajaryhmat

» Opiskelijaryhma loytyi kaikilta ja oli iso
ryhma kaikissa kirjastoissa

« Tama ryhma kaytti kirjastoa aineiston
hakemiseen, opiskeluun ja
tyoskentelypaikkaan.

» Eroja: OYK:ssa tilan vuoksi kirjaston
kayttd hiukan vahaisempaa kuin
verrokkikirjastoissa ja

» Keion yliopistossa ryhma kaytti mikroja
muita enemman (hyvin varusteltu)
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Yhteiset kayttajaryhmat

» Sosiaalinen ryhmé myds yhteinen kaikille

» Kaytti kirjastoa ennen kaikkea tilana,
jossa voi jutella ja kokoontua, mutta
vahan aineiston hankintaan ja opiskeluun

e Taméan ryhman valilla iso ero Oulun ja
Keion ryhmien valilla mikrojen kaytossa

» Oulussa tekivat ryhmatéita (arvo 3,7)
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Yhteiset kayttajaryhmat

» Japanin kirjastoissa lisdksi yhteinen tiloja
ja mikroja kayttava ryhma, joka puuttui
Oulusta

* Ryhman koko korreloi kirjaston
varustuksen kanssa eli kyseessa oli
kontekstin "muut asiaan liittyvat tekijat”,
joilla on suuri merkitys tutkimustulokselle.
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Kirjaston kayttbtapojen ja
oppimistulosten valinen korrelaatio:
mita he saivat kayttdessaan kirjastoa

. 6. Kirjaston kaytén vaikutukset

. Kuinka suuri hyéty kirjaston kaytdsta on sinulle ollut seuraavia asioita ajatellen?
. Suuri hyéty — ei ollenkaan hyotya

(1) tiedonhankinta paaaineopiskelua varten
(2) yleistiedon hankinta
(3) uusien nékokulmien |6ytdminen

(4) elamysten kokeminen

(5) kriittisen ajattelun omaksuminen

(6) informaatiolukutaidon oppiminen

(taito l6ytaa, arvioida ja kayttaa tarvittavaa tietoa)

(7) opiskelun/oppimisen ilo

(8) omaehtoisen oppimisen/itsenaisen
opiskelun kehittyminen

(9) muuta hyétya (erittele)

Kaavio 2. Kirjastonkiivitdtapojen ja oppimisvaikutusten korrelaatio
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Tuloksista

» Faktorianalyysilla saatiin kolme
kasitteellista tekijaa:

» 1) Sosiaalinen, laaja tekija (kirjaston
kaytto tapaamisia, ryhmatoita, mikrojen
kayttéa varten)

» 2) Opiskelukayttotekija (aineiston kaytto
jne.)

» 3) Vaeltelutekija

(&

Korrelaatiot oppimisvaikutuksiin

« Opiskelu- ja vaeltelutekija korreloi
merkittavasti erityis- ja padainetiedon,
yleistiedon, uusien nékdkulmien ja
informaatiolukutaidon oppimisen kanssa
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Yhteenveto

« Kirjaston kaytolla, jonka tarkoituksena on
aineistojen kayttd ja opiskelu, on suora yhteys
opiskelijan saavuttamiin oppimiseen liittyviin
vaikutuksiin.

« Vaeltamisesta saadaan merkittavat
oppimisvaikutukset! On vapaaehtoista, motiiveina
tiedonjano, kiinnostavien kirjojen lukeminen ja
mielen virkistdminen.

< Tiedon etsiminen tai opettajan kehotuksesta
tapahtunut kirjaston kayttd korreloivat vain heikosti
oppimistulosten kanssa; Nagata: opiskelijan
henk.koht. motiivin vapaaehtoisuudella on suuri
merkitys kirjaston kayttétapaan ja siten myoés
vaikutuksiin opiskelussa ja oppimisessa.
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Tutkimuksen hypoteesi, malli

Kirjaston kayttokonteksti
a) kayttajan motiivi, b) kayttajan kirjastonkayttttaidot,
C) muut vastaavat tekijat

Kirjaston kayttbtapa
(opiskelijoiden ryhmittely, kayttétapaan vaikuttavat
tekijat)

Kayttdjan saamat vaikutukset (erityis- ja
paaainetiedon, yleistiedon ja uusien nakoékulmien
saaminen seka informaatiolukutaidon oppiminen) !%




