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Vaikuttavuuden arviointiryhma

eperustettu osaksi digitaalisen kirjaston ohjausarjestelmaa,
yksi sen asiantuntijaryhmista

*ensimmainen kokous 13.5.2005, pari kokousta vuodessa
edigitaalisen kirjaston palvel ukokonai suus muodostuu
kolmesta osasta, kirjastojarjestelmasta,
tiedonhakuportaalista ja dokumenttiarkistosta.



Asiantuntijaryhmien tehtavat

Asiantuntijaryhman tehtavét:

e0man toimialueensa seuranta ja kehittaminen
toimial ueeseensa kuuluvien kysymysten valmistelu
verkkopalvelurynman kasiteltavaksi

toimial ueeseensa kuuluvien selvitysten tekeminen
(verkkopal veluryhman toimeksiannosta)

eJa ryhman toiminnan raportointi verkkopalveluryhmalle,
Kirjastoille ja konsortioille.



Vaikuttavuuden arviointiryhman jasenet

okirjastonjohtgja Jarmo Saarti, Kuopion yliopisto, pj.
ekirjastonjohtaja Marja Anttonen, Turun
ammattikorkeakoulu

sylikirjastonhoitga Paivi Kytomaki, Oulun yliopisto
esuunnittelija Vappu Lappalainen, Tilastokeskus
ekirjastotoimenjohtaja Marja Maminen, Lahden
kaupunginkirjasto

esuunnittelija Markku Laitinen, Kansalliskirjasto



Vaikuttavuuden arviointiryhman keskeiset
toimenpiteet

pian huomattiin, etta rgaus digitaaliseen e toimi - alettiin
keskustella lag emmin vaikuttavuuden arvioinnista
«7.9.2006 paétettiin tehda esitys rynman nimen
muuttamisesta K irjastotoimen vaikuttavuuden
arviointirynmaksi, koska ryhma pohtii muutakin kuin
digitaalisiin palveluihin liittyvaa vaikuttavuutta
epohdinnassa ollut: Mita nyt mitataan ja miten - mitk& ovat
tarpeet jatkossa: miten paastaan vakuttavuuden
mittaamiseen, tilastointi ja mittaaminen digitaalisessa
toimintaymparistossa

otilastoinnin standardien kasittely

0sallistuminen seminaarien ja koulutusten jarjestamiseen



Vaikuttavuuden arviointiryhman oma
toimeksianto 2006

Ryhman sisédisen keskustelun tuloksena todettiin kaks
sel keda tehtavaa:

a. Mittariston laatiminen
b. Palautekyselyn laatiminen



Kirjastosektoreiden yhteinen asiakaskysely

ryhma oli mukana suunnittel ussa ja kysymysten
|aatimisessa

*kysdy toteutettiin maalis-huhtikuussa 2008

eraportit:

http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoal akoordinointi/kayt
tajakysel y2008.htmli


http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/kayt

Kirjastojen vaikuttavuuden mittaaminen

*panos-tuotos - tuottel staminen

|aadulliset vs. maardliset mittarit

svaikutus kehysorganisaation tulokseen

asiantuntijapal vel uiden mittaaminen

eaineisto, resurssit: kirjasto tietovarantona ja sen kaytto
(painettu aineisto ja sahkdinen aineisto)

otilat palveluna

«kirjastojen yhteiskunnallinen vaikuttavuus



Kirjastosektoreiden mittaristo

smittariston tulis soveltua seka kirjastojen,
kehysorgani saatioitten etta rahoittajien kayttoon
sen tulisi mahdollistaa luotettava vertailu
*nykyisten tunnusl ukujen soveltuvuuden testaus ja uusien
luominen
*huomioon otettavia seitkkoja:
emiten Kirjastot vaikuttavat kehysorganisaationsa
toimintaan
*panos-tuotos
svVOIMmavarat
ekirjaston muu vaikuttavuus yhtei skunnassa



Kirjastosektoreiden mittaristo/yliopistot

1. Kirjaston kokonai skulut/kohdevaesto

2. Ainei stohankintakul ut/kohdevaesto

3. Kirjastokaynnit/kohdevaesto

4. Lainat/kohdevéesto + €. palveluiden
yhteydenottokerrat/kohdevaesto

5. Kirjastopal velujen opiskelun ja tyoskentelyn
tehostaminen (valkutusmittari)

6. Kirjastopalvelut parantaneet opiskelun ja tyoskentelyn
laatua (vaikutusmittari)



Kirjastosektoreiden mittaristo/amkit

1. Kirjaston kokonaiskulut (euro) / kohdevaestd (KI1TT-tunnuluku)

2. Aineistonhankintamaararaha/ kohdevaesto (KITT-perus ukuja,
mutta puuttuu toistaiseksi KITTin tunnusluvuista -> pitdis saada sinne)
3. Kohdevaesto / kirjaston henkilokunta (htv) (KITT-tunnusluku)

4. Kirjastokaynnit / kohdevaesto (KITT-tunnud uku)

5. Verkkokaynnit / kohdevaesto (puuttuu KITTin tunnusluvuista,
perustilastoluvutkin toistaiseks selkiintyméttomia -> pitdisi nopeasti
kehittad)

6. Asiakaskyselyssa "palvel ut kokonaisuudessaan” -kohdasta saatu
arvio

7. Ylemman korkeakoul ututkinnon suorittaneet (htv) / henkilokunnan
maara (htv) (KITT-peruslukuja, muttael KITT-tunnusluku)



Kirjastosektoreiden
mittaristo/erikoiskirjastot

1. Asiakkaan tiedon saanti jatiedon antama hyoty
asiakkaalle

2. Panos-tuotos -mittarit

3. Erikoiskirjaston vaikuttavuus omassa

kehysorgani saatiossa

4. Mittarit johtamisen avuksi

5. Erikoiskirjastojen yhtei skunnallisen vaikuttavuuden
mittaaminen



Kirjastosektoreiden mittaristo/yleiset
Kirjastot

1. Fyysiset kaynnit (k&ynnit / asukas)

2. Verkkokaynnit (www-kaynnit / asukas)

3. Lainaukset (lainat / asukas)

4. Kirjastoaineistokulut / asukas (fyysiset ja digitaaliset
aineistot)

5. Toimintakulut / asukas



Kirjastojen yhteiset mittarit

Kaikille kirjastoille yhteisi& mittauskohteita, joiden pohjalta tuotteistamista voi kehittda, ovat
ainakin seuraavat.

Laina

- Olisi tarkoituksenmukai sta mitata kaytt6d, koska kayttotarkoitustyyppinen analyys (=laina,
kendle?) toisi infoa asiakkaiden kéytosta ja tarpeista ryhmittain.

K okoelmat

- Sdkea palvelu, suhteutettava tehtdvaan ja kehysorganisaatioon.

Tilat

- Mita varten netilat ovat? (Kokoel mat, neuvontapal velut, opiskelijapalvelut, kirjasto paikkana).
Vertailuun tarvittaisiin tarkempaa tietoa.

Tietopalvelut

- Asiantuntijuuspalvelu - gjantasainen, luotettava tieto ja sen vdlittaminen asiakkaille ja muulle
Kirjastoverkolle seké& kehysorganisaatiol e on asiantuntijapal veluiden laadullista vaikuttavuutta.
Opetus

- Systemaattinen opetus nakyy korkeakouluissa opintopisteing mikalisaksi on ”harmaata”
opetusta as akaskontaktei ssa, ja se my0s on tarkesa.

Tiedon jarjestaminen

- Tiedon hyGty asiakkaalle - antaa tietoa vai kuttavuudesta.

Verkkopalvelut

- Verkkopalvelut sindnsa voivat sisaltdd muita verkkotuotteita, esim. ylldpidettavia tietokantoja,
niista perustavaa laatua on Kirjastoti etokanta.
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Kymmenen mittarin paketti

Aslakaskysayssa "palvelut kokonaisuudessaan” - kohdasta saatu arvio
Asiakkaan saaman tiedon antama hyGty asiakkaalle, essm. FinELibin
kéayttg akysdly

Kirjastoaineistokulut / kohdevaesto tai asukas (fyysiset jadigitaaliset
aineistot)

Kirjastokaynnit (fyysiset javirtuaaliset) / kohdevéesto ta asukas
Kirjaston kokonaiskulut / kohdevaesto tai asukas

Kirjaston vaikuttavuus omassa kehysorganisaatiossa / yhtei skunnassa
Lainat + el. palveluiden aineistonlataukset/kohdevaesto tai asukas
Opiskelun jatyoskentelyn tehostuminen (vaikutusmittari)

Informaatiol ukutaito, esim. tiedonhankinnan opetuksen vaikutus
opiskeluun (asiakastyytyvai syyskyselystd)

Kokoelmien kattavuus ja laadukkuus ? (onko kirjastokohtainen asia?)
Lisaks: panos-tuotos -mittarit ja muut suhdeluvut | asketaan edellisten
avullaana kun se on mahdollista



Tilastojen keraamisesta johdon tyokaluksi

esaadut tulokset — tilastot, kyselyt

otal oudellisuus — kustannusl askenta, toimintolaskenta, tuotteistaminen,
tal oushallinnon anal yysi menetel mét

tul okset, tehokkuus — strateginen johtaminen, asetettujen tavoitteiden
toteutumi sen seuranta, kehysorganisaation nakokulman korostuminen
| aadukkuus — toimintoj arjestel mét ja laatuj arjestel mét, benchmarkkaus,
asiakkaiden nakokulman korostaminen

ekannattavuus ja tuottavuus — talouden ja tilastojen tunnusl ukujen
yhdistéminen, omistajan ndkokulman korostaminen

svaikuttavuus — maaralliset jalaadulliset mittarit, vertailujen
toteuttaminen, epasuorien syy-vaikutussuhte den |Gytaminen,
tieteellinen tutkimus

olennaista on |0ytéa tarkeimmat mittarit ja hyddyntaa niita toiminnan
kehittamisessa riittévan pitkadlla aikavalilla

seri mittarelden ja mittaamistapojen mukaan ottaminen, ” mittarikori”



Tietovarastot ratkaisuna?

e tietovarasto muodostaa rajapinnan erilaisen
numeerisen datan yhdistamiselle ja analysoinnille
— toimintatiedot (KITT jamuu tilastodata)
— talousjaresurssitiedot
— henkilGst6tiedot (mm. tyOajanseuranta, 0saamisen
kehittaminen)
— tulostiedot (oman ja kehysorganisaation)

— analyysityokalut (valmiit mallit jaraportit, datan
kasittel ytyokal ut)
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Figure 1. EFQM based facets for key figures




Kiitos!

Kysymykset nyt
tal
jarmo.saarti @uku.fi
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