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Tuotteistus kirjaston
palvelujen kehittgjana
Case Yrityksen verkkotietoiskut
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Palvelujen tuotteistus

« Tuotteistus: asiakkaalle tarjottavan palvelun méarittelyd, suunnittelua, kehittamista,
kuvaamista ja tuottamista.

¢ Tuote koostuu kolmesta perusosasta: nimesta, sisallosta ja hinnasta. Kaikki néméa
tiedot on pystyttava perustelemaan ja maéritteleméaén asiakkaille.

¢ Tuotteistus voidaan nahda myés palvelujen tismentéamisend, spesifioimisena ja
profilointina. Tuotteiden méaé&rittelyn lisaksi on tarkoitus jasentda koko palvelutuotanto
hallittavampaan muotoon.

« Tuotteistus toteutetaan yleensé prosessina, jossa yrityksen tietyt palvelut pyritdan
jasentelemaéan ja maarittelemaan. Palvelun tai tuotteen myyjien ja tarjoajien tulisi olla
mukana tuotteistusprosessissa, silla heidan tydhénsa tuotteistus vaikuttaa eniten.
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Tuotteen sisalldllinen rakentaminen

Ydintucte Tuotteen kerrostuminen

Lisaedut Tuote voidaan jakaa kolmeen osaan:
ydintuotteeseen, liséetuihin ja

Mielluva-  ielikuvatuotteeseen.

tuote

Ydintuote ja lisdedut muodostavat
yhdessa raakatuotteen, joka on
muutettava markkinoitavaan muotoon
ennen kuin sité voidaan myyda.
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Kirjastopalvelujen tuotteistus ja markkinointi

« Perinteisesta organisaatiolahtdisyydesta kohti asiakaslahtdisyytta. Organisaation
tarpeiden sijaan pyritdén tyydyttdmaan asiakkaiden tarpeet ja selvittdméaan
asiakaskunnan tyytyvaisyytta.

¢ Tuotteistus kay hyvin yksiin asiakaslahtdisen toimintamallin kanssa.
Asiakasnakokulma on koko tuotteistamisprosessin ajan pidettava mielessa ja sité on
toteuttava mm. markkinoinnissa.

« Kirjastolla on nonprofit -organisaationa eréita erityispiirteitd, jotka on otettava
markkinoinnissa huomioon. Toiminnassa etusijalla eivét ole taloudelliset tavoitteet,
vaan maaritellyn mission saavuttaminen. Myos vaihdantasuhde on erilainen kuin
voittoa tavoittelevan yrityksen.
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Tuotteistuksen hyodyt

Kirjaston nakdkulmasta tuotteistuksen hyotyja ovat:
« helpompi markkinoitavuus ja palvelun monistettavuus.
« yhteisty®d kehysorganisaation kanssa helpottuu ja henkildstdn osaaminen
saadaan paremmin esille.
« toiminta saadaan taloudelliseksi ja sdastetaan resursseja.

Tuotteistus merkitsee suunnitelmallisempaa toimintaa ja voimavarojen keskittdmista.
Nain myds ylimaarainen toisto katoaa ja riippuvuus yksittaisista asiantuntijoista
vahenee.
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Yrityksen verkkotietoiskut -tapahtuma

* Yrityksen verkkotietoiskut on Turun ammattikorkeakoulun kirjaston
hallinnoiman ICT -kirjasto-tietopalvelu alueellisena tietokeskuksena -
hankkeen jarjestama yritysten tiedonhankintaan ja verkkotiedonlahteisiin
keskittyva tapahtuma.

* ICT -tietokeskusprojekti on Turun korkeakoulujen yhteinen projekti, jonka
tarkoituksena on mm. kehittda palveluja Turun Science Parkin yritysten
tarpeisiin. Yrityksen verkkotietoiskut —tapahtuman organisoiminen on ollut
yksi tahan paamaaraan tahtaavista toimista.
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Yrityksen verkkotietoiskut —tapahtuman
tuotteistuksen tavoitteet

» Tiedonhankintatapahtuman tuotteistuksella tavoiteltiin:
- helpompaa jérjestettavyytta
- selkeampaa ja hyvin maariteltya sisaltva seka
- tiedottamisen ja markkinointiviestinnan tehostumista.

* Yrityksen verkkotietoiskut -tapahtuman toteuttamisesta vastaavat eri vuosina eri
henkil6t, joten oli tarkoituksenmukaista luoda itsenainen ja helposti toistettava
kokonaisuus, joka olisi siirrettavissa eri henkildiden vastuulle.

* Tuotteistuksen tulisi aina pohjautua yrityksen liiketoimintastrategiaan. Koska
kyseessa on projektin puitteissa jarjestettava tapahtuma, tuotteistus rakentui
paaasiassa projektisuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden pohjalle.
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Tuotteen siséallollinen rakentuminen Yrityksen
verkkotietoiskut -tapahtumassa

Yrityksen
verkkotietoiskut

Maksuttomuus

Tiedonhankinta organisaationa

Asiantuntevat
luennoitsijat

Asiatietoa
tarjoava
tapahtuma
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Yrityksen verkkotietoiskut -tapahtuman tuotteistaminen

Tuotteistusprosessin eteneminen

* Kohderyhman maarittely: padkohderyhméana Science Parkin ja Bio Turun
sek& koko Kupittaan alueen pk -yrittéjat.

« Tarveperustojen maaritys: ICT -yrittdjille tehdyssa kyselyssa esille tulleet
tarpeet, pk -yrittajia kiinnostavat aiheet.

¢ Tuotteen sisalldllinen rakentaminen: Tuotteen kerrostuminen

e Tuotteen markkinoinnillinen kuvaus: mainonta séhkdpostitse, Internet-sivujen
kautta, julistein ja tilaisuuksissa jaettavin esittein.
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Yrityksen verkkotietoiskut -tapahtuma tuotteena

« Tuotteistuksen tavoitteista monistettavuus ja kopioitavuus toteutuivat
suunnitellusti. Tapahtuman organisoiminen jai edelleen paaasiassa yhden
henkilén vastuulle, mutta toteutus dokumentoitiin niin tarkasti, etté konsepti oli
jaljennettavissd myods muiden kayttoon.

« Kohderyhman valinnassa tuotteistusprosessia ei viety taysin loppuun.
Kohderyhmarajauksessa olisi pyrittava ldytaméaan jonkinlainen tasapaino, niin
etta verkkotietoiskujen sisallosta voitaisiin tehda vieldkin yhtenaisempi ja
tarkemmin maéaritelty kokonaisuus.

« Markkinointi onnistuttiin tiukasta aikataulusta huolimatta toteuttamaan melko
kattavasti ja tapahtumasta tiedotettiin niin yritysmaailman piirissa kuin
korkeakouluissakin.
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30.10. 2007
ICT-TALO
Turku, Kupittaa

Tervetuloa yritysten j kel :
Tietoiskut valaisevat web 20:0 j sen tarjoaman Usaksi »
5 R R

doksi omia patentteja varten, Tietaiskuissa esitellain myss kaupallinen verkkopalvelu, Osallistujat vaivat tilisuudlessa
k

iimoittaa yt jotka eluun kuukauden koek:
Ak Tistaina 30.10.2007, klo 17.00-n.19.15
Paikka: ICT1alo, Joukahaiserkatu 35, 20520 Turku
Huone C1042 Myy, C-porras 1. kertos, opastus aulasta.
Objelma
17001715 Terveruliaiskahwi
1715-1800  Web2.0pk I di

i Holmberg, Tutk fa, Valtotetzen maister, Abo Akad emin informaatioutkimuksen aitos
18001845 Patenttiiedonshicitd verkossa

Tapio Jirvensiw, DI, Keksintoasiamies, Uarsinais-Suomen TE-keskus
184511915 o -Talous- apuviline

Mikka Berg ja Touka Paukkonen, Turun AMK:n kirjasto- ja tietopalelun keulutuschjelman opiskelijat

imoittautuminen: 26102007 mennes<3 Eeva-Liica Fskolalle- eevadiisa eckolagitinkiiamk f, qom: 050 5045309
TERVETULOA!

Vityksen jarjestatsan osana Turun AMK:n Kirjastan hallinnoiman
ICT-irjasto-tietopalvelu alueellisena tielokeskhuksena -hankelts
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Huomioita tuotteistusprosessista

lhannetilanteessa tuotteistus kaynnistyy huolellisesta taustoituksesta, jonka
pohjalta lahdetéan rakentamaan toimivia ja tarkoin méaéariteltyja tuotteita.

Teoriat ovat sinalladn hyvin kaytdnnonléheisia ja kayttdkelpoisia, mutta niiden
yksityiskohtainen toteuttaminen vaatii runsaasti aikaa ja paneutumista.

Tuotteistaminen vaatii selkeitéd suunnitelmia ja sitoutumista ajatukseen.
Prosessia taytyy johtaa ja jonkun on otettava vetovastuu tuotteistuksen
onnistumisen takaamiseksi.
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