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Léhde: Maatta Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestinta Oy.



ULKOISESTI USKOTTAVA JA
SISAISESTI EHEA ORGANISAATIO
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Léhde: M&atta Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestinta Oy.



VAIKUTTAVUUS- JA LAATUHAASTE:
Tarinan juonen ydinkysymys NRO 1...

Miten ndemme, koemme, ymmarramme,
maaritamme ja arvioimme
e toimintamme
e Jaadukkaan tyon edellytykset ja tunnuspiirteet
e [tsemme ja muut toimijat osana nykyista ja tulevaa oppimis-

Ja tietoymparistoa (perusoletukset)

777



VAIKUTTAVUUS- JA LAATUHAASTE:
Perusoletukset

lhminen
*Arvot
*Tieto ja Oppiminen
«Johtajuus

e Asiantuntijuus



VAIKUTTAVUUS- JA LAATUHAASTE:
Toiminnan jasentaminen

*Organisaation perustehtava

*Nakemys tulevaisuudesta

«Strategian ja tuloksellisuuden nakokulmat



VAIKUTTAVUUS- JA LAATUHAASTE:
Arviointi

\Valtavirtanakemys. Panos-tuotos — malli

*Tulosprisma: viitekehys (el prosessia)

eBalanced scorecard: viitekehys ja prosess

«Common Assessment Framework (CAF): viitekehys ja
Prosessi



Public sector performance: Input-output -model
General framework to define links between resources, outputs, and effects

I Challenges, problems to be tackled;

needs rationale for a basic task

Il Strategy, priorities and policy
objectives fulfilling the basic task

_ o 111 Detailed focus, operational
operational objectives objectives and dailylactions for
delivering the basic task and the

strategy

policy objectives

indicator of effectiveness

v v vw

activities

resources

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

o measure of efficiency 1
1 environment
cost-effectiveness

economy
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Balanced scorecard: viitekehys

Vaikuttavuus

*Missa asioissa tulee onnistua, jotta
tavoitellut vaikutukset toteutuvat?

*Mill& tuotoksilla aikaansaamme
positiivisimmat vaikutukset?

*Mita ovat todelliset vaikutukset?
€ Spending wisely

Prosessit ja rakenteet

» Mitka ovat Kkriittiset prosessi-ja
rakennetekijét, joillaratkaiseva
merkitys positiivisten vaikutusten
alkaansaamisessa ?
*Mika on prosessin jarakenteiden
toimivuus ja suorituskyky?
€ Spending well

A

Julkinen sektori
yhteiskunnan eri toimijoiden
- yksil6t, ryhmat, yritykset ja

yhteistt - hyvinvoinnin ja
menestysedel | ytysten
katalysaattorina

v

Talous
» Mitka ovat positiivisten
valkutusten ai kaansaamiseksi

tarvittavat rahamaarai set resurssit
ja panostukset?

sMika on resurssien kéyton
hy6tysuhde/taloudel listius?

€ Spending less

Osaaminen ja uudistuminen

» Mita osaamistajamillaista
uudistumista tarvitaan seuraavan
kokonai syhtal on toteuttamisessa:

__€© Talous - Spending less?
€ Prosessit-ending well?
€ Vaikuttavuus-Spending wisely?




Balanced scorecard: nakokulmavaihtoehtoja

D

ASIAKAS TALOUS
jaltal
jaltai Perusoletukset ja sitoumukset jaltai
Yhteison tarkoitusjavisio
YHTEIS

PROSESSIT

jaltal

ORGANISAATION
TIETOPAAOMA

» mitka ovat strategiset nakokulmat ja

tavoitetilat?

jaltal

KUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

* Missa asioissa tulis ehdottomasti onnistua
(kriittiset menestystekijat)?

jaltai

HENKILOSTO

Léahde: Maatta Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestinta Oy.




Balanced scorecard: prosessi

Nal;emys ~. \ Perustehtava
tulevaisuudesta ™,
; ; =/ .
Onnistumisstrategian ja laadun nakokulmat
Strat. tavoite | 1auoite | Toiminta | Mittarit | Vastuu
Kr. menestystekij at
Tavoitteet ja asiat, Ko. kriittiseen | Tavoitteen | Mittari ja/tai |[Johtaminen
joissa on menestystekija| toteutta- Kriteeri, jolla|Toteutus
ehdottomasti an liittyva minen: todetaan Raportointi
onnistuttava vision tavoite projekti, Kriittisen Arvioint
jatarkoituksen seuraavalle | tehtavatms. | menestys-
toteuttamiseksi jaksolle tekijan ja
pitkalla atkavalilla tavoitteen
toteutu-
minen

Léahde: Maatta Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestinta Oy.



Yhteinen arviointimalli
(Common Assessment Framework CAF):
viitekehys ja prosessi

Johtajuus

TOIMINTA TULOKSET
Henkilosto- Henkilosta-
johraminen tulokset

Strategiat ja
toiminnan
suunnicrelu

Kumppanuuder

A resurssit

Prosessit ja
MULTOs-
johtaminen

Asiakas- ja
kansalaistulokser

Yhreiskunnallisen
rulokser

Keskelset
suorituskyky-
tulokser

INNOVATTIVISUUS JA OPPIMINEN




CAF - criterion 1

1.1. Give direction 1.2. Develop and implement
to the organisation: a system for managing
develop and communicate the organisation
vision, mission and values

How the leaders 1. Leadership

1.4. Manage the relations 1.3. Motivate and support the
with the politicians people in the organisation
and other stakeholders and act as a role model




CAF - criterion 4

4.2. Develop and
implement partnerships
with the customer/citizen

4.3. Manage knowledge

4.4. Manage finances

4.1. Develop and implement
key partnership relations

Seppo Maatta
KTT, HTM

9. Key
performance
results

4.6. Manage buildings

and assets

4.5. Manage technology




Enablers assessment panel

O | No evidence or only anecdotal evidence of an approach

1 | An approach is planned PLAN
2 | An approach is planned and implemented DO
3 | An approach is planned, implemented and

reviewed CHECK

4 | An approach is planned, implemented and
reviewed on the basis of benchmarking data and ACT
adjusted accordingly

5 | An approach is planned, implemented, reviewed
on the basis of benchmarking data, adjusted and
fully integrated into the organisation C




CAF - criterion 6

6. Citizen-/customer-

6.1. Results of 6.2. Indicators of
customer/citizen customer-/citizen-oriented
satisfaction measurements measurements




CAF - criterion 7

7.1. Results of
people satisfaction and
motivation measurements

7.2. Indicators of
people results




Results assessment panels

O | No results are measured

1 | Key results are measured and show negative or stable trends

2 | Results show modest progress

3 | Results show substantial progress

4 | Excellent results are achieved and positive comparisons to
own targets are made

5 | Excellent results are achieved, positive comparisons to own
targets are made and positive benchmarks against relevant
organisations are made
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Strategian tekeminen ja laadunarviointi
—yhdessa vai erikseen
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Miten strategia on toteutunut tiettyna

. a'| an | aksona ?

ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN



VAIKUTTAVUUS- JA LAATUHAASTE:
Tarinan juonen ydinkysymys NRO 2...

Minka vuoksi arvioimme toimintaamme ja miten

toteutamme toimintamme arvioinnin kaytannossa?



STRATEGIAN JA LAADUN ARVIOINNIN
KEHITTAMINEN, TOTEUTUS JA YLLAPITO

Kuinka jarjestelma
suunnitellaan?

lhmiset «— Prosessit : .
. _ Kuinka jarjestelmaa
Kuinka jarjestelmaa
e e toteutetaan ?
yllapidetdan?
Kulttuuri

Kuinka jarjestelmaa
kaytetdan?

Adapted from Neely N. & Bourne M. & Kennerley M. (2000) Performance Measurement System Desij;_;n: developin%and testing
process-based approach. International Journal of Operations & Production Management, Val. 20, No. 10, pp. 1119-1145.



STRATEGIAN JA LAADUN ARVIOINNIN
ULOTTUVUUKSI JA OLEMUKSIA

Toiminta- ja johtamisfilosofia

TASAPAINOINEN

Mittaamis- | MENESTYSSTRATEGIA %ﬂf:;’if
jarjestelma mm. Balanced scorecard, jarjestelma

CAF

Ymmartamis- ja keskustelufoorumi

Léhde: Maatta Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestinta Oy.



Tools exist for benefit of people, not vice verse. Management tools are
created by the advocates with saving organisations —almost as loudly as
they are blamed by their critics for destroying them. The truth is, tools do

neither: people make companies, communities or countries succeed or fail.
(adapted from Rigby, 1993)

Kiitos !

Seppo Mé&attd, Seconded National Expert (FIN), Project manager

Fields of specialisation: The European Growth and Employment Strategy (the
Lisbon Agenda); Strategic management ; Public Governance

Tel. +31 43 3296 287, mobile +358-40-741 8520:Fax +31 43 3296 296
E-mail; s.maatta@eipa-nl.com



mailto:s.maatta@eipa-nl.com

