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Lähde: Määttä Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestintä Oy.
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Yksikkörakenne

Toiminnot
ja prosessit

Palvelut/
Tehtävät/
Projektit

•mitä tarkoittaa ?

•miksi ja kenelle?

•mitä tehdään?

•kuka tekee?

•miten tehdään?

Kansalainen
Asiakas

Sidosryhmät

Näkemys tulevaisuudesta;
Perustehtävä; Strategia;

Tavoitteet; Prosessit;
Resurssit; Tekeminen

Kenen puoleen minä
kääntyisin?

Lähde: Määttä Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestintä Oy.
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Miten näemme, koemme, ymmärrämme,

määritämme ja arvioimme

•toimintamme

•laadukkaan työn edellytykset ja tunnuspiirteet

•itsemme ja muut toimijat osana nykyistä ja tulevaa oppimis­

ja tietoympäristöä (perusoletukset)

???

VAIKUTTAVUUS­ JA LAATUHAASTE:
Tarinan juonen ydinkysymys NRO 1...
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•Ihminen

•Arvot

•Tieto ja Oppiminen

•Johtajuus

•Asiantuntijuus

VAIKUTTAVUUS­ JA LAATUHAASTE:
Perusoletukset
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•Organisaation perustehtävä

•Näkemys tulevaisuudesta

•Strategian ja tuloksellisuuden näkökulmat

VAIKUTTAVUUS­ JA LAATUHAASTE:
Toiminnan jäsentäminen
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VAIKUTTAVUUS­ JA LAATUHAASTE:
Arviointi

•Valtavirtanäkemys: Panos­tuotos –malli

•Tulosprisma: viitekehys (ei prosessia)

•Balanced scorecard: viitekehys ja prosessi

•Common Assessment Framework (CAF): viitekehys ja
prosessi
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needs

policy objectives

operational objectives

resources activities outputs effects

environment
cost­effectiveness

measure of effectiveness

indicator of effectiveness

indicator of efficiency
measure of efficiency

economy

Public sector performance: Input­output ­model
General framework to define links between resources, outputs, and effects

I Challenges, problems to be tackled;
rationale for a basic task

II Strategy, priorities and policy
objectives fulfilling the basic task

III Detailed focus, operational
objectives and daily actions for
delivering the basic task and the
strategy
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Tulosprisma: viitekehys
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Vaikuttavuus

Talous

Balanced scorecard: viitekehys

•Missä asioissa tulee onnistua, jotta
tavoitellut vaikutukset toteutuvat?
•Millä tuotoksilla aikaansaamme

positiivisimmat vaikutukset?
•Mitä ovat todelliset vaikutukset?
ë Spending wisely

ë Spending less

•Mitkä ovat positiivisten
vaikutusten aikaansaamiseksi

tarvittavat rahamääräiset resurssit
ja panostukset?

•Mikä on resurssien käytön
hyötysuhde/taloudellisuus?

Prosessit ja rakenteet
• Mitkä ovat kriittiset prosessi­ja
rakennetekijät, joilla ratkaiseva

merkitys positiivisten vaikutusten
aikaansaamisessa ?

•Mikä on prosessin ja rakenteiden
toimivuus ja suorituskyky?
ë Spending well

 Osaaminen ja uudistuminen
• Mitä osaamista ja millaista

uudistumista tarvitaan seuraavan
kokonaisyhtälön toteuttamisessa:

ë Talous ­ Spending less?
ë Prosessit­Spending well?
ë Vaikuttavuus­Spending wisely?

Julkinen sektori
yhteiskunnan eri toimijoiden
­ yksilöt, ryhmät, yritykset ja

yhteisöt ­ hyvinvoinnin ja
menestysedellytysten

katalysaattorina
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Lähde: Määttä Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestintä Oy.

• mitkä ovat strategiset näkökulmat ja
tavoitetilat?

• missä asioissa tulisi ehdottomasti onnistua
(kriittiset menestystekijät)?

Perusoletukset ja sitoumukset
Yhteisön tarkoitus ja visio

ORGANISAATION
TIETOPÄÄOMA

ASIAKAS

PROSESSIT
YHTEIS­

KUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TALOUS
ja/tai

ja/tai

ja/tai

ja/tai

ja/tai

ja/tai

HENKILÖSTÖ

Balanced scorecard: näkökulmavaihtoehtoja
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Onnistumisstrategian ja laadun näkökulmat
Strat. tavoite

Kr. menestystekijät
Mittarit

Tavoitteet ja asiat,
joissa on

ehdottomasti
onnistuttava vision

ja tarkoituksen
toteuttamiseksi

pitkällä aikavälillä

Mittari ja/tai
kriteeri, jolla
todetaan
kriittisen
menestys­
tekijän ja
tavoitteen
toteutu­
minen

Ko. kriittiseen
menestystekijä

än liittyvä
tavoite

seuraavalle
jaksolle

Tavoite

Lähde: Määttä Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestintä Oy.

Toiminta

Tavoitteen
toteutta­
minen:
projekti,

tehtävä tms.

Vastuu

Johtaminen
Toteutus
Raportointi
Arvioint

Balanced scorecard: prosessi
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(Common Assessment Framework CAF):
viitekehys ja prosessi

Enablers Results
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1. Leadership

1.1. Give direction
to the organisation:

develop and communicate
vision, mission and values

1.4. Manage the relations
with the politicians

and other stakeholders

1.3. Motivate and support the
people in the organisation

and act as a role model

1.2. Develop and implement
a system for managing

the organisation

How the leaders Results
6­7­8­9

CAF ­ criterion 1
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4.2. Develop and
implement partnerships

with the customer/citizen

4.1. Develop and implement
key partnership relations

4.3. Manage knowledge

4.4. Manage finances

4.5. Manage technology

9. Key
performance

results

4.6. Manage buildings
and assets

6.Citizen­/customer­
oriented results

CAF ­ criterion 4

4.  Partnerships
and resources
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0 No evidence or only anecdotal evidence of an approach

1 An approach is planned

2 An approach is planned and implemented

3 An approach is planned, implemented and
reviewed

4 An approach is planned, implemented and
reviewed on the basis of benchmarking data and
adjusted accordingly

5 An approach is planned, implemented, reviewed
on the basis of benchmarking data, adjusted and
fully integrated into the organisation

PLAN
DO

CHECK

ACT

P

C

A D
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6.  Citizen­/customer­
oriented results

6.1. Results of
customer/citizen

satisfaction measurements

6.2. Indicators of
customer­/citizen­oriented

measurements

CAF ­ criterion 6
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7.  People results

7.1. Results of
people satisfaction and

motivation measurements

7.2. Indicators of
people results

CAF ­ criterion 7
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0 No results are measured

1 Key results are measured and show negative or stable trends

2 Results show modest progress

3 Results show substantial progress

4 Excellent results are achieved and positive comparisons to
own targets are made

5 Excellent results are achieved, positive comparisons to own
targets are made and positive benchmarks against relevant
organisations are made
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Laatupalkintokriteeristö

Miten strategia on toteutunut tiettynä
ajanjaksona ?

Edetäänkö
strategian

suunnassa ?

Kriteerit n kpl

ARVIOINTI JA KEHITTÄMINEN
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Vaikuttavuus

Prosessit ja rakenteet

Resurssit ja investoinnit
Osaaminen

Strategian tekeminen ja laadunarviointi
– yhdessä vai erikseen

LAATU
EFQM, CAF,...
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Minkä vuoksi arvioimme toimintaamme ja miten

toteutamme toimintamme arvioinnin käytännössä?

VAIKUTTAVUUS­ JA LAATUHAASTE:
Tarinan juonen ydinkysymys NRO 2...
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KEHITTÄMINEN, TOTEUTUS JA YLLÄPITO

Kuinka järjestelmä
suunnitellaan?

Kuinka järjestelmää
toteutetaan ?

Kuinka järjestelmää
käytetään?

Kuinka järjestelmää
ylläpidetään?

Ihmiset Prosessit

Kulttuuri

Adapted from Neely N. & Bourne M. & Kennerley M. (2000) Performance Measurement System Design: developing and testing
process­based approach. International Journal of Operations & Production Management, Vol. 20, No. 10, pp. 1119­1145.
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Mittaamis­
järjestelmä

Ymmärtämis­ ja keskustelufoorumi

Ohjaus­ ja
johtamis­
järjestelmä

Toiminta­ ja johtamisfilosofia

TASAPAINOINEN
MENESTYSSTRATEGIA

mm. Balanced scorecard,
CAF

Lähde: Määttä Seppo (2000). Tasapainoinen menestysstrategia. Balanced scorecardin tuolla puolen. Inforviestintä Oy.

STRATEGIAN JA LAADUN ARVIOINNIN
ULOTTUVUUKSI JA OLEMUKSIA
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KiitosKiitos !!

Seppo Määttä, Seconded National Expert (FIN), Project manager

Fields of specialisation: The European Growth and Employment Strategy (the
Lisbon Agenda); Strategic management ; Public Governance

Tel. +31 43 3296 287, mobile +358­40­741 8520;Fax +31 43 3296 296
E­mail: s.maatta@eipa­nl.com

Tools exist for benefit of people, not vice verse. Management tools are

created by the advocates with saving organisations –almost as loudly as

they are blamed by their critics for destroying them. The truth is, tools do

neither: people make companies, communities or countries succeed or fail.
(adapted from Rigby, 1993)
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