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Bolognan julistus 1999: eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen (EHEA) luominen vuoteen
2010 mennessa

Kuusi tavoitetta
ymmarrettavat tutkintorakenteet
yhdenmukaiset tutkintorakenteet (BA-, MA-rakenne)
opintojen mitoitusjarjestelmien kayttoonotto (ECTS)
litkkuvuuden lisdédminen

laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus
(ENQAIlla keskeinen rooli)

korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus
(verkostoituminen)



|<|€\ Laadunvarmistuksen
kansainvaliset haasteet

koulutuksen kaupallistuminen
kansainvaliset koulutusmarkkinat
opiskelijoiden liitkkuvuus

tarve todentaa korkeakoulutuksen laatu

tarve lisata eurooppalaisen koulutuksen
vetovoimaa
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Praha 2001: opiskelijoiden osallistuminen, elinikainen
oppiminen, ja yhteisten tutkintojen (joint degrees)
luominen paatettiin lisata Bolognan tavoitteisiin

Berliini 2003: laadunvarmistusjarjestelmien
kayttoonotto vuoteen 2005 mennessa

kansallisiin laadunvarmistusjarjestelmiin tulisi kuulua
akkreditointi-, sertifiointi- tai muu vastaava jarjestelma

Bergen 2005: paatettiin ottaa kayttoon ENQA:n
suositukset korkeakoulujen laadunvarmistukselle

seuranta Lontoossa 2007



|<| Bergenin seurantakokous 2005 (1/2)

"We adopt the standards and guidelines for quality assurance in the European

Higher Education Area as proposed by ENQA. We welcome the principle of a

European register of quality assurance agencies based on national review."
www . bologna-bergen2005.no

ENQAnN suositukset ja periaatteet korkeakoulutuksen laadunvarmistukselle

Korkeakoulujen sisaiselle laadunvarmistukselle

Korkeakoulujen sisdiseen laadunvarmistukseen kuuluu laatupolitiikka, koulutus-
ohjelmien ja tutkintojen saannollinen kehittaminen, opiskelija-arviointien kriteerit,
opetushenkiloston patevyys, riittavat tukipalvelut, tiedon keruu ja analysointi
johtamista varten, sadnnoéllinen tiedottaminen koulutuksesta ja tutkinnoista

Korkeakoulujen ulkoiselle laadunvarmistukselle

Kk:jen sisaisen laadunvarmistuksen suositukset osana ulkoista arviointia,
arviointiprosessien lapinakyvyys, arviointien kriteeriperusteisuus, arviointiprosessien
tarkoituksenmukaisuus, raporttien selkeys ja saatavuus, seurannat, arviointien
saanndllisyys, yhteenvedot

Ulkoisesta laadunvarmistuksesta vastaavien kansallisten ja alueellisten
arviointielinten toiminnalle

arviointiprosessit, virallinen asema, resurssit, tavoitteet, riippumattomuus, yksikkdjen
ulkoinen arviointi
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|<|€\ Bergenin seurantakokous 2005 (2/2)

"Almost all countries have made provision for a quality assurance system based on the
criteria set out in the Berlin Communiqué and with a high degree of cooperation and
networking. However, there is still progress to be made, in particular as regards student
involvement and international cooperation. Furthermore, we urge higher education
institutions to continue their efforts to enhance the quality of their activities through
the systematic introduction of internal mechanisms and their direct correlation to
external quality assurance." www . bologna-bergen2005.no

1. Laadunvarmistusjarjestelmia systemaattisesti auditoivia maita ovat esim.
Ruotsi vuosina 1995-2001, nyt kaynnistymassa uudelleen
Englanti, Skotlanti, Irlanti, Sveitsi, Etela-Afrikka vuodesta 2003
Norja vuodesta 2004 alkaen
Suomi vuodesta 2005 alkaen
2. Korkeakouluja akkreditoivia maita
Saksa, Unkari, Irlanti, Italia, Latvia
3. Koulutusohjelmia akkreditoivia maita
Saksa, Unkari, Hollanti, Puola, Tsekki, Latvia, Viro

HUOM! Useilla mailla kaytdssa naiden rinnalla muita arviointityyppeja: korkeakoulujen
kokonaisarvioinnit, koulutusohjelma-arvioinnit, teema-arvioinnit, benchmarking
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ERI RYHMIEN ODOTUKSET
Opetusministerio
Korkeakoulut itse
Opiskelijat ja hakijat
TyGnantajat
Sidosryhmat

MILLAISIA ODOTUKSIA?

lisda kansainvalista uskottavuutta
lisda lapinakyvyytta

ulkoisen ja sisaisen tulosohjauksen
tyovaline

tukee korkeakoulun strategiaty6ta ja
johtamista

auttaa kehittdmaan ja arvioimaan
korkeakoulun toimintaa

tekee nakyvaksi eri osapuolten
vastuut

parantaa opiskelijoiden oikeusturvaa



e\

Makrotaso = koko korkeakoulun taso
erilaisia lahestymistapoja:

lahtokohtana standardoidut mallit; esim. EFQM, BSC, ISO,
EQUIS, VM:n tulosprisma

korkeakoulujen itsensa kehittamat mallit; fokuksena esim.
opetuksen laatu

korkeakoulun yhteinen laatudokumentti

Mikrotaso = tdk:t/osastot, laitokset, oppiaineet, tukipalvelut...
prosessikuvauksia laaditaan; prosessien yhteydet
vakiinnutetaan sisaisia ja ulkoisia arviointi- ja palautekaytantoja
luodaan menettelyja palautetiedon hyodyntamiseksi
pohditaan eri ryhmien rooleja laadunvarmistusjarjestelmassa



S

Miten laadunvarmistusjarjestelman osista kootaan
toimiva kokonaisuus?

Miten laadunvarmistusjarjestelma saadaan
nivoutumaan osaksi korkeakoulun normaalia
toimintaa?

Miten kaikki korkeakouluyhteison jasenet ja
opiskelijat saadaan osallistumaan laatutyohon?

Miten voidaan tehostaa arviointi- ja palautetiedon
hyddyntamista?



S

ENSISIJAINEN TAVOITE on tukea korkeakoulua
laadunvarmistusjarjestelman kehittamisessa

tassa tarkoituksessa arvioidaan

miten korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma
toimii laadunhallinnan ja kehittamisen valineena

tuottaako laadunvarmistusjarjestelma toiminnan
kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja
johtaako se kehittamistoimenpiteisiin
tuoda esiin vahvuuksia ja hyvia kaytanteitd, antaa
kehittdmissuosituksia

tehda paatos KKA:ssa siitd, lapaiseeko korkeakoulu
auditoinnin val edellyttdaké laadunvarmistus-
jarjestelma uusinta-auditointia.
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Laadun hallinnan ja kehittamisen tulee kattaa
korkeakoulun koko toiminta

Auditoinnissa el oteta kantaa korkeakoulun
tavoitteisiin tai tuloksiin, vaan laadunvarmistuksen
toimivuuteen ja vaikuttavuuteen

Auditointimallin taustalla vahvasti eurooppalaiset
suositukset ja periaatteet korkeakoulujen
laadunvarmistukselle (www.enga.net)


http://www.enqa.net

Laadunvarmistusjarjestelman
tarkastelutasot auditoinnissa

avoitteiden asettaminery otrateginen suunnittelu

w Resursointi

Perustehtavien laadunvarmistus

uki- ja palvelutoiminnot/ Henkiloston
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Auditoinnin kohteet

1. Laadunvarmistusjarjestelman tavoitteet,
kokonaisrakenne ja osa-alueiden valiset
yhteydet

6. Jarjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun sisalla

2. Dokumentaatio (laatupolitiikan,
toimintojen, toimijoiden ja vastuiden
maarittely)

7. Jarjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus ulkoisten
sidosryhmien nakoékulmasta

4. Henkilokunnan, opiskelijoiden ja
ulkoisten sidosryhmien osallistuminen

3. Perustehtavien seka tuki- ja
palvelutoimintojen laadunvarmistuksen
kattavuus

tutkintotavoitteinen ja muu koulutus
tutkimus/tutkimus- ja kehitystyo

yhteiskunnallinen vuorovaikutus,
vaikuttavuus ja aluekehitystyo

tuki- ja palvelutoiminnot
henkildston kehittaminen

8. Laadunvarmistuksen menettelytapojen ja
rakenteiden toimivuus ja vaikuttavuus
toiminnan kehittamiseen

9. Jarjestelméan tuottaman tiedon
hyodyntadminen koulutuksen ja muun
toiminnan laadunhallinnan ja kehittamisen
valineena

5. Jarjestelman kytkeytyminen johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen

10. Jarjestelméan toiminnan seuranta,
arviointi ja jatkuva kehittdminen
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Esimerkkeja auditointikysymyksista

e Miten laadunvarmistusjarjestelman tuottamaa tie-

Vaikuttavuus ) . : ; o
toa hyddynnetaan johtamisessa ja resurssoinnissa?

e Miten laadunvarmistusjarjestelma tukee
korkeakoulun toiminnan/koulutuksen kehittamista?

e Miten laadunvarmistusta koskevaa tietoa
valitetaan korkeakouluyhteison jasenille ja
ulkopuolisille yhteistyokumppaneille ja
sidosryhmille?
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|<|€\ Esimerkkeja kirjastojen
laatutyokaluista

Laatukasikirja

Kirjaston strategia
Prosessikuvaukset

Mittarit

Henkildstoon liittyvat dokumentit
Palautetiedon keruu
Palautetiedon hyddyntaminen
Arvioinnit: sisdiset, ulkoiset
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|<|€\ Mihin on kiinnitetty huomiota
tehdyissa auditoinneissa?

kytkennat koko korkeakoulun laatujarjestelmaan
kytkennat koulutukseen

kehittamiskohteiden tunnistaminen
arviointipalautteiden hyodyntaminen
tukiprosessien valinen yhteistyo
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Auditoinnit 2005-2010

Pilotti- Syksy 2005- | Kevat 2006- | Syksy 2006- |2007-2010

auditoinnit | kevat 2006 | kesa 2006 kevit 2007

2004-2005

KyAMK JAMK SeAMK LAMK Korkea-

PirAMK MAMK Hanken Savonia kouluille
KPAMK Svenska YHS iIImoitetaan
Uy TTY alkataulusta
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|<I€\ Milloin laadunvarmistus
on rittavaa?

Lahtokohtana ovat auditointikasikirjassa mainitut
auditointikriteerit (puuttuva, alkava, kehittyva, edistynyt)

Riittavyyden arviointi perustuu kahteen nakdokulmaan:
Korkeakoulun omat perustelut ja naytot

Ydinkysymyksena on, mista korkeakoulu tietaa, etta
sen laadunvarmistus toimii ja miten korkeakoulu
pystyy toimivuuden osoittamaan?

Auditointirynman jasenten asiantuntemus ja kokemus
(korkeakoulujen edustajat, opiskelijoiden edustaja,
tybelaman edustaja)

Korkeakoulujen arviointineuvosto — Radet for utvardering av hogskolorna — The Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC)

18
16/1/06



.\ Auditointikasikirja

§ Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja
4:2005

§ http://www.kka.fi/pdf/julkaisut/KKA_405.pdf
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