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Aineistojen
hankinta­
prosessi

Kokoelmien
ylläpito­
prosessi

palveluiden
tuottamis­
prosessi

Kirjaston johtamisen prosessi

Tuotannontekijät

TUOTANNON­
TEKIJÄT

KYSYNTÄ JA
ASIAKKAAT

­raha
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­tutkijat

­opettajat

­tiedekunnat

­muut yliopistot

­kansalaiset

­…

Yliopistot, opetusministeriö, valtioneuvosto

EU­ohjelmat, lainsäädäntö, tekijänoikeudet jne



Kirjaston palveluprosessi
laatu ja vaikuttavuus

Aineistojen
hankinta­
prosessi

Kokoelmien
ylläpito­
prosessi

palveluiden
tuottamis­
prosessi

Kirjaston johtamisen prosessi

Tuotannontekijät

TUOTANNON­
TEKIJÄT

KYSYNTÄ JA
ASIAKKAAT

­raha

­ihmiset

­aineistot

­tietojärjestelmät

­koneet

­tilat

­palvelut

­opiskelijat

­tutkijat

­opettajat

­tiedekunnat

­muut yliopistot

­kansalaiset

­…

Yliopistot, opetusministeriö, valtioneuvosto

EU­ohjelmat, lainsäädäntö, tekijänoikeudet jne

4

3

2

Asiakkaan
kokema laatu

Omistajan
kokema

laatu

Resurssien
tuoma laatu

1

Prosessin
laatu

Esko Ala­Peijari Teak 06



Kirjaston palveluprosessi
laatu ja vaikuttavuus Esko Ala­Peijari Teak 06

Aineistojen
hankinta­
prosessi

Kokoelmien
ylläpito­
prosessi

palveluiden
tuottamis­
prosessi

Kirjaston johtamisen prosessi

Tuotannontekijät

RESURSSIT
osaaminen,

Innovatiivisuus,

monipuolisuus,

luotettavuus, …

JNE.

TALOUDELLISUUS, VAIKUTTAVUUS
Strateginen yhteensopivuus, kustannustehokkuus, ,

ASIAKAS­
TYYTY­

VÄISYYS
Saatavuus,

Palvelevuus,
Käytettävyys,
Monipuolisuus
Joustavuus, jne

JOHTAMINEN JA PROSESSIT
prosessien sujuvuus, resurssien optimointi,…

Viitekehys? Kriteerit ? Mittarit…Ominaisuudet?




